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1. Sumario Executivo

O presente Relatorio de Avaliagdo Intercalar do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes
Conexas (PPR), tem como finalidade avaliar o grau de execugdo das medidas de prevencao e mitigagao
associadas as situagoes classificadas como de risco elevado, em conformidade com o disposto na alinea
a) do n.2 4 do artigo 6.° do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao (RGPC), aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

No PPR em vigor foram identificados 65 riscos, dos quais 8 foram classificados com o grau elevado de
risco de ocorréncia. Dos 8 riscos classificados como elevados, 87% dispdem ja de medidas integralmente
implementadas, mantendo-se em acompanhamento as medidas associadas ao risco remanescente,

sobretudo no ambito dos sistemas de informagdo e da automatizacdo de controlos internos.

Indicadores Risco Elevado

N de riscos identificados no PRR
N2 de riscos elevados monitorizados

N2 de medidas previstas

Medidas implementadas
Medidas em curso

Medidas ndo implementadas

Taxa de Execucdo

O relatdrio sintetiza os principais resultados da monitorizacao das situacoes identificadas de risco
elevado. A monitorizagdo realizada demonstra que a empresa mantém um elevado grau de cumprimento
das medidas previstas no PPR, verificando-se a consolidagdao dos mecanismos de controlo interno, a
continuidade das acdes de sensibilizacdo e formacdo ética e o reforco e divulgacdo dos instrumentos de

transparéncia e integridade.

Deste modo, a A.S. — Empresa das Aguas de Santarém — E.M., S.A. (adiante designada por Aguas de
Santarém) evidencia um elevado grau de maturidade na gestdo dos riscos de corrupcdo e infragdes
conexas, demonstrando um compromisso consistente com os principios da integridade, transparéncia e

boa governacao.
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2. Introducao

A Aguas de Santarém tem por objeto a prestacao dos servigos municipais de abastecimento publico de

agua para consumo humano e de saneamento de aguas residuais urbanas no concelho de Santarém.

No dmbito do Programa de Cumprimento Normativo previsto no RGPC, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro, a Aguas de Santarém implementou um PPR, destinado a identificar,
avaliar e mitigar os riscos suscetiveis de afetar a integridade, a transparéncia, a imparcialidade e a

legalidade da sua atuacdo.

O PPR abrange toda a estrutura organizacional da empresa e contempla a identificacdo dos riscos de
corrupgao e infragbes conexas, a definicdo das respetivas medidas de prevencao e mitigacdo e a

atribuicdo das responsabilidades necessarias a sua implementacdo e monitorizacdo.

Nos termos da alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, as entidades abrangidas devem proceder a
elaboragdo, no més de outubro, de um relatério de avaliacdo intercalar das situagGes identificadas de
risco elevado ou maximo. Neste enquadramento, o presente Relatério de Avaliagdo Intercalar tem por
finalidade avaliar o grau de execucao das medidas de prevencao e mitigacdo associadas aos riscos
classificados como elevados, bem como apreciar a eficacia dos mecanismos de controlo implementados
e a adequagdo das agbes desenvolvidas, contribuindo para a melhoria continua do sistema de prevengao

de riscos de corrupgdo e infragdes conexas da Aguas de Santarém.
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3. Ambito

O PPR da Aguas de Santarém aplica-se a totalidade da sua estrutura organizacional, abrangendo os
membros do Conselho de Administracdo, o pessoal dirigente e todos os trabalhadores da empresa,

independentemente da natureza do respetivo vinculo juridico.

Em conformidade com o disposto na alinea a) do n.2 4 do artigo 6.° do RGPC, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, o presente Relatdrio de Avaliagdo Intercalar tem por finalidade
avaliar o grau de execucdo das medidas de prevencao e mitigacao associadas aos riscos classificados

como elevados, identificados no PPR em vigor.

A presente avaliacdo incide sobre a implementacao das medidas previstas, a eficacia dos mecanismos
de controlo adotados e a adequacao das acdes desenvolvidas para a mitigacdo dos riscos identificados,
contribuindo para o reforco continuo do sistema de controlo interno e da cultura de integridade,

transparéncia e boa governagdo da empresa.
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4. Metodologia

A elaboracdo do presente Relatério de Avaliagao Intercalar assentou num processo de monitorizagao
estruturado, envolvendo as diversas Direcdes e Unidades de Apoio ao Conselho de Administracao da
Aguas de Santarém. Para o efeito, foi solicitado aos respetivos responsaveis o reporte do estado de
execucao das medidas de prevencao e mitigacdo previstas no PPR, relativamente aos riscos classificados

como elevados.

A validacgdo da informacdo reportada foi realizada pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo, com
base nas evidéncias documentais disponibilizadas pelas unidades organicas e na verificacao da

conformidade das medidas executadas com o previsto PPR.

A informacdo recolhida foi sistematizada através de uma matriz de monitorizagdo, contemplando,

designadamente:

e O estado de execucdo das medidas previstas, classificadas como: Implementadas (medida
integralmente executada, encontrando-se operacional e integrada nos procedimentos ou
praticas correntes da organizagdo), Em Curso (medida iniciada e em fase de implementagdo,
verificando-se evidéncias objetivas da sua execucdo, embora ainda ndo concluida ou
plenamente operacional) ou Nao Implementadas (medida cuja execucdo ndo foi iniciada ou
para a qual n3o foram apresentadas evidéncias suficientes que comprovem a sua
implementacao);

e A avaliacdo da eficacia e adequagao dos mecanismos de controlo existentes;

e A identificacdo das unidades organicas responsaveis pela implementagao e acompanhamento
das medidas;

e As evidéncias de suporte a execugdo das acoes previstas;

e Aidentificagdo de eventuais medidas corretivas ou agoes de melhoria consideradas necessarias.

Com base na informacdo recolhida e na analise efetuada, foi elaborada a Matriz de Monitorizacdo que
integra o presente relatorio, constituindo um instrumento de suporte a avaliagdo do grau de
implementacdo das medidas previstas no PPR. Esta matriz permite aferir a eficacia dos mecanismos de
controlo adotados, identificar eventuais oportunidades de melhoria e acompanhar a evolugao do sistema
de prevengao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, promovendo o seu continuo aperfeicoamento

e adequacgdo as necessidades da organizacao.
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5. Estrutura Formal

A gestao dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas € um instrumento essencial de governagao,
permitindo identificar, avaliar e prevenir situacdes que possam comprometer os objetivos da
organizacdo. Na Aguas de Santarém, esta avaliacio baseia-se numa abordagem estruturada e
transversal, integrada no sistema de controlo interno e no modelo de gestdo de riscos, aplicavel ao

conjunto das atividades desenvolvidas pela organizacao.

A metodologia seguida encontra-se alinhada com o principio da melhoria continua, assente no ciclo
PDCA (Plan, Do, Check, Act), promovendo a monitorizagao regular dos riscos identificados, a avaliacdo

da eficacia das medidas implementadas e a adocao das agGes corretivas consideradas necessarias.

De acordo com as orientagdes do Conselho de Prevencao da Corrupgao, os riscos sdao avaliados em
funcdo da respetiva probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel, permitindo a sua graduagdo

em trés niveis de criticidade: risco fraco, risco moderado e risco elevado.

Atendendo a estrutura organizacional da Aguas de Santarém, foram identificadas como areas

potencialmente expostas a riscos de corrupcdo e infracdes conexas as seguintes:

e Atividades Transversais;

e Subsidios, Patrocinios e Donativos;

e  Administragao;

e Recursos Humanos;

e Compras e Contratagao de Bens e Servicos;
e Patrimdnio;

e Contabilidade e Tesouraria;

e Interacdao com Clientes;

e Licenciamentos, Projetos e Obras;

e Sistemas de Informagdo;

e Comunicagao.

Os riscos identificados no PPR foram classificados de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e
impacto potencial, permitindo definir prioridades de intervencdo e estabelecer as correspondentes

medidas de prevencao e mitigacao.

Neste contexto, o presente Relatério de Avaliacdo Intercalar incide sobre os riscos classificados como
elevados, analisando o grau de execucdo das medidas previstas, a eficacia dos mecanismos de controlo

implementados e a adequacao das a¢des desenvolvidas para a mitigacao dos riscos identificados.
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6. Critérios de Avaliacao

Com o objetivo de assegurar uma avaliagao uniforme e consistente do grau de execugao das medidas
previstas no PPR, foram definidos critérios de avaliagdo que permitem aferir o respetivo estado de

implementagdo e a eficacia dos mecanismos de controlo adotados.

A avaliacao incidiu sobre os riscos classificados como elevados e respetivas medidas de prevengao e

mitigacdo, tendo sido considerados os seguintes parametros:

e Grau de execugdo das medidas previstas;

e Adequagdo e eficacia dos controlos implementados;

e Existéncia de evidéncias que confirmem a aplicacdo das medidas;
e Capacidade das medidas para mitigar os riscos identificados;

e Necessidade de adocao de acgdes corretivas ou de melhoria.

Para efeitos de monitorizacao, foi utilizada a seguinte escala de classificacdo:

Classificagdo Descricao

I- Implementada Medida integralmente executada e operacional, com evidéncia documental de implementagdo e eficacia comprovada.

EC — Em Curso Medida em fase de execugdo ou consolidagdo, com implementagdo parcial e/ou em processo de validagdo.

NI - N&o Implementada|Medida ainda ndo iniciada ou sem evidéncia documental que comprove a sua execugao.

Complementarmente, foi efetuada uma apreciacdo qualitativa da eficacia das medidas implementadas,
tendo em consideracdo a sua capacidade para prevenir, detetar ou reduzir a probabilidade de ocorréncia
dos riscos identificados, bem como o respetivo impacto na robustez do sistema de controlo interno da

Aguas de Santarém.

Os resultados obtidos permitiram aferir o nivel de cumprimento das medidas previstas no PPR e
identificar eventuais oportunidades de reforco dos mecanismos de prevencdo, numa perspetiva de

melhoria continua e de consolidagao da cultura de integridade organizacional.
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7. Consolidacao dos resultados

A informagao recolhida junto das diversas Direcdes e Unidades de Apoio ao Conselho de Administracao
foi consolidada e analisada pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo, tendo por base os dados

reportados relativamente a execucao das medidas de prevencao e mitigagao previstas no PPR.

O processo de analise permitiu avaliar o grau de implementacdo das medidas associadas aos riscos
classificados como elevados, bem como aferir a adequacdo e eficacia dos mecanismos de controlo
adotados pelas diferentes areas da organizacdo. Foram igualmente consideradas as evidéncias
apresentadas pelas unidades organicas e identificadas eventuais necessidades de reforco ou melhoria

dos controlos existentes.

De um modo geral, os resultados obtidos evidenciam um nivel de execucdo globalmente satisfatdrio das
medidas previstas no PPR, verificando-se a sua integracdo nos processos e procedimentos da Aguas de
Santarém. A monitorizacdo efetuada ndo revelou situagdes suscetiveis de comprometer a eficacia global

do sistema de prevengao de riscos de corrupcao e infracdes conexas.

Os resultados da avaliacdo encontram-se sistematizados na Matriz de Monitorizacdo que integra o
presente relatdrio, a qual reflete o estado de implementagdo das medidas, a apreciacdo da respetiva
eficacia e a evolucdo das agles de mitigacdo associadas aos riscos identificados. Este instrumento

constitui a base de suporte a analise apresentada nos capitulos seguintes.
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AS
MATRIZ DE MONOTORIZACAO

Legenda: Legenda: Legenda: Legenda:

PO - Probabilidade de Ocorréncia F - Fraco 1 - Implementada E - Eficaz

GC - Gravidade da Consequéncia E - Hevado EC - Em aurso PE - Parcialmente Eficaz
GR - Grau de Risco M -Moderado NI - N&o i NA - N3o Avaliada

Fase de execucio

Eficacia da 5 Entidades 5 - Medidas corretivas
1- EcH Ll cdidagy Observagdes @ Responséveis g Medidas de prevengio o=
Realizagdo de acgbes de formagdo
interna acerca dos deveres funcionais,
2 o e regras e principios éticos a que se
x E ot acecidspontislincliotalia) Todas as diregdes encontram vinculados os dirigentes e _
Celsborador, s fomata eeerping demals colaboradores da AS. Disponivel
no Portal do Colaborador em regime de
e-learning.
Utilizagdo indevida de informagao, o : - .
nomeadamente através da quebra X E S DBPO"::L';:: ?on::::ab;‘;:; OERTEED Todas as diregdes Divulgagéo do Cédigo de Etica da AS _
de sigilo ou da sua adulteraio, de | E M E .
forma a obter beneficios ilegitimos,
R para si ou para terceiros . " " Divulgagéo do Plano de Prevengéo de
Sim. Divulgado no Portal do colaborador e no sitio = 3 2
; x E e el Todas as diregdes Riscos de Cc::frolrj‘i?(:: e InfragSes —
c
(s) Sim. Existe uma delegagéo de competéncias nos Garantir a segregagéo de fungdes como
x E dirigentes e, todas as aquisigdes séo pré- Todas as diregdes sejam as de autorizagéo, aprovagao, =
T verificadas pelo Diretor de Pessoas e Organizag&o. monitorizagéo e controlo
R Realizagdo de acgdes de formagao
A . e " interna acerca dos deveres funcionais,
N x E Sgl:;;::‘goetpf:x:o":;: x:‘do Todas as diregdes regras e principios éticos a que se -
s i 9 encontram vinculados os dirigentes e
v demais colaboradores da AS.
E
Sim. Disponivel para consulta no AE e divulgado = =
: et x E SR Py Todas as diregoes Divulgagéo do Cédigo de Etica da AS _
A colaboradores com intenéo de E M E
1 " = .
s prejuicerolse Sim. Divulgado no Portal do colaborador e no sitio ey Dlvu_lga;ao do Ha"°~d o Prevencse 4=
X - - Todas as diregoes Riscos de Corrupgao e Infragdes _
na internet da AS. S
Sim. Existe uma delegagéo de competéncias nos Garantir a segregacdo de fungdes como
x E dirigentes e, todas as aquisigdes so pré- Todas as diregdes | sejam as de autorizagio, aprovagio, _
verificadas pelo Diretor de Pessoas e Organizagéo. monitorizagéo e controlo
Sim. A comunicagdo externa estd centralizada
DilacEs e I ormacss nearret Unica e exclusivamente na unidade de apoio Manutengéo do modelo de verificagéo
Igacal s ua?iaa F | m E | x E dependente do CA (Comunicagdo), com toda a | Todas as diregdes | hierdrquica da informagdo prestada _
= informac&o prestada a ser aprovada previamente através dos canais institucionais
pelo CA.

Fase de execucio

Eficacia da Entidades Medidas corretivas
Riscos PO GC_ GR_ I EC NI Observagoes Medidas de prevengio
medida Responsaveis a adotar
[ | | b= | | -l =
x [= Sim. Existe um sistema de controlo interno Dirego de Clientes Sistema de controlo interno =
Segregagéo de fungdes, com cada
x E Shn. Quanm scs fu':g::’:;'“ doatendimentoe | 1. 50 de Clientss | pessoa a saber exataments qual a sua -
" responsabilidade na organizagéo
Existéncia de conluio entre os Sim. De acordo com o plano de formagéo e de e = = - _
clientes e de eventual corrupgdo F M E x E outras formagBes que ocorram pontualmente. Pledb s | g e (o e et
dos funcionérios do Atendimento,
c fiscais e leitores
L Implementagéo de medidas de
Sim.Existe pré-definicdo das tarefas e cruzamento = organizagao de trabalho, com definigdo
I =
E = 3 das diferentes fontes de informaggo. DiscaciceCleniss de padrdes rigorosos de desempenho e
N responsabilizagéo dos trabalhadores
T
E
< Sim. Internamente néo existem acumulagéo de Néo acumulagéo de fungbes ou tarefas
x E fungdes ou tarefas que possa, comprometer a | Dirego de Clientes | que possa, comprometer a isengéo na -
isengéo na abordagem do processo abordagem do processo
Sim. Existéncia de um sistema integrado de Exs nca de um sistome (i aiado oe
x E jestdo e informaga: ual que identifica os | Diregdo de Clientes gestioclinforma folbe lious =
gestao el Tl e identifica os intervenientes em cada ato
intervenientes em cada ato praticado
praticado
Apropriagio indevida de fundos | F M E “ Conferéncia diéria e confronto com a
x E Sim. Com a interferéncia da DF Diregéo de Clientes aplicagéo informética das cobrangas =
efetuadas no I
Sim. Internamente ndo existem acumulagéo de Néo acumulagéo de fungdes ou tarefas
x E fungdes ou tarefas que possa, comprometer a Diregdo de Clientes | que possa, comprometer a isengéo na =
isencdo na abordagem do processo. abordagem do processo
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MATRIZ DE MONOTORIZACAO
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Legenda: Legen Legenda: Legenda:

PO - Probabilidade de Ocorréncia F - Fraco 1 - Implementada E - Eficaz

GC - Gravidade da Consequéncia E - Hevado EC - Em aurso PE - Parcialmente Eficaz
GR - Grau de Risco M -Moderado NI - N&o i NA - N3o Avaliada

Fase de execucio

Entidades
Responsaveis =

Medidas corretivas
a adotar

Eficacia da O e

medida a g
Sim. Todos os patrocinios/donativos sdo
analisados e aprovados pelo Conselho de
Administragéo através de Informagdo efetuada no
Programa de Gestdo Documental com base na
x E solicitagdo da(s) enti C

Riscos PO GC GR I EC| NI Medidas de prevencio
-] H B B

Implementag3o de procedimentos para a

atribuigdo, monitorizagéo e aprovagéo de

) donativos e/ou patrocinios, incluindo a

identificagdo dos terceiros beneficiérios e

a avaliagdo prévia do perfil de risco dos
mesmos

Atribuiggo de donativos e/ou

patrocinios, com o iotds "Regulamento para a atribuigdo de apoios de

caracter cultural, recreativo ou desportivo”

exercer influéncia indevida sobre a F M E
et bt o (Aprovado CA | 13.01.2021, que se anexa).
conceder/obter vantagem indevida Sim. E elaborado um orgamento anual para esta

rubrica e controlado diariamente, através da

aplicagdo POWER BI - Controlo orgamental e,

analisados eventuais desvios. Pelo Portal do
Colaborador ("Resumo Controlo Orgamental” é

também possivel aceder a esta informaggo.

Concretizagio de orcamento anual para
Comunicagdo donativos e patrocinios e analise dos =
desvios face a0 mesmo

oPOP>PORZCZON

Fase de execucio

Entidades Medidas corretivas

a adotar

Eficacia da

Riscos PO GC_ GR_ I_ EC_ NI Observagdes Medidas de prevencio
- | H B B

medida Responsaveis
| |- Miaates -] =] =
Controlo de acessos e avaliagdo regular
dos niveis de seguranga, nomeadamente, o
x PE O controlo de acessos é revisto anualmente. SiEemes dg 2C5 Summ s 2plcodonala e si;me:%:Tm§?:a
. informagéo suporte ao negdcio da AS dependente revisieg
do processo de autenticagéo e com
diferentes perfis de acesso.
N . o Em implementagdo
- o Sistemas de Reviséo periddica dos perfis de acesso | __ 3
B E Os perfis sdo revistos anualmente. informacio a0s sistema de informacio criticos slstemar:leisrseglsto da
° liemestme mErEma Sim. Politica de utiizagao aceitavel das tecnologias
s xnecenik :;vforlmawl néo N . d;;’;’f’]"g:ﬁ: = ;ﬁmg’a‘gj‘ 2 Sistemas de Responsabilizagéo dos titulares pela )
T autoflzadaidipaltciraresie/ot i s informagac utilizagéo de passwords de acesso
4 O Uizas entidades; rlcode Ut zac3a L. E E responsabilidade, disponivel no Portal do 20 o ce pa
M de dados dos sistemas de Colaborador, no médulo "inquéritos”
informaéio para fins privados - = Alteragéo das passwords de acesso aos
; x E Sim.. lmplement:da aloerlg?torledade de alteracéo Silsft:rrr:‘as Eie sistema informticos, de forma regular e _
le palavras-passe. informaggo pericdica
D
E
1 Remogdo imediata de privilégios de
N 3 E Sim. Quando ocorre a cessagao do vinculo laboral, Sistemas de acesso aos sistemas informaticos, _
F os privilégios de acesso sdo removidos. informacéo ‘sempre que ocorra cessagéo do vinculo
o laboral
R
M
A
¢ = . . o
H Sim. Anualmente & promovida uma agio de . 5 = i
A
o x E formaggo para aproximadamente 1/3 dos §|stemas ~d " Hes et forma;ac e".‘ tretece =
b informagdo de ataques cibernéticos;
Vulnerabilidade relativamente a
ataques cibernéticos a rede da M M E .
empresa Cumpnments de normas e
x E Alinhamento com a Diretiva NIS2 SRR L 2026
informagdo internacionais em matéria de
ciberseguranca.
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9. Analise global dos resultados

A andlise da informacdo constante da Matriz de Monitorizagdo, permite concluir que a Aguas de
Santarém, mantém um elevado grau de cumprimento das medidas preventivas e de controlo previstas,

no seu PPR.
Globalmente, verifica-se que:

< A generalidade das medidas encontra-se integralmente implementada (I), evidenciando a
consolidagdo de praticas orientadas para a ética, a integridade, a transparéncia e a boa gestado

organizacional;

< Algumas medidas permanecem em curso (EC), incidindo sobretudo na area dos Sistemas de
Informacdo, no ambito da implementacdo e aperfeicoamento de mecanismos automaticos de

registo, monitorizagao e revisao dos acessos aos sistemas;

< Nao foram identificadas medidas nao implementadas (NI), refletindo o compromisso da
organizacdo com o cumprimento das obrigages decorrentes do RGPC e com o reforco continuo

dos seus mecanismos de controlo interno.

De acordo com a monitorizacdao efetuada, a eficacia das medidas implementadas é globalmente
considerada satisfatdria, evidenciando resultados consistentes nas areas identificadas como de maior

exposicao ao risco, designadamente:

< Riscos Transversais — consolidacdao das agdes de sensibilizacdo e formagao, divulgacao do

Cédigo de Etica e de Conduta e garantia de segregacdo de fungdes;

% Clientes — manutencao de procedimentos de controlo interno eficazes, assegurando a

segregacdo de fungGes e a conferéncia diaria das operagbes de tesouraria;

% Comunicacdo — aplicacdo rigorosa dos procedimentos de analise, validagdao e aprovacdo de

donativos e patrocinios, garantindo a respetiva transparéncia e rastreabilidade;

< Sistemas de Informagdo — desenvolvimento e implementacdo gradual de medidas destinadas
ao reforco da seguranca da informagdo, da gestdo de acessos e da rastreabilidade das

operacdes, encontrando-se algumas destas acdes em fase de conclusao.

Em sintese, os resultados apurados demonstram um nivel de execugdo globalmente elevado das
medidas previstas no PPR, ndo tendo sido identificadas situacdes suscetiveis de comprometer a eficacia

do sistema de prevengao da corrupcao e infragdes conexas.

Durante o préximo periodo de monitorizacdo, a organizagdo dara prioridade a conclusdo das medidas
associadas a gestdo de acessos e ciberseguranga, bem como ao reforco dos mecanismos de controlo

automatizado.
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10. Conclusoes

A monitorizagao efetuada aos riscos classificados como elevados no Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragbes Conexas confirma a eficacia das medidas de controlo implementadas e a

adequada integracdao dos mecanismos de prevengao nos processos internos da Aguas de Santarém.

Os resultados obtidos evidenciam uma taxa de implementacdo de 87% das medidas previstas para os
riscos elevados identificados, ndao tendo sido detetadas falhas relevantes nos mecanismos de controlo
existentes, nem situagGes suscetiveis de agravar a exposi¢do da organizacao a riscos de corrupcao e
infracdes conexas. Mantém-se apenas em acompanhamento uma medida relacionada com a gestao de

acessos e ciberseguranca, cuja conclusdo se encontra prevista para o proximo periodo de monitorizagao.

Durante o periodo em andlise ndo foram registadas ocorréncias, denlncias ou incumprimentos
associados aos riscos classificados como elevados, o que reforca a adequacao e eficacia do sistema de

prevengao adotado.

As medidas implementadas tém contribuido para o reforgo da transparéncia, da imparcialidade e da boa
governacao, promovendo uma cultura organizacional assente na integridade, na responsabilidade e na
melhoria continua. Relativamente a medida ainda em execugdo, recomenda-se a manutencdo do
respetivo acompanhamento, assegurando a sua conclusdo e o continuo alinhamento com as melhores

praticas de gestdo do risco e conformidade.

Em resultado da avaliacdo realizada, conclui-se que a Aguas de Santarém assegura uma gestdo eficaz
dos riscos de corrupcao e infragbes conexas, evidenciando um elevado grau de maturidade

organizacional e conformidade com os requisitos do Regime Geral da Prevencao da Corrupgao.

Nos termos das disposigGes legais aplicaveis, o presente Relatdrio de Avaliagao Intercalar do PPR serd
divulgado aos trabalhadores através do Portal do Colaborador e disponibilizado para consulta no sitio
institucional da empresa. O relatério serd igualmente submetido na plataforma eletrénica do MENAC

durante o més de outubro, em cumprimento das obrigagGes legais em vigor.

Santarém, 12 de outubro de 2026

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo
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