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1 Sumario Executivo

A A.S. — Empresa das Aguas de Santarém — E.M., S.A. (adiante Aguas de Santarém), foi constituida em
14 de dezembro de 2007, com 100% do capital detido pelo Municipio de Santarém, tendo iniciado a

sua atividade no dia 1 de fevereiro de 2008.

Constitui objeto principal a prestacdo dos seguintes servicos de interesse geral, na area do Municipio
de Santarém, nos termos definidos pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua redagao

atual:
» Servicos Municipais de abastecimento publico de agua para consumo humano;

» Servicos Municipais de saneamento de aguas residuais urbanas, incluindo a gestdo dos sistemas

municipais e aguas pluviais.

A empresa pode exercer outras atividades complementares ou acessorias, relativamente ao seu objeto

principal.

A gestao do risco de corrupgao configura uma fungao estrutural de natureza transversal, integrando o
conjunto das obrigagGes organizacionais, essenciais a prossecucdo do interesse publico e ao
cumprimento dos principios basilares do Estado de Direito Democratico. A sua implementacdo, revela-se
determinante para assegurar a robustez dos sistemas de controlo interno, garantir a observancia dos
deveres de boa administragdo e promover a confianca dos cidaddos nas instituicdes, assumindo impacto

direto na estabilidade econdmica, na eficiéncia administrativa e na integridade dos processos decisorios.

Neste sentido, e com o proposito de reforgar o enquadramento normativo aplicavel a prevencdo e
repressdo dos fendomenos corruptivos, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
que procedeu a criagdo do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (doravante, “MENAC"), simultaneamente
estabelecendo o Regime Geral de Prevengao da Corrupgao (doravante, “RGPC"). Estes instrumentos
normativos foram concebidos como pilares estruturantes da politica publica anticorrupgdo, orientados
por principios juridico-administrativos fundamentais, nomeadamente os da igualdade, transparéncia,
livre concorréncia, imparcialidade, legalidade, integridade e justa redistribuicdo da riqueza, que
informam e vinculam a atuagao das entidades publicas e privadas abrangidas.

O Plano de Prevengao de Riscos e Infragdes Conexas (PPR) implementado, resultou de uma analise
extensiva de toda a empresa, na qual foram identificados e classificados os riscos transversais e aqueles
que afetam cada uma das areas de atividade que compdem a Aguas de Santarém, bem como as medidas

preventivas e corretivas para mitigar esses riscos.
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2 Ambito

O PPR aplica-se a atividade da Aguas de Santarém, bem como aos membros do Conselho de
Administracdo, ao pessoal dirigente e a todos os trabalhadores da empresa, independentemente do

regime legal que Ihes é aplicavel.

Nos termos da alinea b) do n.° 4 do artigo 6.2 do Regime Geral de Prevencao da Corrupcdo (RGPC),
publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execugdao do Plano de
Prevengdo de Riscos (PPR) encontra-se sujeita a mecanismos sistematicos de controlo e

acompanhamento, assegurados através da elaboracgdo de relatdrios de avaliacdo intercalares e anuais.

Neste enquadramento, o presente Relatério Anual de Avaliagdo do PPR, tem por finalidade dar
cumprimento as obrigagGes estabelecidas no RGPC, apresentando a analise anual das situagOes
identificadas no Plano que configuram riscos de corrupgao e infragdes conexas, em todos os respetivos
niveis de criticidade. O documento integra, ainda, a quantificagdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas definidas, bem como a indicagdo do respetivo estado de execugao ou

previsao de implementagado integral, considerando como periodo de referéncia o ano de 2025.

3 Metodologia Utilizada

Manteve-se a metodologia anteriormente adotada, onde foi solicitado o contributo dos dirigentes das
diversas unidades orgdnicas da empresa, no que concerne ao grau e prazo de implementagdo (quando

aplicavel), das medidas preventivas e corretivas previstas no PPR.

4 Estrutura Formal

A gestao de riscos possibilita identificar e prevenir atempadamente as areas prejudiciais para a
organizacdo, através de uma metodologia assente em diversas etapas, a qual pode ter uma abrangéncia
macro, envolvendo toda a organizacdo, como pode ser aplicada apenas a alguns processos/projetos ou
atividades, e envolve por um lado, o sistema de gestao de riscos e a metodologia de avaliagao de riscos.
O sistema de gestdo de riscos € desenvolvido numa perspetiva sistémica de melhoria continua e
alicergado no Ciclo PDCA, de Deming (Plan, Do, Check, Act).

De acordo com o guido do Conselho de Prevengao e Corrupgao (CPC), “Estes riscos devem ser
classificados segundo uma escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em fungdo do grau de

probabilidade de ocorréncia (elevado, moderado ou fraco).”

Tendo em conta a estrutura organica da empresa, foram identificadas como passiveis de serem sujeitas
a atos de corrupcdo e infragbes conexas, toda a area de negdcio, consubstanciando, assim, a

preconizacdo da missdo da Aguas de Santarém:
« Atividades transversais

* Subsidios, patrocinios e donativos
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¢ Administragdo

* Recursos Humanos

» Compras e Contratacdo de bens e servigcos
* Patrimonio

« Contabilidade e Tesouraria

« Interagdo com Clientes

« Licenciamentos de Projetos e Obras

* Sistemas de Informacao

¢ Comunicacao

Em conformidade com o disposto no Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao (RGPC), apresenta-se
de seguida a matriz de avaliacdo do PPR, documento que consolida a identificacdo dos riscos de
corrupcao e infracdes conexas, as medidas de mitigacao definidas e o estado da sua execuc¢ao. A matriz
permite uma leitura objetiva e comparada dos niveis de implementacao (I, EC, NI), bem como das areas
funcionais envolvidas, constituindo a base para a avaliagdo anual, exigida pelo regime e para a afericdo

da eficacia dos mecanismos internos de controlo.

Universo lotal de medidas de controlo analisadas neste relatorio anual

166 Medidas
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Implementado B Em curso A robustez do sistema de controlo interno € evidenciada pela taxa de
92.2% de conformidade plena nas medidas de prevencio.

N&o implementado



MATRIZ DE AVALIACAO
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RISCOS TRANSVERSAIS

Eficacia da medida

Entidades
Responsaveis

Medidas de prevengdo

Medidas corretivas
a adotar

Incumprimento ou cumprimento defeituoso dos deveres
funcionais e profissionais

Realizagdo de acgbes de formagao
interna acerca dos deveres

Sim. L L A
= A funcionais, regras e principios éticos
Em 2025, decz;?;nformagao em e Todas as diregbes a que se encontram vinculados os
9 dirigentes e demais colaboradores
da AS.
Sim.

Cédigo de Etica, disponivel para consuka no
AE e divulgado no Portal do colaborador. O
Cédigo de Conduta foi revisto, em 2025.
Divulgado no Portal do colaborador e no sttio
na internet da AS

Todas as diregdes

Divulgagio do Cédigo de Etica da
AS; Divulgagdo do Cddigo de
Conduta da AS

Sim.
Divulgado no Portal do colaborador e no stio
na internet da AS.

Todas as diregoes

Divulgagdo do Plano de Prevengdo
de Riscos de Corrupgéo e
InfragBes Conexas

Sim.
Existe uma delegagdo de competéncias nos
dirigentes e, todas as aquisigdes sdo pré-
verificadas pelo Diretor de Pessoas e

Todas as diregdes

Garantir a segregagdo de fungdes
como sejam as de autorizagdo,
aprovagdo, monitorzagao e

Inobservancia de qualquer um dos principios e regras
consignados no Cédigo de Etica da AS

Organizagdo. controlo
Realizagdo de acgbes de formagao
Sim interna acerca dos deveres
y = — funcionais, regras e principios éticos
Em 2025, decz:f;nformagao em e Todas as diregBes a que se encontram vinculados os
9 dirigentes e demais colaboradores
da AS.
Sim

Disponivel para consulta no AE e divulgado
no Portal do colaboador.

Todas as diregdes

Divulgagio do Cédigo de Etica da
AS

Sim.
Divulgado no Portal do colaborador e no sttio
na internet da AS.

Todas as diregdes

Divulgag@o do Plano de Prevengao
de Riscos de Corrupgdo e
InfragBes Conexas

Sim.
Existe uma delegagdo de competéncias nos
dirigentes e, todas as aquisigdes sdo pré-
verificadas pelo Diretor de Pessoas e

Todas as diregdes

Garantir a segregagdo de fungdes
como sejam as de autorizagdo,
aprovagdo, monitorzagao e

Utiizagdo, em proveito proprio ou de terceiros, dos recursos
da empresa

Organizag@o. controlo
Realizagdo de acgBes de formagdo
Sim interna acerca dos deveres
Em 2025, decorreu formagdo em e- Todas as diregoes funcionals, regras e principios Eticos -
learning a que se encontram vinculados os
dirigentes e demais colaboradores
da AS.
Sim

Disponivel para consulta no AE e divulgado
no Portal do colaboador.

Todas as diregdes

Divulgagio do Cédigo de Etica da
AS

Sim.
Divulgado no Portal do colaborador e no sttio
na internet da AS.

Todas as diregdes

Divulgagdo do Plano de Prevengdo
de Riscos de Corrupgdo e
Infragbes Conexas

Sim.
Existe uma delegagdo de competéncias nos
dirigentes e, todas as aquisigdes sdo pré-
verificadas pelo Diretor de Pessoas e

Todas as diregdes

Garantir a segregagdo de fungdes
como sejam as de autorizagdo,
aprovagdo, monitorzagao e

Utiizagdo indevida de informag&o, nomeadamente através da
quebra de sigio ou da sua adulteragdo, de forma a obter
beneficios llegttimos, para si ou para terceiros

A, controlo
Organizagao.
Realizagdo de acgBes de formagdo
sim interna acerca dos deveres
) ~ — funcionais, regras e principios éticos
Em 2025, decg’:;nformagao em e Todas as diregbes a que se encontram vinculados os _
9 dirigentes e demais colaboradores
da AS.
Sim

Disponivel para consulta no AE e divulgado
no Portal do colaboador.

Todas as diregoes

Divulgagio do Cédigo de Etica da
AS

Sim.
Divulgado no Portal do colaborador e no sttio
na internet da AS.

Todas as diregdes

Divulgag@o do Plano de Prevengdo
de Riscos de Corrupgdo e
InfragBes Conexas

Sim.
Existe uma delegagdo de competéncias nos
dirigentes e, todas as aquisicdes sdo pré-
verificadas pelo Diretor de Pessoas e

Todas as diregoes

Garantir a segregagdo de fungdes
como sejam as de autorizagdo,
aprovagdo, monitorzagao e

Atuagdo fraudulenta dos colaboradores com intengéo de
prejudicar o servico

A controlo
Organizagao.
Realizagdo de acgdes de formagdo
sim interna acerca dos deveres
) ~ — funcionais, regras e principios éticos
Em 2025, decg’:;nformagao em e Todas as diregbes a que se encontram vinculados os _
9 dirigentes e demais colaboradores
da AS.
Sim

Disponivel para consulta no AE e divulgado
no Portal do colaboador.

Todas as diregoes

Divulgagio do Cddigo de Etica da
AS

Sim.
Divuigado no Portal do colaborador e no sttio
na internet da AS.

Todas as diregdes

Divulgagdo do Plano de Prevengdo
de Riscos de Corrupgdo e
Infragbes Conexas

Sim.

Existe uma delegagdo de competéncias nos
dirigentes e, todas as aquisicdes sdo pré-
verificadas pelo Diretor de Pessoas e
Organizagdo.

Todas as diregdes

Garantir a segregagdo de fungdes
como sejam as de autorizagdo,
aprovagdo, monitorzagao e
controlo
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RISCOS TRANSVERSAIS

Eficacia da medida

Entidades
Responsaveis

Medidas de prevengao

Medidas corretivas
a adotar

Observancia de situagdes de confitos de interesse

Sim.
Declaragdo efetuada anuaimente

Todas as diregdes

Assegurar a subscrigdo da

Declaragéo de Confitos de

Interesse pelos dirigentes e
trabahadores da AS

Sim.
Dechragéo efetuada anuaimente

Todas as diregdes

Divulgar e promover a subscricdo
da Declragéo de existéncia de
situagdo de impedimento pelos

dirigentes e trabalhadores da AS,

Para todos os pedidos para acumulagéo de
fungBes, € solcitado o preenchimento do
formulrio de requerimento, conforme
Cédigo de Etica

Todas as diregdes

Garantir o preenchimento do
formuldrio de Requerimento de
Acumulagdo de FungBes, nas
stuagBes em que os dirigentes ou
trabahadores pretendam acumular
a atividade desenvolvida na AS
com outra atividade piblca ou
privada;

Formag&o e-learning sobre ética e conduta
profissional, bem como foram criadas
regras para acumulagdo de fungdes no

Portal do colaborador.

Todas as diregdes

Desenvolver agdes de
sensibiizagdo e partiha de boas
praticas sobre a tematica dos
confltos de interesses, junto dos
trabahadores;

Encontra-se implementado um Cédigo de
ética e um Cddigo de conduta, que estabele
mecanismos para prevenir estas stuagdes.
Em 2025, foi nomeado o Provedor de Etica

e o Comité de Etica.

Todas as diregSes

Estabelecer mecansmos de
monitorizagdo da aplicagéo das
medidas tomadas para prevenir e
gerir situagdes de confitos de
interesses, bem como de
sancionamento dos casos de
incumprimento das obrigagdes
declarativas de interesses,
incompatibiidades e impedimentos
Identificar as areas de risco,
designadamente, as que resutem
das situagBes de acumulagdo de
fungdes;

Existe canal de denuncias intemno e externo,
disponivel no sitio na internet da AS.

Todas as diregdes

Criar e dsponibiizar um canal de
dendncia, de acesso pubico, no
qual seja possivel garantir o
anonimato do denunciante, para
efeitos de denincia de situagdo de
confitos de interesse /
impedimentos.

Manuseamento inadequado ou indevido da informagdo de
forma a prejudicar a gestéo e a preservagdo do
conhecimento ou que
provoque a perda daquela

Todas as diregdes

Atualzagdo e divulgagdo do Manual
de boas praticas de utizagdo do
sistema de gestdo documental;

N&o existe manual de
boas praticas de
utiizagdo da GD -

Prevé-se a
implementagdo em
2026

Todos os documentos originais, que estéo
disponiveis no arquivo intermédio, sdo
entregues quando solctados via GD,

ficando esse registo na pasta do arquivo.

Todas as diregbes

Normalizagdo de procedimentos
atinentes a requisicdo de
documentos de arquivo intermédio.

Divulgagdo de informagdo incorreta ou inadequada

Sim.

A comunicagdo externa esta centralzada
unica e exclusivamente na unidade de apoio
dependente do CA (Comunicagdo), com
toda a informagdo prestada a ser aprovada
previamente pelo CA.

Todas as diregdes

Manuteng&o do modelo de
verificagdo hierarquica da
informagdo prestada através dos
canass institucionais

Fahha do controb de qualdade dos servicos prestados

Todo o trabaho desenvolido na A.S. é
acompanhado pelos dirigentes das reas.

Todas as diregoes

Manutengéo do modelo de
verificagdo hierdrquica da quaidade
do trabaho desenvolvido.
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Administragao

Fase de execugao

1

EC

NI

Eficacia da medida

Entidades

Responsaveis

Medidas de prevengao

Medidas corretivas
a adotar

Sim.
Divulgado no Portal do colaborador e no sitio|

Existéncia do Plano de Prevengdo

Existéncia de reguamento interno.

X ADM de Riscos de Corrupgdo e -
na internet da AS. InfragBes Conexas;
] Sim.
Cddigo de Etica, disponivel para consuka no 3
x AE e divulgado no Portal do colaborador. O ADM Existéncia do Cddigo de Etica e _
Codigo de Conduta foi revisto, em 2025. Conduta da Empresa;
Divulgado no Portal do colaborador e no sitio|
B ou i s procedimentos fc s para na internet da AS.
a atribuigdo de beneficios pubicos (subsiios, inios e
donativos) Sim. Subscrigdo por parte dos membros
Subscrito na plataforma eletrénica da da Administragdo e/ou
X Entidade para a Transparéncia, por parte ADM colaboradores de declaragdes -
da administragdo. Os colboradores relativa & gestdo de confltos de
preencheram a referida declaragdo. interesses no setor pibico;
sim Existéncia de procedimentos/poltical
x Existéncia de reguamento interno. ADM formalzados Pparaa atrbuigéo de -
beneficios pubicos.
Sim. Existéncia do Plano de Prevengdo
X Divuigado no Portal do colaborador e no sitio| ADM de Riscos de Corrupgao e -
na internet da AS. Infragdes Conexas;
3 Sim.
Codigo de Etica, disponivel para consuta no 3
. AE e divulgado no Portal do colaborador. O ADM Exiténcia do Cédigo de Etica e ~
Codigo de Conduta foi revisto, em 2025. Conduta da Empresa;
Divulgado no Portal do colaborador e no sitio|
Inexisténcia de cobertura/previsdo no orgamento para a na intenet da AS.
concessdo de beneficios publicos
Sim Existéncia de procedimentos/poltica
x Existéncia de reguamento interno. ADM formalzados'[_zam a atrbuigéo de -
beneficios publicos. ;
si Obrigatoriedade de referir na
m. fundamentag&o, se est revisto no
. Todas as aquisicdes tém formuliro de ADM Orcamento éom indicacio do ~
necessidades, ou requsigéo, com cédr;ao de referéncia omzmental
obrigatoriedade de indicagdo do CRO (CRO) e sakdo disponivel.
Sim. Existéncia do Plano de Prevengéo
X Divuigado no Portal do colaborador e no sitio| ADM de Riscos de Corrupgdo e -
na internet da AS. InfragBes Conexas;
) Sim.
Cddigo de Etica, disponivel para consukta no
X AE e divulgado no Portal do colaborador. O ADM Existéncia do Cddigo de Etica e _
Cddigo de Conduta foi revisto, em 2025. Conduta da Empresa;
Divuigado no Portal do colaborador e no sitio|
Deciséo de atribuicdo do beneficio pablico é tomada por um na internet da AS.
drgdo singular e ndo por um 6rgdo colegial
sim Existéncia de procedimentos/poltical
x Existnch de reguamento interno ADM formaizados para a atrbuicéo de -
9 : beneficios publicos.;
Sim. Pedidos de atribuigdo de beneficios
X Aprovagdo em CA, conforme Estautos da ADM pliblcos recebidos sdo avaliados -
AS pelo Conselho de Administragdo.
Sim. Existéncia do Plano de Prevengdo
X Divulgado no Portal do colborador e no sitio| ADM de Riscos de Corrupgéo e -
na internet da AS. InfragBes Conexas;
) Sim.
Cddigo de Etica, disponivel para consukta no )
AE e divulgado no Portal do colaborador. O ADM Existéncia do Cddigo de Etica e _
x Codigo de Conduta foi revisto, em 2025. Conduta da Empresa;
. . L, . Divuigado no Portal do colaborador e no sitio|
Deckor da atribuicdo do beneficio plbico tem interesses com na internet da AS.
a entidade beneficidria (confito de interesses)
Sim. Subscrigdo por parte dos membros
Subscrito na plataforma eletrénica da da Administragdo e/ou
X Entidade para a Transparéncia, por parte ADM colaboradores de declragBes -
da administragdo. Os colaboradores reltiva & gestdo de confitos de
preencheram a referida declaragdo. interesses no setor piblco;
sim Existéncia de procedimentos/politica
X - ADM formalzados para a atribuigdo de -

beneficios pabicos.
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Direcéo de Pessoas e Organizagao

Fase de execugdo - 0 .
Eficicia da medida Fifi Medidas corretivas

Medidas de prevengao a adotar

Responsaveis

1 EC NI

Cumprimento da poltica de

Sim. x
As fases de um recrutamento sdo DPO contrataggo de colaboradores -
aprovadas prevamente pelb CA respeitando as varias fase do
processo de recrutamento;
Acumulagdo, por colboradores, de fungdes publcas/privadas
e/ou situagdes de confitos de interesse que possam interferir Sim. Cumprimento de poitica de
com o desempenho das suas fungBes Para todos os pedidos para acumubgio de relagdes pessoais - quando
fungdes, € solicitado o preenchimento do DPO apicave) aprselntagao de~peddo -
formulério de requerimento, conforme de acumuhgao de fungBes,
Cédigo de Etca cumprndoNum worﬂqw de
aprovagdo especifico.
Sim. (Obrigatoriedade da intervengdo dos
Todos s recrutamentos s&o compostos DPO recursos humanos ou de um ~
por um juri de 3 elementos sendo um elemento independente no
obrigatoriamente dos recursos humanos processo de recrutamento
) Impossbiidade de que um
Sm. colaborador que referencia um
Subscrigdo da Dechragdo de existéncia de DPO candidato Faga parte do processo ~
situagdo de impedimento pelos dirigentes e ” s
Utiizag&o de critérios de recrutamento com uma excessiva trabahadores da AS de andlise e decisdo sobre a sua
margem de discricionariedade ou que, reportando-se ao uso contratagéo;
de concettos indeterminados, ndo permiam que aquele seja Cumprimento de poltica de
realizado dentro de principios de equidade. contratagdo de colaboradores,
respettando as véris fases do
si processo de recrutamento. No
im. a
Todos os procedimentos de contratacio DPO &Tuﬁ?n‘éﬁo"g::;sod; -
- = 3
tem critérios de avalagdo critérios devem ser objetivos, de
modo a que a fundamentagdo da
deci@o de contratar seja
facimente percetivel.
Sim. Obrigatoriedade de templates de
Existéncia de vinculos com colaboradores sem formalzagéo Existe uma minuta de contrato base que é contratos com clusulas
contratual e/ou cujas clusulas contratuais sejam utizado em todas as contratagdes. Todos DPO obrigatdrias pré-aprovadas e, em -
manipuladas/ambiguas e com prejuizo direto para a empresa 0s contratos sdo assinados pela caso de alteragdo, obtengdo de
administragdo aprovagdes.
Sim. Segregagdo de fungdes entre o
Dada a equipa reduzida na DPO, existe colaborador responsével pelo
uma conferéncia pelo diretor da area, de DPO cadastro dos colaboradores e dos _
forma a verfficar as alteragdes efetuadas. respetivos vencimentos na base de|
Todas as alteragBes de vencimento s&o dados e o colaborador que reaiza o
registadas processamento salaril;
Sim. Aprovagdo prévia a atrbuigéo de
Os acessos a aplicagdo de RH sdo restritos. DPO perfis de acesso aos sistemas com _
Todos os acesso sdo previamente base nas fungbes desempenhadas
autorizados e revisdo periddica dos mesmos;
Manipulagdo da informagéo relacionada com o
processamento salarial de colaboradores, resutando em Sim. Restricdo de acessos de consuta e
potencials pagamentos indevidos Apenas 3 colaboradores tém acesso ao DPO edigdo do ficheiro de -
processamento sakril na apicagdo de RH processamento salarial ;
Sim.
Todos os meses é efetuada uma DPO Reconciiagdo do processamento _
conferéncia e uma validagdo pelo diretor, salaral ;
dos vencimentos do més
Sim. Verfficagdo aleatoria de recibos de
Existe uma validagdo entre os recibos, DPO vencimento e comparagdo com os -
pagamento e registo contabilstico valbres efetivamente pagos.
Sim. " . .
‘o Todos os meses é efetuada uma Insttur mecansmos automateos
Erro no processamento de salarios conferénea e uma vakiaco pebo diretor, DPO que permitam o controb, evitando -
. A ! erros desnecessarios.
dos vencimentos do més
Ocorréncia de comportamentos indevidos por parte de Sim. Ponderagdo de diversos critérios na
colaboradores, devidos a uma poltica de atribuicdo de A avaliagdo de desempenho € efetuada DPO avalagdo de desempenho dos _
prémios com base em determinados objetivos, quando tal se pela ponderagdo dos objetivos e colaboradores, por forma a existir
aplique competéncias um equiibrio entre os objetivos.
Sim. Adequaggo das necessidades ao
Existe um descritivo funcional com o perfil DPO e, -
o = perfil exigido;
necessario para exercer a fungdo
Sim.
Sensbiizagdo para que exista um DPO Motivagdo individual e dos grupos _
Risco de inadequag&o do perfi técnico e/ou comportamental acompanhamento por parte de cada diretor de trabaho;
ao exercicio de fungdes as suas equipas
Sim. -
" " . ' Definigdo dos perfis para o
Existe um qe_scrtwo funcional com o perfil DPO exercico das funcdes requeridas; -
necessério para exercer a fungdo
Sim. . . x
Todos os detores s3o consukados antes DPO Andlse e formacdo por parte das -
de alteragGes efetuadas chefas.
Sim.
ContratagBes/subcontratagdes ndo aprovadas ou aprovadas Todas as contratagdes de pessoal sdo Existéncia de workflow em sistema,
com o nivel de delegagdo de aprovadas pelo CA. Existe nivels de DPO envolvendo diferentes niveis de -
autoridade indevido aprovagdo por valor na contratag&o de aprovagao.
compras.
sim. Aplcags mento de polti
Encontra-se implementado um regulamento DPO picagac e cumprimento de poitca -
. X interno de contratagdo de compras;
Estabelecimento de pregos e condigdes de pagamento e/ou -
fornecimento que ndo séo Sm. . . .
razoveis e proporcionais aos servicos/produtos adquiidos Todas as compras sdo aprovadas Existéncia de workflow em sistema,
previamente pelo diretor da &rea, valdadas DPO envolvendo diferentes niveis de -
pela DPO e aprovadas pela pessoa com aprovagéo.
competéncia
Elaboragdo e formalzagdo de contratos com condigdes Obrigatoriedade de emissdo de
ambiguas ao nivel das condigbes Sim pedidos de compra em todas as
de pagamento e/ou com um objeto contratual Todas as compras séo niciadas com PO compras, seguida do respetivo R

abrangente/ambiguo/pouco claro, dificuttando a
interpretagdo/conferéncia/fiscaizagéo dos servicos e o
controlo dos X

elboragdo de uma requisicdo em sistema

registo em sistema e com o
preenchimento do objeto da

contratagdo.




Fase de execugdo

1

EC

NI

Diregéo de Pessoas e Orgal

Eficacia da medida

Entidades

Responsaveis

Relatorio de Execucdo Anual - 2025

Medidas corretivas

Medidas de prevengao e e

Sim. Apicacdo e cumprimento de politica
x Encontra-se implementado um regulamento DPO picagao e cumprimento de pol -
Inconskténcias/fahas no cumprimento dos procedimentos de interno de contratagdo de compras;
aquisicdo de bens e servigos instituidos, decorrentes da
descentralzagdo destes procedimentos por vérias areas da Sim.
estrutura organica Todas as compras sdo aprovadas Existéncia de workflow em sistema,
X previamente pelo diretor da &rea, valdadas DPO envolvendo diferentes niveis de -
pela DPO e aprovadas pela pessoa com aprovagao.
competéncia
Envolvimento da area de compras
Sim. na andlise de prorrogagdes de
Renovacgo/extensio excessiva do periodo de vigénci dos X Encontras_e impementado umMregulamento DPO prazos contratuais e/ou de -
contratos ou celebragdo de aditamento aos contratos sem interno de contratacéo adtamentos a contra.tos com
revisdo dos termos e condigdes negociados, evitando realizar formecedores
consn&:?riraswn;gca;t:gve;:;gulr ° Sim. Estabelecimento de regras
X Encontra-se implementado um regulamento DPO referentes a aditamentos, -
interno de contratagdo renovagdes/extensdes contratuais.
Sim.
Subscricdo da Dechragdo de existéncia de Aplcagdo e cumprimento de poltica
X X . N o DPO -
situagdo de impedimento pelos dirigentes e de compras;
Recebimento de suborno/ vantagem indevida para seleco, trabalhadores da AS,
contratagdo e/ou favorecimento de um fornecedor em S
detrimento de outro Todas as compras so aprovadas Existéncia de workflow em sistema,
X previamente pelo diretor da area, validadas DPO envolvendo diferentes nives de -
pela DPO e aprovadas pela pessoa com aprovagao.
competéncia
Sim.
Todas as compras sdo aprovadas 5 - 5
X previamente pelo diretor da &rea, valdadas DPO Apkagio e(;:umprment.o de poltica -
le compras;
pela DPO e aprovadas pel pessoa com
Aquisicéio de bens que ndo decorram de reaks necessidades competéncia
para beneficios aheios & organizagéo Sim.
Todas as compras sdo aprovadas Existéncia de workflow em sistema,
X previamente pelo diretor da &rea, validadas DPO envalvendo dfferentes nivels de -
pela DPO e aprovadas pel pessoa com aprovagao.
competéncia
Sim. . " .
Fracic de col esas, de forma a ndo serem Todas as compras sdo aprovadas Ex:;fg;z niiﬁg?;?;:;etza’
ultrapassados os plafonds para a aprovagdo de compras x previamente pelo diretor da area, valdadas DPO aprovacio (ndependentemente do -
definidos e/ou as delegagBes de autoridade para aprovacdo pela DPO e aprovadas pel pessoa com provaca pe
A valor dos servicos a contratar).
competéncia
Néo. Realizagéo de testes de 2026 com a
N&o existe recurso humano alocado a conformidade de forma a verificar =
X N - DPO P . contratagdo de recursof
100% que permia efetuar inventarios ao se os bens estdo inventariados e humano
Auséncia de etiquetagem de bens, faciitando e/ou patriménio da empresa corretamente etiquetados;
fomentando a apropriagdo ou utiizagdo indevida de bens ~
T Nao. N 2026 com a
N Néo existe recurso humano abcado a DPO Manter o inventdro atuaizado contratago de recursol
100% que permia efetuar inventdrios ao incluindo os novos bens; humano

patrimdnio da empresa
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Fase de execugdo

I

EC

NI

Eficacia da medida

Sim.

Entidades
Responsaveis

Relatorio de Execucdo Anual - 2025

Medidas corretivas
a adotar

Medidas de prevencdo

Controlo automético no sstema,
ndo permitindo o pagamento de

x A apicacdo informética s6 permite registar DF - N -
faturas até ao valor adjudicado bens / servicos acm? do valor
contratado / requsitado;
Desvio de fundos devido a registo de faturas (i) sem
enquadramento contratual, (i) sem documentagéo de Sim. Existéncia de workflow de
suporte, (i) sem evidéncias de entrega/prestacdo da X Todas as faturas séo aprovadas DF aprovacéo de faturas, em _
mercadoria/servico, (iv) sem aprovagao e/ou (V) previ por GD pelb avel que momento prévio ao respetivo
inconsistentes com contratos e/ou pedidos de compra sem solicitou o bem/servico/empreitada pagamento;
justificagdio aparente
Sim ExcegBes sdo aprovadas por
x Todas as excegdes séc’: aprovadas em CA DF colaboradores independentes da -
< P! transagdo.
Sim. Controlo automético no sistema,
X A aplicacdo informética s6 permite registar DF nz§rsrztl]d;<;3:ngaaz1:n::)de -
faturas até ao valor adjudicado trvtcd Iy dv- d
Envio indevido de faturas de fomecedores ou subcontratados contratado/requisitado;
para pagamento, para a obtengdo de beneficios aheios a
organizagdo Sim. Existéncia de workflow de
x Todas as faturas sdo aprovadas DF aprovagdo de faturas, em _
previ por GD peb avel que momento prévio ao respetivo
solicitou o bem/servico/empreitada pagamento.
Monitorizagdo e analise periddica a
Utiizagdo de rubricas contabifsticas genéricas ou ambiguas de Sim. rubricas contabifsticas com maior
modo a registar custos ndo enquadrados na atividade da X A monitorizagdo e analise é efetuada pelo DF propensdo para manipulagdo e -
empresa CC e pelo ROC para registo de custos indevidos.
Si Revisdo analitca mensal as rubricas
. m. contabikticas e realzagdo de
x E realizado relatério mensal pebo servico de DF comparacdes face a0 orcamento, _
Contabiidade e trimestral pelo Controlo de parag : rean .
Gestio periodos Ia1nter'|ores e periodos
omologos;
Manipulagdo das demonstragdes financeiras, para a obtengdo 0gos;
de beneficios aheios a organizagdo
si Monitorizagéo e andlise periddica a
< m- rubricas contabiisticas com maior
X E feita a monitorzagdo mensal das vendas, DF ropensdo para manipulcio e -
gastos com pessoal e FSE prope: . pa p < B
para registo de custos indevidos.
Manipulagdo das reconciiagdes bancarias para a obtencdo de Sim.. Revisio e aprovacio das
beneficios alheios & organizagdo de modo a ocukar/modificar M As reconcilagBes bancérias foram realzadas DF reconciia 6espbanc?a'arias . _
movimentos em contas bancarias que sejam suspeitos e/ou pelo CC e revistas pelos servicos internos e colabor: dores dferentezo
ndo sejam relacionados com a atividade da empresa peb ROC "
N . Automatizagdo de alertas no
.T:é:)to orsmsktsgaa %‘Lm;r:'a;;z':o’\';:ikp sistema informéatico para bloqueio/ Estudar medida
X estan dopaese estuda d: m: dida semeh;nte DF sinalizagdo em caso de NIF’s, semelhante para GD -
m'a :stﬁo documental nome, morada e/ou IBAN invaldos 2026
pa 9 e/ou duplicados
Criagdo de entidades terceiras ficticias ou em duplicado
N&o existe definida equipa independente
pi:&:zﬁl_t:;gga??eﬁ :gnvaos Validagdo da informagéo de novos
X = o DF clientes e fornecedores por equipa 2026
validagdo da qualidade (e ndo da fiabiidade) independente
dos dados quando sdo criados na Gestdo P B
Documental
Nas:;::gizsmsiz::z:?:np‘;g: de Controbo através de regras e perfis | Sistema de logging de
X desempenhadas e nas soictagﬁes dos DF de acesso ao sistema com base | acessos na aplicagdo
pe P < nas fungdes desempenhadas; comercial - 2026
responsavels
Uso, divulgagdo e/ou manipulagdo de informagdo das
entidades terceiras registadas no sistema informatico N&o existe workflow de aprovacsio, nem . ri)flsate;r:)cam giwvéo;lgb; gfo .
s&o envolvidas diversas areas para a DF a’tje a &?o dos dados msgtre de Estudar aplicabiidade -
x alteragdo dos dados mestre de entidades ) < N
t " entidades terceiras, envolvendo
erceiras " p s
diversas areas da organizagdo.
Sim Cumprimento de politica de
X Apenas sdo reembokadas despesas pelos DF apresebr;tzgag, zprovagao N -
Aprovacéo de incorridas por c e fundos de maneio reem! h?)oe d espe-sas a
elementos da gestdo ndo doc nédo colboradores;
na atividade da organizacdo e/ou cujo montante ndo seja N N
apropriado tendo em conta a natureza da despesa Sim. a m\f:?sﬁzt:/eo?:drg?adgo de
X Através da aprovagdo de faturas no GD DF Za < as, envolven d’; d'wgra;as -
(Sistema de Gestdo Documental) pesas, P
éreas da organizag&o.
Exigéncia de um miimo de duas
x Sim. DF assinaturas para a abertura de _
De acordo com os Estatutos da AS contas bancarias e realzagdo de
pagamentos;
M Sim. DF Realzagdo de procedimentos de _
Através do ROC é efetuado anualmente circularizagdo anual a Bancos;
Desvio indevido de fundos por parte de c¢ com
poderes de movimentagdo de contas bancarias Formalizagdo e condugdo de
X Sim. DF procedimentos de abertura _
Através da aprovagdo da Administragdo eencerramento de contas
bancarias;
Sim. Confronto peridico entre o mapa
X E realzado pelo ROC com o apoio dos DF Base de Dados de Contas do -

servicos internos

Banco de Portugal, com as contas
bancérias abertas na Contabiidade.
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Fase de execugdo

1 EC NI

Emissdo de notas de crédito e realzagdo de reembokos ndo

Eficacia da medida

Sim.

Entidades
Responsaveis

Relatorio de Execucdo Anual - 2025

Medidas corretivas
a adotar

Medidas de prevengao

Existéncia de worflow de aprovagéo

fundamentados para a obte_n(;ag de beneficios alheios a X Através da aplicacéo de Gestdo Documental Diregéo de Clientes de notas de crédio.
organzag&o
x Sim. Drecio de Clentes Sistema de controb intermo
Existe um sistema de controb interno <

Sim. Segregagdo de fungdes, com cada

X Quanto aos funciondrios do atendimento e Direcdo de Clentes | pessoa a saber exatamente qual a

leitores. sua reponsabiidade na organizagdo

Sim.

X De acordo com o plano de formagao e de Diegio de Clentes Formag&o continua dos

outras formagdes que ocorram colaboradores
Existéncia de conluio entre os clentes e de eventual pontuaimente.
corrupgdo dos funciondrios do Atendimento, fiscais e leitores

Sin Implementagéo de medidas de

Existe pré-definigdo das tarefas e
cruzamento das diferentes fontes de
informagdo.

Diregdo de Clientes

organizagdo de trabalho, com
definigdo de padrdes rigorosos de
desempenho e responsabiizagdo
dos trabahadores

Sim.

Internamente ndo existem acumulagdo de
fungdes ou tarefas que possa,
comp a isengdo na do
processo

Diregéo de Clientes

N&o acumulagdo de fungdes ou
tarefas que possa, comprometer a
sengdo na abordagem do processo|

Sim.

Existéncia de um sistema integrado de
gestdo e informagdo processual que
identifica os intervenientes em cada ato
praticado

Diregdo de Clientes

Existéncia de um sistema integrado

de gestdo e informagdo processual

que identifica os intervenientes em
cada ato praticado

Apropriagdo indevida de fundos

Sim.
Com a interferéncia da DF

Diregdo de Clientes

Conferéncia didria e confronto com
a aplicagdo informatica das
cobrancas efetuadas no
Atendimento

Sim.

Internamente ndo existem acumulagdo de
fungBes ou tarefas que possa,
comprometer a isengdo na abordagem do
processo

Diregdo de Clientes

N&o acumulagdo de fungdes ou
tarefas que possa, comprometer a
isengdo na abordagem do processo|
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Riscos

Fase de execugdo

I

EC

NI

de Operagao

Entidades

Eficacia da medida o]
Responsaveis

Relatorio de Execucdo Anual - 2025

Medidas corretivas
a adotar

Medidas de prevencdo

Planeamento das empreitadas deficiente, reaizado
extemporar e indevi liado (a nivel
ambiental, técnico, social e econdémico)

Sim

Orgamento 2025 bo

Existéncia de um orgamento anual
previsional relativo a projetos de -
empretadas;

Sim

Orgamento 2025, Panos Diretores e CGD bo

Existéncia de um Plano de
Investimento, que congrega os -
valores,

Sim.
Orgamento 2025 e Regulamento Interno de DO
Contratagdo

Tipologia de contratagdo,
calendarizagdo das aquisiges
previsionak, revisto e aprovado
pela Administragdo;

Sim.
Quadro de preenchimento obrigat6io no DO
formulério de necessidades

Obrigatoriedade de referir na
informagé@o de abertura do
procedimento, se este estd
previsto no Plano Anual de
Compras (ou orgamento) e

inclusdo da fundamentagdo da
necessidade para a sua realizagdo,
entre outros aspetos.

Pegas do procedimento pouco claras, incompletas e/ou
discriminatdrias

Sim

Manual Interno de Contratagdo bo

Existéncia de procedimentos
formalzados para a formagdo,
lexecugdo e gestdo de contratos de|
aquisigdo de bens e/ou servicos

Sim.
Documentagéo validada pela Engenharia e DO
outras Diregdes

Validagdo das atividades e
documentaggo chaves da
tramitagdo associada aos
processos de contratagdo de
emprettadas (contetdo da
informagéo inicial e das pegas de -
procedimento, das minutas de
contratos, entre varias outras) pela
Diregdo Juridica e/ou Engenharia
(acompanhamento dos processos
de aquisicdo;

Sim.
Subscrito na plataforma eletrénica da
Entidade para a Transparéncia, por parte DO
da administragdo. Os colaboradores
preencheram a referida declaragdo.

Subscrigdo de Declaragdo de
Inexisténcia de Confito de
Interesses pelos membros do jri,
gestor do procedimento, gestor do -
contrato e peritos designados, para
cada procedimento de contratagdo
efetuado.

AlteragBes das pegas e/ou outras decisGes relativas aos
procedimentos de formag&o de contratos, sem aprovagdo
prévia ou fora dos imites de responsabiidades definidos

Sim

Manual Interno de Contratagéo bo

Existéncia de procedimentos
formalzados para a formagéo,
lexecugdo e gestdo de contratos de|
aquisigdo de bens e/ou servicos,
designadamente o Manual de

Compras e o Manual de -
Contratagdo, nos quais séo
identificadas as responsabiidades e
papéis, e elaborados tendo em
consideragdo a legislagéo vigente
aplicavel;

Sim.
Orgamento 2025 e Regulamento Interno de DO
contratagdo

Identificagédo intema das
areas/fungBes responsaveis e
intervenientes no processo para a
formagdo, execucdo e gestdo de
contratos de aquisicdo de
empreitadas.

Acesso indevido ou ndo simukténeo a propostas

Sim.

Pltaforma AcnGiv bo

Utiizagdo de plataforma eletrénica
para a contratagdo pubica a qual
possibiita, entre outros aspetos: i)
0 controlo automatico de aspetos
da legislagdo aplicavel e dos prazos
de recegdo das propostas, i) o
registo automético da recegdo das
propostas, assinalando as
recebidas fora do prazo (ndo as
considerando para o
procedimento); ii) o envio
simultdneo das comunicagBes
remetidas a convidados e
concorrentes no decurso da
tramitagdo (envio de convite e das
pecas do procedimento, respostas
a esclarecimentos, erros e
omisses, inicio da audiéncia prévia
ou da comunicagdo da
adjudicagdo, entre outros);

Sim

Phtaforma AcnGiv bo

Plataforma eletronica de
contratagdo s6 permite a abertura
das propostas recebidas, apds o
término do prazo; O acesso as
propostas na plataforma eletrénica -
para a contratacdo s6 é permitido
aos membros do jdri e gestor de
procedimento definidos para cada
procedimento.
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Relatorio de Execucdo Anual - 2025

recédo de Operagdo

DT D . Entidades Medidas corretivas
Eficacia da medida Responsaveis Medidas de prevengao a adotar
I EC NI
Existéncia de uma drea com
Sim. responsabiidade nos contratos
Os contratos de el.nprekadas séo pibicos, que garanta a
a de 30 de contratos para a nad ] Direcio de O ~ DO supervisdo/regulamentagéo, o _
execugdo de emprettadas x acompaE:j a ostpe lregag e _pte ragdo, controlo funcional, a monitorzagdo
nomedamen ?'slz:aalazzr;eéz © projetos & e reporte, relatvamente a
formagdo, execugdo e gestdo de
contratos de empretadas
Existéncia de um Gestor de
Contrato que efetua o
. acompanhamento do contrato e
Sim. 5 o)
Nomeado pela Admnistragdo

Existéncia de trabahos a mais, sem que 0s mesmos assim o

estejam identificados

Sim.

valida, entre outros,

cumprimento dos requisitos legais,
das obrigagGes definidas e a

adequada execugdo contratual;

Existe um mapa de acompanhamento e

Existéncia na empresa de mapa de
DO acompanhamento e controlo das -
controlo das emprettadas empreitadas ;
si Existéncia de fiscalzacdo que
m. controla a execugéo fisica dos
Fiscalizagdo interna que acompanha os DO trabalhos € vakia os autos de -
trabalhos e executa dos autos de medicéo "
medicdo.
Exiténcia na empresa de
Sim. delegagdo e subdelegagdo de
X Exstem delegagdes de competéncias DO competéncias definida, aprovada, -
aprovadas do conhecimento das partes
interessadas;
Existéncia de um Gestor de
Realizaggo de trabalhos a mais/menos sem justificagdo ou si
sem validagdo dos pressupostos legak aplcaveis X m.

Contrato que efetua o

X
Existéncia de situagBes de confitos de interesses por parte
dos intervenientes nos procedimentos para a formagao,

Interesses pelos membros do juri,
DO gestor do procedimento, gestor do
da administragdo. Os colaboradores contrato e peritos designados, para
°r > o preencheram a referida declaragdo. cada procedimento de contratacdo
execugdo e gestdo de aquisigdes de bens e/ou servigos efetuado:
;
Existéncia de uma drea com
responsabiidade nos contratos
plblicos, que garanta a
Sim. supervisdo/reguamentagdo, o
X Diregdo Pessoas e Organizagdo e outros, DO
em casos particulares.

acompanhamento do contrato e
. = DO vaida, entre outros, -
Nomeado pela Admnistragdo cumprimento dos requisitos kgas,
das obrigagOes definidas e a
adequada execugdo contratual;
Sim. Existéncia na empresa de mapa de
X Existe um mapa de acompanhamento e DO acompanhamento e controb das
controlo das emprettadas empreitadas.
Sim. Subscrigdo de dechragdes reltiva
Subscrito na plataforma eletrénica da a gestdo de confitos de interesses
X Entidade para a Transparéncia, por parte DO
da administragdo. Os colaboradores

preencheram a referida declarago.

Sim.

no setor pliblico, por parte dos
membros da Administragdo e dos
trabahadores;

Entidade para a Transparéncia, por parte

Subscrito na plataforma eletrénica da

Subscrigdo de Declaragdo de
Inexisténcia de Confito de

controlo funcional, a monitorzagdo -
e reporte, relativamente &
formagdo, execugdo e gestdo de
contratos de aquisicdo de bens
e/ou servicos
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de Planeamento, Residuos e Mobi

Fase de execugdo ]
Eficacia da medida Entidades

Responsaveis

I EC NI

Sim

Orgamento 2025 DPRM

Relatorio de Execucdo Anual - 2025

Medidas de prevengao

Existéncia de um orcamento anual
previsional relativo a projetos de
empretadas;

Sim

Orgamento 2025, Panos Diretores e CGD DPRM

Existéncia de um Plano de
Investimento, que congrega os
valores,

Planeamento das empreitadas deficiente, reaizado
extemporaneamente e indevidamente avalado (a nivel
ambiental, técnico, social e econémico)

Sim.
X Orgamento 2025 e Regulamento Interno de DPRM
Contratagdo

Tipologia de contratagdo,
calendarizagdo das aquisiges
previsionak, revisto e aprovado
pela Administragdo;

M A Diregdo ndo efe;tac;; contratagdes em DPRM

Obrigatoriedade de referir na
informagé&o de abertura do
procedimento, se este estd
previsto no Plano Anual de
Compras (ou orgamento) e

inclusdo da fundamentagdo da

necessidade para a sua realizagdo,
entre outros aspetos.

A Diregdo ndo efetuou contratacdes em

2025 DPRM

Existéncia de procedimentos
formalzados para a formagdo,
lexecucdo e gestdo de contratos de|
aquisicdo de bens e/ou servios;

A Diregdo ndo efetuou contratagdes em

Pegas do procedimento pouco claras, incompletas e/ou
discriminatorias

Validagdo das atividades e
documentaggo chaves da
tramitagdo associada aos
processos de contratagdo de
emprettadas (contetdo da
informagéo inicial e das pegas de
procedimento, das minutas de
contratos, entre varias outras) pela
Diregdo Juridica e/ou Engenharia
(acompanhamento dos processos
de aquiigdo;

A Direéo ndo efetuou contratagBes em DPRM

Subscrigéo de Declaragdo de
Inexisténcia de Confito de
Interesses pelos membros do jiri,
gestor do procedimento, gestor do
contrato e peritos designados, para
cada procedimento de contratagdo
efetuado.

Sim.
X P imentos internos eem DPRM
vigor

Atteragdes das pegas e/ou outras decisGes relativas aos
procedimentos de formag&o de contratos, sem aprovagdo
prévia ou fora dos mites de responsabiidades definidos

Existéncia de procedimentos
formalzados para a formagdo,
lexecucdo e gestdo de contratos de|
aquisicdo de bens e/ou servicos,
designadamente o Manual de
Compras e o Manual de
Contratagdo, nos quais séo
identificadas as responsabiidades e
papéis, e elaborados tendo em
consideracdo a legislagdo vigente
aplicavel;

A Direéo ndo efetuou contratagBes em DPRM

Identificagéo intema das
areas/fungdes responsaveis e
intervenientes no processo para a
formagdo, execucdo e gestdo de
contratos de aquisigio de
empreitadas.

A Direéo ndo efetuou contratagBes em DPRM

Acesso indevido ou ndo simulténeo a propostas

Utiizagdo de plataforma eletronica
para a contratagdo pubica a qual
possibiita, entre outros aspetos: i)
o controlo automético de aspetos
da legislagdo aplicavel e dos prazos
de recegdo das propostas, i) 0
registo automatico da rececdo das
propostas, assinalando as
recebidas fora do prazo (ndo as
considerando para o
procedimento); ii) o envio
simultdneo das comunicagBes
remetidas a convidados e
concorrentes no decurso da
tramitagdo (envio de convite e das
pegas do procedimento, respostas
a esclarecimentos, erros e
omissdes, inicio da audiéncia prévia
ou da comunicagdo da
adjudicagdo, entre outros);
Plataforma eletronica de
contratagdo s6 permite a abertura
das propostas recebidas, apds o
término do prazo;

Sim.
A Diregdo ndo efetuou contratacdes em
2025. Contudo, existe plataforma eletronica
implementada, cumprindo as normas legais

DPRM

Plataforma eletronica de
contratagdo s6 permite a abertura
das propostas recebidas, apds o
término do prazo; O acesso as
propostas na plataforma eletrénica
para a contratagdo s6 é permitido
aos membros do juri e gestor de
procedimento definidos para cada
procedimento.

15




Relatorio de Execucdo Anual - 2025

recdo de Planeamento, Residuos e Mob

Fase de execugdo

Eficacia da medida
I EC NI

Entidades
Responsaveis

Medidas de prevencio Medidas corretivas

EELL-14

Inexisténcia de formalzagdo atempada de contratos para a

Exiténcia de uma area com
execugdo de empreitadas

responsabiidade nos contratos
plblicos, que garanta a
supervisdo/regulamentagéo, o
controbo funcional, a monitorzagdo
e reporte, relativamente a
formagdo, execugdo e gestdo de
contratos de empretadas

Sim.
X Assegurado pebo setor responsavel pela

DPRM
contratagdo - DPO

Exiténcia de um Gestor de
Contrato que efetua o
acompanhamento do contrato e
vaida, entre outros, 0
cumprimento dos requiitos kgais,
das obrigagOes definidas e a
adequada execugdo contratual;

A Diregdo ndo efetuou contratagdes em

DPRM
Existéncia de trabahos a mais, sem que 0s mesmos assim o
estejam identificados

A Diregdo ndo efetuou contratagdes em
202!

Exsténcia na empresa de mapa de
DPRM acompanhamento e controb das

empreitadas ;

Existéncia de fiscalzagdo que

A Diregdo ndo efetuou contratagdes em control a execugdo fisica dos
trabalhos e vaida os autos de
medigdo.

DPRM

Sim.
x ¢ éncia

Existéncia na empresa de
delegacdo e subdelegagdo de
competéncias definida, aprovada, -
do conhecimento das partes
interessadas;

e
pelo CA no diretor da DPRM, em vigor

DPRM

Realzagdo de trabahos a mais/menos sem justificagdo ou
sem valdagdo dos pressupostos kegais apicaveis

Existéncia de um Gestor de
Contrato que efetua o
acompanhamento do contrato e
vaida, entre outros, 0 -
cumprimento dos requisitos kgais,
das obrigagOes definidas e a
adequada execugo contratual;

A Diregdo ndo efetuou contratagdes em

DPRM

A Diregdo ndo efetuou contratagdes em
2025

Existéncia na empresa de mapa de
DPRM acompanhamento e controlo das

empreitadas.

Subscrigdo de dechragdes reltiva
A Diregdo ndo efetuou contratagdes em

a gestdo de confitos de interesses

no setor plblico, por parte dos -
membros da Administracdo e dos

trabahadores;

DPRM

Existéncia de situagdes de confitos de interesses por parte
dos intervenientes nos procedimentos para a formagao,

Subscrigdo de Declragdo de
execugdo e gestdo de aquisigdes de bens e/ou servicos

Inexisténcia de Confito de
Interesses pelos membros do jrj,
gestor do procedimento, gestor do -
contrato e peritos designados, para
cada procedimento de contratagéo
efetuado;

A Diregdo ndo efetuou contratagdes em

DPRM

Exiténcia de uma area com

Sim
X

Assegurado pebo setor responsavel pela
contratagdo - DPO

DPRM

responsabiidade nos contratos
plblicos, que garanta a
supervisdo/reguamentagéo, o

controlo funcional, a monitorzagdo -
e reporte, reltivamente a
formagdo, execugdo e gestdo de
contratos de aquisigdo de bens
e/ou servicos
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SISTEMAS DE INFORMACAO

Fase de execugdo

1

EC

NI

Eficacia da medida

Entidades
Responsaveis

Medidas de prevengao

Medidas corretivas
a adotar

Controlo de acessos e avaliagio
regular dos nivels de seguranga,
nomeadamente, acessos aos

Em implementagéo
sistema de registo da

sktemas.

X O controlo de acessos € revisto anuaimente| Sistemas de informagdo | sistemas aplcacionais de suporte
a0 negécio da AS dependente do revisdo
processo de autenticagdo e com
diferentes perfis de acesso
Revisdo periddica dos perfis de Em implementagdo
X Os perfis sdo revistos anuaimente. Skstemas de informag&o | acesso aos sistema de informagdo | sistema de registo da
criticos reviséo
Risco de fuga de informagdo; uso e fornecimento de -
informagdo ndo autorizada a particulares e/ou outras 3 S"]' ,
entidades; risco de utizagdo de dados dos sktemas de . E‘;Fmdde, uftlzagag aceftavel das
nformacio para fins privados ecnologias de informagdo e comunicagdo e -
620 P P X politica da seguranga de informagao. Sistemas de informagdo ﬁ:zp:";gt::aga:s:gfd?;:fcseﬁs -
Declaragdo de responsabiidade, disponivel s pa;
no Portal do Colaborador, no médulo
"inquéritos”
Sim. Ateragdo das passwords de acessol
X Implementada a obrigatoriedade de Sistemas de informagdo |aos sistema informaticos, de forma -
alteragdo de palavras passe regular e periddica
. " . Remogdo imediata de priviégios de
x S Qo SO | e magi | S50 0 s ot |
4 premov'nos < sempre que ocorra cessagdo do
. vincubo laboral
Sim.
Anualmente é promovida uma agéo de " . «. | Promover agdes de formagdo em _
x formagdo para aproximadamente 1/3 dos Sistemas de informagdo matéria de ataques cibernéticos;
- ) colaboradores
Vulnerabiidade relativamente a ataques cibernéticos a rede
da empresa
Cumprimento de normas e
X Alinhamento com a Diretiva NIS2 Sistemas de informagéo _recome_ndagoes nacionas ¢ 2026
internacionais em matéria de
ciberseguranga.
Realzagdo de agbes de formacdo
Sim interna acerca dos deveres
X Em 2025, decorreu formagdo em e- Sistemas de informagao mng?&z’s r:grjz :ep;:ggrﬁsmlsngas -
Alcamento para desvio/apropriagdo indevida de learning . que. .
equipamentos informaticos vinculados os dirigentes e demais
colboradores da AS;
Sim. Divulgagdo do Cédigo de Etica da
X Disponivel para consulta no AE e divulgado | Sistemas de informagdo s AS g -
no Portal do colaboador. .
Montorzagdo e atualizagdo do
Implementados sistemas e regras que cumprimento de Politica de
5 . - 5 N forgam alteragéo de palavras passe, bem Seguranca da Informagdo e
Gestdo de acessos informaticos, particularmente quanto a ; ! s .
garantia de confidencialidade de passwords e acessos a X corrgg dél:]tgsmitsm:; adz :5::::;;2 :’:? '::o Sistemas de informagéo C(;:E;D:;a dgezc;f?jh fgéeg;io mo;ﬁ;:hgg_d§026
sistemas de informagao com caréter reservado gnos. A pol . P a Ga <
que se verifique necessidade de tal, ou verificagdo de necessidade de
complementada com outras polticas alterages.
Implementados sistemas e regras que
forgam alteragdo de palavras passe, bem
M como automatismos de bbqueio a skes ndo| g o L Cumprimento de poitica de Criar Plano de
fidedignos. A politica é atualzada sempre S seguranga da informag&o; monitorizagdo - 2026
Incorreta parametrizacio dos acessos de colaboradores, que se verffique necessidade de ta, ou
tendo em conta as fungdes desempenhadas complementada com outras poiticas
Apicagdo de mecanismos de
Anualmente s&o revistos os acessos aos . . x auditoria que permitam rever Criar plano de
X Sistemas de informagdo

periodicamente 0s acessos aos
sistemas.

audtorias - 2026
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Medidas de prevengao

Medidas corretivas
a adotar

entidade(s).

"Regulamento para a atribuicdo de apoios
de caracter cultural, recreativo ou
desportivo" (Aprovado CA | 13.01.2021,

que se anexa).

dos terceiros beneficidrios e a
avaliagdo prévia do perfil de risco
dos mesmos.

. . X Sim. Procedimentos de compra (bens
A incorreta observanca das condigdes de mercado na Cumprimento do Regulamento interno de Comunicagio e/ou servicos) estabekcidos no -
aquisicdo de bens e/ou servicos = - .
contratagdo ambito da 4rea de compras.
Sim.
Todos os patrocinios/donativos s&o
analisados e aprovados pelo Conseho de x "
Administragdo através de Informagdo Impbmetn fs;latj de pm:eqmep tos
efetuada no Programa de Gest&o para a atrbuiao, montorzaao e
Documental com base na solcitagio da(s) - aprovaggo de donativos e/ou
entidade(s). Comunicagdo patrocinios, pclmdo a r_ilepti‘lcagao -
dos terceiros beneficiarios e a
Atribuigdo de donativos e/ou patrocinios, com o propdsito de "Regulamento para a atribuicdo de apoios avalagdo prévia do perfide risco
exercer influéncia indevida sobre a entidade beneficiada e/ou de caracter cultural, recreativo ou dos mesmos
conceder/obter vantagem indevida desportivo" (Aprovado CA | 13.01.2021,
que se anexa).
Sim.
E elaborado um orgamento anual para esta Concretizagdo de orgamento anual
rubrica e controlado diaramente, através Comunicagdo para donativos e patrociios e -
da aplicagdo POWER BI - Controlo andlise dos desvios face a0 mesmo|
orgamental e, analsados eventuais desvios.
] sim.
S B il ot e oo« vt deuma
’ v . Comunicagdo politica de gestdo de confitos de -
Cddigo de Conduta foi revisto, em 2025. nteresses:
Divulgado no Portal do colaborador e no sitio| '
na internet da AS
Obrigatoriedade de preenchimento
Sim. de questiondrio que atesta a
Subscrito na plataforma eletrénica da relagéo de independénci entre os
Entidade para a Transparéncia, por parte Comunicagdo potenciais beneficirios do -
Faka de independéncia e imparcilidade na atribuigdo de da administrag&o. Os colaboradores donativo/patrocinio ekementos das
donativos e/ou patrocinios decorrentes da existéncia de preencheram a referida declaragdo. equipas envolvidas no processo de
confitos de interesses (famiiares, polticos, comerciais ou aprovagdo do donativo/patrocinio;
pessoais) a entidades terceiras (publcas e/ou privadas) Sim.
Todos os patrocinios/donativos sdo
analisados e aprovados peb Conseho de - .
Adminstragdo através de Informagdo Impbmen?aglag de procedlmep tos
efetuada no Programa de Gestédo para a atr@ugao, mon_tonzagao e
Documental com base na solcitacio da(s) . aprovagio de donativos e/ou
Comunicagdo patrocinios, incluindo a identificagdo -

Legenda:

I —Implementada
EC — Em curso

NI — Nao implementada

5 Analise global

O Relatério de Execucdo Anual do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

(PPR), relativo a 2025, evidencia que a Aguas de Santarém dispde de um sistema de prevencéo e

controlo interno consolidado, eficaz e alinhado com o Regime Geral de Prevencado da Corrupcao (RGPC),

aprovado pelo Decreto-Lei n.% 109-E, de 9 de dezembro. A metodologia adotada — assente no ciclo

PDCA e no contributo das unidades organicas — evidencia consisténcia, continuidade e adequacao as

necessidades da organizagao.
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Analisadas as medidas para mitigacdo dos riscos identificados no Plano, consta-se que a maior

percentagem se centra nas medidas implementadas, com 92,2%, seguida das medidas em curso, com
4,8% e 3% de medidas ndo implementadas. Verifica-se, assim, que a execugao das medidas preventivas
e corretivas apresenta um grau de implementacdo globalmente positivo, predominando acbes ja
concluidas ou em curso. As medidas ndo implementadas correspondem a um numero reduzido e

relacionam-se sobretudo com fatores operacionais ou necessidades de reforgo de recursos.

Percentagem de Implementacao

4,8% 3,0%

® Implementada = Em Curso Ndo Implementada

O relatdrio confirma a consolidagao dos mecanismos de controlo interno, a maturidade do processo de

identificacdo e mitigacdo de riscos e o reforco continuo da cultura de integridade e transparéncia.

6 Conclusoes

A elevada taxa de implementacdo das medidas preventivas e corretivas previstas no PPR, que ultrapassa
0s 90%, reflete o compromisso da organizagdo com os principios da legalidade, transparéncia,
integridade e boa administragdo, bem como a maturidade dos seus mecanismos internos de

identificacdo, avaliagcdo e mitigagdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas.

Relativamente as medidas classificadas como “Em Curso” e “Nao Implementadas”, importa sublinhar
gue as mesmas representam uma percentagem residual do total de acdes previstas e resultam,
maioritariamente, de fatores de natureza operacional, de dependéncia de recursos ou de necessidades
de ajustamento faseado. Ndo obstante, a empresa reconhece a importéancia de reforcar o respetivo
acompanhamento, assegurando uma monitorizacdo sistematica e orientada para a sua concretizagdo,

em consonancia com o principio da melhoria continua que norteia o sistema de gestao de riscos adotado.

Nesse sentido, estas medidas serao objeto de priorizacao no ciclo de 2026, tal como evidenciado na

matriz de avaliacdo, estando definidas responsabilidades, prazo e, sempre que aplicavel, a identificacdo
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de agbes complementares de suporte a sua implementacao integral. Este reforco permitira consolidar

ainda mais a eficacia do PPR e reduzir progressivamente quaisquer vulnerabilidades residuais.

E assegurada a publicacdo do relatdrio de execucdo anual do PPR/2025 aos trabalhadores da empresa,

através do Portal do Colaborador e, disponivel igualmente, no sitio na internet da Aguas de Santarém.

O relatorio de execucdo anual, é submetido na plataforma do MENAC, no prazo de 10 dias contados

desde a sua aprovagao.

Santarém, 15 de abril de 2026
O Responsavel pelo Cumprimento Normativo

(Ana Paula Pereira Gomes)

Assinado por: ANA PAULA PEREIRA GOMES
Num. de Identificagao: 05650132
Data: 2026.04.15 10:19:42+01'00'

E CARTAO DE CIDADAO
a0 o0
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