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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Prezados Acionista, Clientes, Colaboradores e Parceiros,

Em cumprimento da legislacdo aplicavel, a Aguas de Santarém, EM, S.A. (“AS”) apresenta o seu

Relatorio de Gestdo e Contas referente ao exercicio de 2025.

Este foi um ano que exigiu da nossa organizagao uma redobrada capacidade de resiliéncia e adaptacao.
Num cenario global ainda condicionado por instabilidade geopolitica e pela pressao inflacionista sobre
0s custos operacionais, em particular na energia e nos fornecimentos e servigos externos. O ambiente
financeiro e do setor manteve-se desafiante, obrigando-nos a manter uma gestdo criteriosa e rigorosa

dos recursos disponiveis.

Apesar destes constrangimentos, a nossa empresa manteve-se firme nos seus pilares estratégicos,
alcangando um desempenho financeiro robusto. O exercicio de 2025 encerrou com um resultado liquido
positivo de cerca de 53 mil euros, suportado por um crescimento sustentado do volume de negdcios e
por um EBITDA na ordem dos 4,7 milhdes de euros. A nivel operacional, enfrentamos desafios de
abastecimento complexos, nomeadamente com a interrup¢ao da captacdo do Vale do Carro, o colapso
da Captacao na Sr.2 da Saude e a inativacao parcial e temporaria da rede de St.2 Catarina. Como
resposta, concretizamos um investimento global de cerca de 3 milhdes de euros, destacando-se a
substituicdo de mais de 9 quildmetros de condutas de abastecimento em Amiais de Baixo, Louriceira e

Alcanhoes, o valor mais alto dos ultimos trés anos.

O compromisso com a exceléncia do servico prestado refletiu-se, mais uma vez, na qualidade da agua
gue chega a torneira dos nossos clientes, tendo sido atingida a percentagem de 100% de analises em
cumprimento com os valores paramétricos definidos por lei. Este padrdo de exigéncia foi justamente
reconhecido pela ERSAR, que nos distinguiu com o Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo
Humano. Simultaneamente, a solidez e o rigor da nossa gestdo global mereceram a renovacgao da

distingdo como uma das TOP 5% Melhores PME de Portugal.

Acreditamos que estes resultados sdo indissociaveis do valor das nossas equipas. Tendo-nos tornado a
primeira entidade em Portugal a obter a certificacdo do Sistema de Gestdo do Bem-Estar e Felicidade
Organizacional (Norma NP 4590), o ano de 2025 serviu para aprofundar e consolidar estas praticas. O
bem-estar dos nossos 126 colaboradores continua a ser um pilar estratégico e inegociavel, pois sabemos
que equipas motivadas, seguras e valorizadas sao o verdadeiro motor da eficiéncia operacional e da

qualidade do servigo.

0 ano de 2025 foi, também, o tempo para projetar e candidatar novos sistemas de saneamento, que,
ja com comparticipagao comunitaria aprovada, irdo iniciar-se no ano de 2026, estendendo a rede a mais
localidades do nosso concelho, investimentos estes apenas possiveis com este perfil de fontes de

financiamento.
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Olhamos para o futuro com confianga e sentido de responsabilidade. Continuaremas focados em
modernizar as nossas infraestruturas, impulsionar a transigdo digital e reforgar a eficiéncia energética

ao longo de 2026.

Estes designios ndo seriam possiveis sem o profissionalismo e a dedicagdo diaria dos nossos
colaboradores, a quem expressamos o nosso mais profundo reconhecimento. Reiteramos, de igual
modo, 0 nosso agradecimento ao nosso acionista, pela confianga demonstrada, e a todos os clientes e
parceiros, cuja colaboracdo continua € essencial para o percurso de crescimento e desenvolvimento
sustentavel da Aguas de Santarém.

A Administracao

Santarém, 30 de margo de 2026.
\ Ly

3 T, l\gja N

—Ramiro Matos
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Saneamento de aguas residuais
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4289

Volume de aguas residuais
tratadas (103 m3)
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Utilizadores do servigo de aguas
residuais (n.°)
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Cumprimento dos valores limite
de emissao
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% : - :
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NUmero de estagoes elevatdrias NUmero de estages de Execugdo de coletores Extensdo dos sistemas de dguas
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Colaboradores
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Conta de exploragao (103 €) 2022 2023 2024 2025
Proveitos de agua 5968 6811 7 065 7 567
Tarifa variavel de agua 3916 4606 4822 5255
Tarifa de disponibilidade de agua 2 052 2205 2243 2312
Proveitos do servigo de saneamento 2638 3088 3244 3637
Tarifa variavel de saneamento 1509 1878 2031 2310
Tarifa de disponibilidade de saneamento 1129 1210 1213 1327
Outros proveitos operacionais 1601 1961 2160 2363
Proveitos totais de exploracao 10 207 11 861 12 468 13567
EBITDA 3557 4 460 4783 4698
AmortizagOes 3273 3879 4108 4086
EBIT 284 581 675 612
Resultados antes de impostos 32 99 111 207
Resultado liquido 0,94 50 55 53
Cash flow 3274 3929 4163 4139

Balangco 2022 2023 2024 2025
Capital social (103 €) 31277 31277 31277 31277
Capital préprio (103 €) 53 365 52 874 50 698 50 666
Passivo (103 €) 22 220 21211 21458 21015
Ativo liquido total (10% €) 75 586 74 085 72 156 71681
Autonomia Financeira (%) 70,6 71,37 70,26 71,00
Investimento Efetivo (10° €) 3299 3243 2471 2871
Rentabilidade dos capitais proprios (%) 0,002 0,10 0,11 0,11
Rentabilidade do ativo (%) 0,36 0,77 0,92 0,64
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SUMARIO EXECUTIVO

A AS - Empresa das Aguas De Santarém - EM, SA, (AS) assegura, com elevados padrdes de exigéncia
e qualidade, as fungbes de abastecimento de agua e de tratamento de aguas residuais, garantindo a
acessibilidade fisica do servico de abastecimento de agua a praticamente toda a populacao do concelho

de Santarém.

Em 2025 foram consumidos 4.610.725 m3 de agua. Comparativamente a 2024, registou-se um
acréscimo de cerca de 189 mil m3, evolucdao que se justifica, por um lado, pelo ligeiro aumento do
nuimero de clientes ligados ao sistema e, por outro, pelas condi¢des climaticas verificadas ao longo do
ano, nomeadamente periodos de temperaturas mais elevadas e menor pluviosidade, que tendem a

induzir um maior consumo de agua, conforme evidenciado no quadro S1.

Quadro S1 - Volume de agua consumida por tipo de cliente, de 2022 a 2025

Volume (m?) 2022 2023 pLipZ: b1 p 13

Aduzido 5 488 987 5 802 862 5624 222 6 001 060

Consumido 4299 702 4 469 579 4421 578 4 610 725

Perdas Totais 1189 285 1333 283 1202 644 1390 335

Perdas 21,67% 22,98% 21,38% 23,17%

I
Unidades: m?

No que concerne a tipologia de clientes, verifica-se que os clientes do segmento doméstico representam

a grande maioria, correspondendo a 88% do total.
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Autarquiase ISFL; 869 ; 2%
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Doméstico; 31057 ; 88%

= Doméstico = Nao doméstico Autarquias e ISFL

Figura S1 - Clientes por tipologia, no final de 2025

Por sua vez, até ao final de 2025, a empresa aduziu as redes de abastecimento de agua do concelho
de Santarém um total de 6.001.060 m3, o que representa um acréscimo de cerca de 377 mil m3 face

ao periodo homdlogo.

A 4gua fornecida na torneira dos clientes apresentou mais uma vez exceléncia na qualidade, atingindo-

se a percentagem de 100% das analises em cumprimento dos valores paramétricos definidos por lei.

No ano de 2025, foram tratados 4 288 852 m3 de aguas residuais, 0 que representa um aumento de

532 mil m3 em relagdo ao ano anterior.

Quadro S2 - Volume de aguas residuais tratadas, de 2022 a 2025

Volume de Aguas Residuais

Tratadas (m3) 2022 2023 2024

ETAR 3127641 3145520 3757248 4288852
|

Na totalidade dos sistemas de saneamento de aguas residuais foram cumpridos os valores limite de
emissao (VLE), em 95 %.

Nos Ultimos anos, a AS tem vindo a desenvolver um esforco continuado de modernizagao e valorizagao
das suas infraestruturas, com o objetivo de reforcar a qualidade, a fiabilidade e a seguranca dos servigos
prestados aos utilizadores. Os investimentos realizados refletem o compromisso da empresa com a
sustentabilidade dos sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento, bem como com a melhoria

do desempenho operacional.
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Uma componente relevante destes investimentos incidiu na reabilitacdo e monitorizacao da rede de
distribuicdo de agua, através da substituicdo de condutas antigas, caracterizadas por elevados indices
de avarias, por materiais mais duraveis e eficientes. Estas intervencdes permitiram reduzir perdas de
agua, melhorar a continuidade do servico e reforcar a qualidade da agua fornecida. Em paralelo,
prosseguiu a implementacdo de solugdes tecnoldgicas de controlo e monitorizacdo do abastecimento,
alinhadas com elevados padroes de qualidade e seguranca. No ambito do reforco da resiliéncia do
sistema, destacam-se, em 2025, os investimentos realizados em Santa Catarina e no furo da Senhora
da Salde, que contribuiram para a melhoria das condicdes de captacdo e para a seguranca do

abastecimento as populagbes servidas.

No que respeita ao sistema de saneamento, os investimentos realizados em 2025 centraram-se,
essencialmente, na manutencdo corretiva e na substituicdo de equipamentos obsoletos ou ineficientes,
com particular incidéncia nas ETAR mais antigas, bem como na execucdo de trabalhos de reparacdo,
reabilitacao e prolongamento de coletores e na construcdao de ramais. Estas intervengdes tiveram como
objetivo assegurar a fiabilidade operacional das infraestruturas, melhorar o desempenho dos sistemas

de tratamento de aguas residuais e garantir o cumprimento dos requisitos ambientais aplicaveis.

O investimento em 2025 totalizou 2.871Mg€, ficando acima do ano anterior.

3298930€ 3243441€

2022 2023 2024 2025

2871012,65

2 471 066,80

Figura S2 — Investimento efetivo de 2022 a 2025
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1. ATIVIDADES DA EMPRESA

1.1 Areas de Negdcio

A AS tem como principal objeto o abastecimento de agua a populacdo do concelho de Santarém
garantindo elevados niveis de desempenho em quantidade, qualidade e pressao adequadas, bem como

assegurar a drenagem e tratamento das aguas residuais urbanas com a qualidade ambiental exigivel.

1.1.1 Abastecimento de Aqua

a) Producao
Até ao final de 2025, a empresa aduziu as redes de abastecimento de agua do concelho de Santarém
um volume total de 6.001.060 m3. Em termos globais, a AS registou um aumento de aproximadamente

6,7% no volume de agua aduzida, o que corresponde a um acréscimo de cerca de 377 mil m3.

No quadro 1 apresentam-se os volumes de agua aduzida, 4gua consumida e agua nao faturada (ANF)
no ano de 2025, bem como nos anos anteriores. No que concerne a agua consumida, a mesma inverteu
a tendéncia de decrescimento do Ultimo ano. Porém, o aumento do volume de agua faturada é inferior
ao aumento do volume de agua aduzida tendo como consequéncia o aumento da percentagem de dgua
nao faturada, que se cifrou em 23.17%. Este aumento deve-se essencialmente aos constrangimentos
com o abastecimento em alta, de onde se destaca a interrupcao da captacdao do Vale do Carro, com
impacto nos sistemas no norte do concelho, e sobretudo no sistema de Santarém devido ao colapso da
Captacao na Sr.2 da Saude e a inativacdo da rede de St. @ Catarina devido ao risco de colapso do talude
norte da mesma instalagdo. Este Gltimo ponto implicou uma alteragao nas redes de distribuicao de agua
da cidade de Santarém com grande impacto no funcionamento da mesma, e que teve como

consequéncia, entre outras, um aumento de 80% no nimero de roturas no Ultimo trimestre de 2025.

A AS desenvolveu varias acoes, com o intuito de mitigar as perdas de aguas, de onde se destacam a
implementacdo de novos sistemas monitorizacdo de fugas em condutas elevatdrias assim como a
continuidade dos trabalhos de fiscalizacao e detecdo de ilicitos e a contratacao de um servico externo

de detecdo de fugas de agua.
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Quadro 1 — Volume de agua aduzida e consumida (m3) de 2022 a 2025

Volume (m?) 2022 2023 2024 2025
Aduzido 5488 987 5802 862 5624 222 6 001 060
Consumido 4 299 702 4 469 579 4421 578 4610 725

Perdas Totais 1189 285 1333283 1202 644 1390 335

Perdas 21,67% 22,98% 21,38% 23,17%
1

O valor anteriormente mencionado de agua ndo faturada (23,17%) ndo tem em consideracdo outros
volumes de agua, como por exemplo, consumos de bombeiros, de manutencdo e/ou de totalizadores.
Tendo em consideracdo os aludidos volumes de agua autorizados, em 2025 obteve-se um valor final de
perdas de agua de 19,85%.

O quadro seguinte denota a variacdo do consumo aduzido ao longo do ano, traduzindo uma grande

variacdo nos meses de junho, julho e dezembro, quando comparado com o periodo homologo.

Quadro 2 — Volume de agua aduzida (m?) de 2022 a 2025

Més 2022 2023 2024 2025 20‘;;7;3?2
Janeiro 409 219 469 327 487 424 495 028 1,6%
Fevereiro 383 822 413703 387 262 397 458 2,6%
Marco 408 509 430 653 396 767 412338 3,9%
Abril 388 885 450 028 434 961 434 342 -0,1%
Maio 517 961 533 687 490 821 481 157 -2,0%
Junho 432 807 499 785 488 230 566 086 15,9%
Julho 677 776 586 356 576 684 647 212 12,2%
Agosto 541 847 609 869 558 143 581 691 4,2%
Setembro 479 682 491 159 530 630 567 423 6,9%
Outubro 438 796 522 468 452 098 496 440 9,8%
Novermbro 420 961 421206 424213 459 074 8,2%
Dezembro 388 722 374 621 396 989 462 811 16,6%
Total 5488987 5802862 5624222 6001060 6,7%

b) Distribuicdo de Agua

Atualmente a AS assegura acessibilidade fisica do servico de agua a todos os habitantes do concelho
de Santarém. Os clientes domésticos, que representam cerca de 88%, em conjunto com os clientes ndo
domésticos (nos quais se incluem os industriais, comerciais, o Estado e outros entes de direito publico
— OEDP), as autarquias e as instituicdes sem fins lucrativos (ISFL) consumiram cerca de 4.610.725m3

durante o ano de 2025, representando um aumento de 189 mil m3 face ao ano anterior.
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Figura 1 — Consumos (m?) de agua por tipo de cliente, de 2022 a 2025

c) Volume de Agua Faturado

O volume de agua faturada em 2025 registou um acréscimo de 4,3% face ao periodo homdlogo, o que
corresponde a cerca de 189 mil m3 adicionais.

Da analise do quadro seguinte, verifica-se que, de um modo geral, ocorreram algumas variacoes face
aos meses homologos, as quais poderdo estar associadas ao nimero de leituras realizadas, mais 29 mil
face a 2024, sendo, contudo, maioritariamente explicadas pelas condicGes climaticas, nomeadamente

pelos periodos de temperaturas mais elevadas, que induziram um aumento do consumo de agua.
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Quadro 3 — Volume de agua faturada (m?3), de 2022 a 2025

Més 2022 2023 2024 2025 2;’:;'7;3‘2’ 4

Janeiro 298 908 306 604 321 755 339 854 563%
Fevereiro 302 041 299 109 315711 331 094 4,87%
Margo 315032 339 334 313 849 311 434 0.77%
Abril 327 409 332 285 311 180 314 853 118%
Maio 345 055 385 944 355 249 336 979 5.14%
Junho 380 584 394 581 401 089 395 546 1,38%
Julho 413 966 408 207 409 848 447 959 9,30%
Agosto 451 298 439 233 433 129 505 036 16,60%
Setembro 443 988 450 829 435 097 464 650 6.79%
Outubro 364 094 403 293 407 340 439 582 7.92%
Novembro 328 416 357 773 360 357 363 972 1,00%
Dezembro 328 911 352 387 356 974 359 766 0,78%
TOTAL 4299 702 4 469 579 4421578 4610725 4,28%

d) Renovagao de rede

A antiguidade média das condutas da AS demonstra a necessidade de renovacdo continua das redes de
distribuicdo de agua, devido ao nimero de roturas existentes, nomeadamente no que concerne as redes
de fibrocimento. Para tal, a AS levou a cabo um conjunto significativo de investimentos de onde se
destaca a Empreitada de Substituicdo de Condutas em Amiais de Baixo, Louriceira e Alcanhdes.
Conforme se observa no quadro seguinte foram substituidos mais de 9 km de condutas de

abastecimento de agua, o valor mais alto dos ultimos 3 anos.

Quadro 4 — Extensao de rede construida e substituida, de 2022 a 2025

Rede (AA) Nova (Km) SUb(SKtI:I)Jida
2022 0,139 12,56
2023 0,746 4,26
2024 0,230 2,84
2025 0,837 9,10

Relativamente a construcgdo e substituicdo de ramais, como se constata no quadro seguinte, houve um

aumento face aos dois Ultimos anos.
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e) Gestao de contadores

Durante o ano de 2025, foram varias as atividades desenvolvidas pela area da gestao de contadores da

AS. A figura seguinte ilustra a atividade desenvolvida entre os anos de 2022 a 2025.

Quadro 5 — Atividade da Gestao de Contadores, de 2022 a 2025

Atividade 2022 2023 pL1p2. 2025
Fiscalizacdo 140 277 647 377
Destamponamentos 2 18 26 11
Tamponamento - 35 47 13
Reaberturas de Agua apds fecho por falta de pagamento 56 705 1078 1003
Fechos de agua por falta de pagamento 50 985 1232 1203
Reparacao de roturas junto ao contador 252 300 293 319
Verificagao extraordinaria de contador 4 3 4 3
Verificagdo de falta de pressdo 133 151 188 149
Reparagao de torneiras de seguranga 219 223 225 213
Substituicdo de contadores 3062 2 064 2036 2007
Retirada de contadores 840 651 690 791
Colocagao de contadores 1064 964 939 1080
Alterar calibre 8 14 6 15
Fecho/Abertura a pedido do utilizador 48 31 37 33
Colocagao de torneira inviolavel 145 134 113 64
Retirar by-pass 2 2 8 6
Fiscalizagdo com videoscopia 4 - 18

Participacdo de ocorréncia 24 26 35 53
Outros servigos - - - 316
Total 6 053 6 583 7 622 7 662

Em 2025, a equipa operacional responsavel pela gestdo de contadores definiu como principal objetivo
a continuidade dos trabalhos de interrupcao do fornecimento de agua, com vista a redugdo da divida
dos clientes. Nesse ambito, foram efetuadas 1.203 interrupcbes de abastecimento, entre
tamponamentos e fechos. Importa ainda salientar que, durante o mesmo periodo, a equipa interna

procedeu a substituicdo de 2.007 contadores.

Destacam-se igualmente as agOes de fiscalizacdo realizadas, orientadas para a detecao de eventuais

fraudes ou violagdes relacionadas com cortes de agua.
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Quadro 6 — Ramais construidos e ramais substituidos, de 2022 a 2025

Ramais (AA) Novos (n.°) Sl-lbi:‘i.tol;idos
2022 159 561
2023 143 224
2024 121 226
2025 168 320

1.1.2 Drenagem e Tratamento de i\guas Residuais

a) Cobertura, Infraestruturas de Saneamento de Aguas Residuais e Utilizadores

O concelho de Santarém possui no final de 2025 um sistema de drenagem e tratamento de aguas
residuais domésticas com uma extensdo de 449,125 Km de rede de coletores Apesar da extensa
cobertura, observa-se que ainda persiste alguma resisténcia a realizacdo das ligacbes necessarias,
principalmente devido aos obstaculos associados ao processo, tais como os custos envolvidos. Por forma
a mitigar este impedimento, a AS promove campanhas de sensibilizagdo ambiental, acdes de fiscalizagao
e apoio direto no terreno.

b) Infraestruturas de Tratamento de Aguas Residuais

No final de 2025, o sistema de saneamento de aguas residuais de Santarém, possuia 69 EstagGes
Elevatérias (EE) e 20 Estaces de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), sendo que o volume total

anual de agua residual tratado foi de 4 288 852 m3.
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Quadro 7 — Evolugao dos volumes de efluentes tratados, de 2022 a 2025 (m3)

ETAR 2022 2023 pLp 2 2025
Amiais de Baixo 148 656 98 464 162 930 182 012
Alcanhdes 50 400 49 705 98 458 114 663
Pernes 114 028 90 814 124 709 110 202
Tremés 37 907 66 198 127 737 142 563
Vale de Santarém 137 228 144 668 213732 173 858
Pévoa de Santarém 76 463 88 141 84 675 177 312
Pombalinho 26 406 13754 9 345 16 706
Santarém 2002 779 2209 228 2328836 2707519
Quinta das Trigosas (Santarém) 128 160 37 086 119 078 145 733
Alcanede 140 527 93 099 148 883 155277
Advagar 52513 48 472 60 639 83095
O Canal 6 584 6 362 7182 13231
Aldeia da Ribeira 1 3863 2761 3202 7732
Aldeia da Ribeira 2 26 146 36 575 42 364 49577
Azenha/O Almeirim 13141 13 498 18 284 21789
Azdia de Cima 15489 12724 9 466 9 605
Abra 10 249 8333 11374 20 080
Santos 21985 31023 43425 57 186
Vaqueiros 48 361 41 486 71379 18 036
Alqueiddo do Rei 66 756 53130 71550 82676
Total 3127641 3145520 3757248 4288852

O quadro seguinte apresenta a quantidade de lamas desidratada e encaminhada a destino final, em

cada instalacdo, em 2025.

Quadro 8 — Volume de lamas extraidas das ETAR

Lamas encaminhadas

EEAR a destino final (ton)
Algueiddo do Rei 21,24
Amiais de Baixo 115,70
Alcanhdes 31,90
Pernes 15,60
Quinta das Trigosas 36,74
Santarém 897,37
Vale de Santarém 10,66
Total 1129

A totalidade das lamas geradas nas Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) da AS é

encaminhada para processos de compostagem.
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Em 2025, desenvolveu-se o projeto de execucao para remodelagao da ETAR de Pernes, visando adaptar
a instalagdo as novas exigéncias da licenga de descarga emitida pela Agéncia Portuguesa do Ambiente,
nomeadamente instalando um sistema de tratamento terciario, o qual permitira melhorar a qualidade

da agua tratada e devolvida ao meio hidrico (no caso, o Rio Alviela).

Paralelamente, o projeto preconiza também o desenvolvimento de sistema de aproveitamento da agua
tratada na ETAR (ApR), permitindo a sua utilizacdo, por exemplo, nos sistemas de rega, em substituicdo
de agua para consumo. Encontram-se em andlise duas possibilidades de abastecimento com ApR na

area de influéncia da ETAR.

O investimento previsto para esta intervencgao sdo cerca de 0,5 M€, e devera iniciar-se no decorrer de
2026.

c) Renovacgao da rede

Tal como no sistema de abastecimento, também a rede de aguas residuais apresenta fragilidades
decorrentes da sua longevidade. Nesse sentido, procedeu-se a substituicdo 721 metros de coletor e a

execugao de 102 novos ramais domiciliarios.

Quadro 9 — Extensado de rede construida e substituida, de 2022 a 2025

oy Nova ) Sl
2022 0,430 0,932
2023 0,000 0,299
2024 0,030 0,242
2025 0,065 0,721

Quadro 10 — Ramais construidos e ramais substituidos, de 2022 a 2025

Ramais (ARD) Novos (n.°) Substituidos

(n.°)
2022 78 75
2023 57 28
2024 54 16
2025 102 0
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1.1.3 Drenagem de Aguas Pluviais

No decurso do ano de 2025, foram realizados varios trabalhos associados a rede de drenagem de aguas
pluviais, nomeadamente, limpeza e desobstrugao de coletores, limpeza de descarregadores, de sargetas

e sumidouros, entre outros. No que concerne a ramais, foram executados 37 novos ramais.

Quadro 11 — Ramais construidos e ramais substituidos, de 2022 a 2025

Substituidos

Ramais (AP) Novos (n.°) (n.0)
2022 171 0
2023 33 0
2024 29 0
2025 37 0

1.2 Areas de Atividade

1.2.1 Setor Operacional

A AS tem nos seus quadros equipas proprias que continuamente garantem a manutengao e a operagao
das suas infraestruturas, seja nas redes em baixa ou nos equipamentos normalmente designados em
alta. No quadro seguinte sdo detalhados os trabalhos realizados pela equipa das redes de abastecimento
de agua (AA) ao longo de 2025, destacando-se um aumento de 13.1% na ocorréncia de roturas de
conduta e ramal, devendo-se essencialmente aos constrangimentos de abastecimento, referido

anteriormente, com especial destaque para a inoperacionalidade da rede de St. @ Catarina.
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Quadro 12 — Nimero de intervengoes nas redes de AA em 2025

Tipo de Ocorréncia 2025

Rotura de conduta 331

Rotura de ramal 860

Reparagdo de Roturas Rotura na Caixa do Contador 50
Rotura na Rede Predial 23

Agua na Via Publica 74

Avaria em Boca de Incéndio 66

Avaria em Boca de Rega 3

; ) Avaria em Caudalimetro 0
Intervengoesl:gjeAcessorios da Avaria em Marco de Incéndio 13
Avaria Valvulas 10

Avaria Ventosa 7

Avaria VRP 2

Abertura/Fecho de agua cliente 102

Apertar Racords 36

Avaria Torneira de Seguranca 22

IntervengOes nos Contadores Avaria Torneira inviolavel 7
Contadores 114

Eliminagao de Ligagdo Direta 3

Fiscalizacdo 3

Abertura e fecho de agua na red: 29

Apoio interno/ Externo 40

Avaria em Torneira de Corte 20

Avaria em Torneira de Portinhola 27

Descargas na Rede 47

Outras IntervencOes na Rede Intervencdo em Conduta 21
Intervengao em Ramal 86

Medicdo de Pressdo 4

Servigo de Pedreiro ou equivalent 178

Sondagens na Rede 15

Verificagdo de falta de dgua/ pres 109

TOTAL 2302

No quadro abaixo apresentam-se as intervencoes realizadas nas redes de drenagem de aguas residuais
domésticas e pluviais. Conforme se pode verificar as desobstrugdes e as limpezas de fossa
correspondem a quase 50% da totalidade dos trabalhos. Em relagdo a 2024 verifica-se um aumento no

numero de desobstrugbes, e uma diminuicdo nos pedidos de limpeza de fossa.
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Quadro 13 — Numero de intervengoes no setor de saneamento em 2025

Tipo de Ocorréncia 2025

Redes de ARD

ReparagGes Ramais ARD

TOTAL

Fossas

Outros

Pluviais

Inspecdo de coletores
Reparagao de coletores
Limpeza de coletores

Colapso de coletores
Desobstrugbes

Pedido de Limpeza de Fossa
Levantamento de Tampa
Reparagao de caixa de Visita
Apoio a outros setores ou entidades
Construcdo de coletor
Construcdo de descarregador
Desbaratizacdo

Desmatacdo

Manutencdo Op. Saneamento
Reparagdo de Pavimento
Sinalizacdo

Transporte de materiais
Videoscopia

Substituicao de Tampa
Reparagao de Tampa

Ligacdo de Ramal

Reparagao de Ramal
Substituicao de Ramal
Desobstrucdo redes prediais
Reparagao de caixa de ramal
Tamponamento de Ramal
Limpeza de sarjetas e sumidouros
Reposicdo de grelhas
Reposicdo de sumidouros
Substituicao de grelhas
Desobstrugao coletores AP
Inspecdo de coletores AP

Limpeza de coletor AP

104
27
37
20

361

342
14
25
70
20

48
43
42
49

25

37

87
22

16
16

A U1 B O O

23

0

17
1482
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1.2.1 Area Comercial

f) Clientes

Em 2025 registou-se um aumento liquido de 313 consumidores, no sistema de abastecimento de agua,

face ao ano anterior.

No final do exercicio existiam 464 tarifarios sociais e 89 tarifarios de familias numerosas, verificando-se
um decréscimo de 109 clientes abrangidos pelo tarifario social e de menos 43 familias numerosas, em

comparagao com o periodo homadlogo.

Em relacdo ao volume de agua faturada verificou-se em 2025 um aumento de 189.147 m3 relativamente
a 2024. O racio de consumo por cliente cifrou-se em 130m3 de agua (por cliente/ano) e a fatura média

mensal de agua e saneamento de uma familia padrao regista valores na ordem dos 23,78€.

Relativamente ao nimero de clientes ligados ao sistema publico de recolha de agua residuais verificou-
se um aumento liquido de 303 clientes. Este aumento é fundamental para a sustentabilidade econémica

e ambiental dos sistemas de tratamento de aguas residuais.

Quadro 14 — i\gua e saneamento em niimeros

Agua e Saneamento em niimeros 2022 2023 pLip2 2025
Volume total de 4gua vendida (103 m3) 4299 4 469 4421 4611
Agua vendida por cliente (m?/clientes) 124,53 127,77 125,77 130,01
Clientes do servico de agua (n.°) 34 521 34 976 35151 35 464
Utilizadores do servico de aguas residuais (n.0) 25989 26 262 26 499 26 802

g) Cobrancas

A cobranca dos servicos prestados, até 31 de dezembro de 2025, totalizou 16M €, refletindo um
aumento de 1,2M € face ao exercicio anterior, decorrente, essencialmente, da atualizacdo tarifaria
aplicada e da manutengao das acdes de reforco e otimizagdo dos procedimentos de cobranca

implementados pela empresa.

A figura 2 apresenta a distribuicao dos montantes de cobrancas por canal, usado pelos clientes. Destaca-

se o débito direto (bancos) e o multibanco como os canais mais utilizados para pagamentos.
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Figura 2 — Distribuicao da percentagem de cobranca, por canal, em 2025

Na figura seguinte apresenta-se o volume movimentado por meio de pagamento:

Payshop r

Multibanco

Sede/Loja Cidadao
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
Valor Total de Cobrancas (m<€)

m2025 =2024 w2023 w2022

Figura 3 — Cobranca, por meio de pagamento, de 2022 a 2025

h) Leituras e Fatura Eletronica
A AS efetua as leituras de contadores maioritariamente através de meios proprios. Em 2025, a empresa
recorreu a estimativas em 43% das leituras, o que representa uma reducdo de 22.327 estimativas,

correspondente a menos 5 pontos percentuais face ao periodo homdlogo.

De salientar que a AS disponibiliza diversos canais para a comunicacao de leituras e que, desde 2021,
dispde de um sistema de envio de mensagens SMS destinado a alertar os clientes para o envio da leitura

nos meses em que a faturagdo é efetuada por estimativa.
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Em 2025, o nimero total de clientes com adesdo a fatura eletronica ascendeu a 13.955 clientes. Este
valor representa um acréscimo de 15% (1.853 clientes), em relagdo ao ano anterior, representando
39% dos clientes. Deste modo, mantem-se a tendéncia de aumento da adesao a fatura eletrdnica, ja
registada nos Ultimos anos. A adesao a fatura eletronica é matéria de sensibilizacdo continua na AS
pois, para além de proporcionar ganhos econémicos na prestagao do servigo, contribui para a qualidade

do servigo prestado e permite reforcar a sustentabilidade ambiental da atividade.

i) Atendimento ao Publico

Em 2025 foram registados 22.213 atendimentos presenciais, correspondendo a uma média mensal de

1.851 atendimentos, o que representa um aumento de cerca de 5% face ao ano anterior.

A figura 4 apresenta a distribuicdo dos atendimentos pelos respetivos locais, designadamente a Sede e
a Loja do Cidadao. Conforme evidenciado, em 2025, a Loja do Cidadao consolidou-se como o principal
local de atendimento, concentrando 61% do total de atendimentos presenciais, tendéncia que se tem

vindo a acentuar de forma consistente ao longo dos ultimos anos.

8709 ;39%

13504 ;61%

= Sede = Loja do cidadao

Figura 4 — Distribuicao dos atendimentos por local

j) Satisfacao do cliente
O Estudo de Satisfacdo de Clientes de 2025 confirma uma avaliacdo global muito positiva da atuacao
das Aguas de Santarém, evidenciando a manutencdo e consolidagéo dos niveis de confianca e lealdade

dos clientes face ao estudo anterior, realizado em 2022.

Em termos de avaliagdo global, os resultados de 2025 evidenciam niveis elevados de satisfagao, com
uma média global de 3,93 numa escala de 1 a 5 e um nivel médio de recomendagao de 7,15 em 10,

confirmando a percegao positiva ja observada em 2022.
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O atendimento mantém-se como um dos principais pontos fortes da empresa, destacando-se o
profissionalismo, a simpatia e a disponibilidade dos colaboradores, em particular no atendimento

presencial.

A faturac3o continua a ser identificada como uma area sensivel. Apesar da melhoria clara na clareza e
apresentacao grafica da fatura em 2025, a faturagdo por estimativa permanece como um dos principais
fatores de insatisfacao, o que motivou uma aposta na reducdao do numero de estimativas, traduzida

numa diminuicdo significativa face a 2024.

Relativamente aos servicos de abastecimento de agua, os niveis de satisfacao s3ao muito elevados,
destacando-se a qualidade e pressdo da agua e a baixa frequéncia de interrupgGes do servico,
consolidando a percecao positiva registada em estudos anteriores. No saneamento, a maioria dos
clientes encontra-se ligada a rede publica, mantendo-se uma satisfacdo moderada com os servigos de

esvaziamento de fossas, com especial valorizacdo da cordialidade dos técnicos.

O inquérito de 2025 introduz ainda novas dimensoes de analise, nomeadamente a avaliacdo dos canais
digitais e da consciencializacdo ambiental, registando-se uma apreciagao globalmente positiva dos meios
digitais e uma elevada sensibilidade dos clientes as tematicas das alteracdes climaticas e da escassez

hidrica.

Em sintese, o inquérito de 2025 confirma o bom desempenho global da empresa.

k) Reclamagoes

No ano de 2025 foram rececionadas 70 reclamacdes, menos 14 face ao periodo homdlogo todas
respondidas dentro do prazo estabelecido, sendo o prazo médio global de resposta de 6,9dias,

ligeiramente superior face ao ano anterior.

Quadro 15 — Reclamagoes em 2025

Total de Entrada 70
Total de reclamacdes respondidas dentro do prazo 70
Total de reclamagdes respondidas fora do prazo -
Média de dias de resposta total 6,85

Récio 100%
|
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1.2.2 Qualidade da Agua para Consumo Humano

Para assegurar a monitorizacao rigorosa da qualidade da agua destinada ao consumo humano, a AS
realizou, até 31 de dezembro de 2025, um conjunto de ensaios enquadrados em dois programas
complementares: o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), e o Programa de Controlo Operacional (PCO),
que reforca o primeiro através da recolha de amostras em captacoes, reservatorios e diversos pontos

da rede de abastecimento.

As analises previstas em ambos os programas foram efetuadas pelo laboratério Lusagua, entidade
externa devidamente acreditada e reconhecida pela ERSAR como apta para realizar ensaios no ambito

do controlo da qualidade da agua destinada ao consumo humano.

Durante o ano de 2025, a AS cumpriu integralmente os requisitos legais aplicaveis ao controlo da agua
de abastecimento publico. Os resultados analiticos demonstraram conformidade total com os valores
paramétricos estabelecidos na legislacdo em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n.0 69/2023, de 21
de agosto, e o Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, na redacdo conferida pelo Decreto-Lei n.°
152/2017, de 7 de dezembro.

Decorrente do DL 69/2023 que vai alargando os parametros a analisar ao longo do tempo, no ano de
2025, foram analisadas 835 amostras de agua de abastecimento publico, recolhidas em captacoes,
reservatérios e na rede. No ambito especifico do PCQA, foram obtidas 322 amostras, que deram origem
a realizacdo de 3774 analises laboratoriais, todas em conformidade com os valores paramétricos

legalmente definidos.

Este desempenho evidencia, uma vez mais, a exceléncia da qualidade da dgua para consumo humano
fornecida pela AS, refletindo o compromisso continuo com a seguranga, a fiabilidade e a protecao da

saude publica.

A Figura 5 apresenta a percentagem anual de analises que atenderam aos valores paramétricos
estabelecidos por lei, nos Ultimos cinco anos, demonstrando a manutencdo consistente de um elevado

padrao de qualidade.
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Figura 5 — Percentagem de cumprimento dos valores paramétricos na agua para consumo humano
no periodo de 2022 a 2025

A ERSAR procede a fiscalizagdo rigorosa dos resultados de monitorizacdo da qualidade da agua para
consumo humano, assegurando a verificacdo do cumprimento dos respetivos requisitos legais e
regulamentares. No ambito deste processo, a entidade valida os indicadores de desempenho divulgados
pelas entidades gestoras e, sempre que estes evidenciam elevados padroes de qualidade, atribui o

respetivo Selo de Qualidade Exemplar da Agua para Consumo Humano.

Em 2025, a AS foi distinguida com este reconhecimento, atestando a exceléncia do servico prestado e
a conformidade integral com os parametros de qualidade exigidos para a agua destinada ao consumo

humano.

1.2.3 Qualidade das If\guas Residuais

A monitorizagao da qualidade das aguas residuais descarregadas no meio hidrico foi realizada de acordo
com os planos de autocontrolo estabelecidos para o ano de 2025. A amostragem e as analises
laboratoriais foram efetuadas pelo laboratério Lusagua, laboratério externo devidamente acreditado

para o efeito.

De acordo com o definido nas respetivas Licencas de Utilizacdo / Titulos Unicos Ambientais (TUA), a

frequéncia de amostragem foi a seguinte:

e Mensal, para as ETAR de Abra, Advagar, Alcanede, Aldeia da Ribeira 1, Aldeia da Ribeira 2,
Algueiddo do Rei, Azenha/O Almeirim, Azdia de Cima, Canal, Pombalinho, Pévoa de Santarém,
Santos, Tremés, Trigosas e Vaqueiros;

e Quinzenal, para as ETAR de Alcanhoes, Amiais de Baixo, Pernes, Santarém e Vale de Santarém.

Os resultados analiticos referentes ao autocontrolo das ETAR do Concelho de Santarém relativos ao ano

de 2025 foram comunicados mensalmente na plataforma SILIAmb — Agéncia Portuguesa do Ambiente.
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No total, foram realizadas 2569 analises, das quais 1299 correspondem a parametros com Valor Limite
de Emissao (VLE). O quadro seguinte apresenta o resumo do cumprimento dos resultados analiticos

face aos VLE para cada uma das ETAR.

Quadro 16 — Cumprimento dos VLE para cada uma das ETAR

%

N.° N,° s . %
) ) N.° Analises Cumprimento _
Incumprimentos Cumprimentos Cumprimento -
do VLE VLE SO _ee Total ETAR
Licenca/ETAR
ETAR Abra 0 52 52 100%
ETAR Advagar ® 49 52 69%
ETAR Alcanede 0 48 48 00%
ETAR Alcanhdes “ 96 0 88%
ETAR Aldeia da Ribeira 1 0 52 48 100%
ETAR Aldeia da Ribeira 2 0 52 48 100%
ETAR Amiais de Baixo 6 18 20 95%
ETAR Algueiddo do Rei 0 48 48 100%
ETAR Azenha 0 52 52 00%
ETAR Azoia de Cima 1 52 52 98% o
ETAR Canal 0 52 52 100%
ETAR Pernes 22 97 15 81%
ETAR Pombalinho 0 48 48 100%
ETAR Pdvoa de Santarém 0 52 52 100%
ETAR Santarém 4 92 96 96%
ETAR Santos 0 52 48 100%
ETAR Tremés 0 52 52 100%
ETAR Trigosas 0 52 52 00%
ETAR Vale de Santarém B 96 84 79%
8

ETAR Vaﬁueiros 51 60 87%

Da analise do quadro apresentado, verifica-se que a percentagem global de cumprimento dos VLE para
0 conjunto das ETAR foi de 95%, o que revela o bom funcionamento global das ETAR do concelho de
Santarém. No entanto este valor é ligeiramente inferior ao registado em 2024, que se deveu,

essencialmente, aos seguintes fatores:

e Afluéncias indevidas registadas na ETAR de Advagar, associadas a descargas provenientes de
um estabelecimento de restauragdo. Apds a realizagcdo de reuniGes e agdes de fiscalizacdo,
forem implementadas medidas e a situacao foi corrigida, encontrando-se resolvida no final de
2025.

e Avaria no sistema de arejamento da ETAR de Vale de Santarém, cuja reparagdo apresentou
elevada complexidade técnica, condicionando temporariamente o desempenho do tratamento
e contribuindo para os incumprimentos verificados.

e Introducdo de novos parametros analiticos, nomeadamente o parametro E. coli, na sequéncia
da renovacao das licengas (TUA) das ETAR de Pernes, Vaqueiros e Alcanhdes, o que implicou

a necessidade de reprogramacao e reforco do investimento em sistemas de desinfecao.
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Durante o ano de 2025, foi realizada a reabilitagdo e melhoria do sistema de desinfecao da ETAR de
Vaqueiros, o qual entrou em funcionamento no més de novembro, prevendo-se que esta intervengao

contribua para a melhoria do desempenho futuro relativamente ao parametro E. coli.

Relativamente a ETAR de Pernes, foi iniciado no final de 2024 o estudo e projeto de remodelagdo da
instalacdo, com vista a implementacdo de um sistema de desinfegdao. O cumprimento do parametro E.
coli, imposto pelo TUA n.© 20221221003009, implica a realizacdo de investimento e obras cuja execucao

se encontra prevista no Plano e Orgamento de 2026.

No que respeita a ETAR de Alcanhdes, a implementagao do sistema de desinfecdo encontra-se

igualmente prevista no plano de investimentos para os proximos anos.

1.2.4 Gestao de Energia

No ano de 2025 atribuiu-se especial atencdo a implementacdo de medidas de gestdo energética, nas
diferentes areas de atividade, nomeadamente a conclusao do processo de contratacao de auditoria
energética as instalacoes, edificios e frota em exploracdo pela AS e o inicio dos trabalhos de analise de

dados e visita a instalacoes.

A monitorizacdo dos consumos e custos de energia bem como o acompanhamento da implementagao

das medidas planeadas constam do plano de gestdo de energia e relatérios complementares.

1.3 Investimentos

Os investimentos realizados pela AS desempenham um papel fundamental na garantia da exceléncia
dos servigos prestados, na sustentabilidade ambiental e na promogdo do desenvolvimento do concelho.
Tais iniciativas evidenciam o compromisso institucional em disponibilizar servicos essenciais e

duradouros para toda a comunidade.

No Ultimo ano, foram efetuadas intervencdes estratégicas nas infraestruturas mais vulneraveis,

intensificou-se a manutengdo preventiva e investiu-se em equipamentos de maior eficiéncia.

Quadro 17— Investimento efetivo (€), de 2022 a 2025

Investimento 2022 2023 2024 2025
Abastecimento de Agua 2271097 2 072 258 2 035 797 2491 813
Saneamento 310 164 582 238 423 112 376 315
Outros 426 007 239 002 12 157 2885

Total 3 007 267 2 893 499 2471 067 2871013
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1.3.1 Investimento efetivo no Setor do Abastecimento de Agua

Com base no melhoramento da eficiéncia de funcionamento e da qualidade de servigco a prestar aos
clientes, a AS, em 2025, continuou os diversos investimentos nos sistemas de abastecimento de agua

para consumo humano, representando 87% do investimento.

Das diversas intervengdes preconizadas, destacam-se a reabilitacdo de equipamentos de abastecimento
de agua, substituicdo de condutas de abastecimento de agua, reabilitacdo de reservatérios de

abastecimento de agua e a execugao de uma nova captacgdo no sistema de Santarém.

1.3.2 Investimento efetivo no Setor do Saneamento de Aguas Residuais

Os investimentos realizados pela empresa em 2025 centraram-se na manutencdo corretiva e
substituicao de equipamentos ineficientes, nomeadamente os equipamentos instalados nas ETAR mais
antigas, bem como trabalhos de reparacao, reabilitagao e prolongamento de coletores e construcdo de

ramais.
Com vista a melhoria do funcionamento das ETAR foram realizados em 2025 os seguintes investimentos:

e Substituicao de QE Geral da ETAR de Alcanhdes;
e Reparacdo e substituicdio de equipamentos por motivo de avaria ou otimizacdo de
funcionamento, de onde se destaca, a reparacao de PT aéreo com substituicdo de

transformador furtado na ETAR do Pombalinho.

1.3.3 Certificacdo em Gestao do Bem-Estar e Felicidade Organizacional e
Sistema de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa alinhado

com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A Aguas de Santarém tornou-se a primeira entidade em Portugal a obter a certificacio do Sistema de
Gestdo do Bem-Estar e Felicidade Organizacional, conforme a norma NP 4590, publicada pelo Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ) em outubro de 2023.

Esta norma distingue organizagbes que demonstram exceléncia nas praticas de promocdo do bem-estar
e da felicidade no ambiente de trabalho, reforcando a satisfacdo e motivacdo das equipas e contribuindo

para a produtividade e sustentabilidade organizacional.

A implementacdo deste sistema implicou a integragdo e consolidagdo de diversos sistemas de gestao ja
existentes, nomeadamente os Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salde no
Trabalho, Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, bem como o Sistema de Gestao de

Responsabilidade Social Corporativa alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Esta abordagem integrada reforca o compromisso da Aguas de Santarém com praticas de gestdo
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Para a empresa, o bem-estar dos colaboradores constitui um pilar estratégico e ndo um beneficio
complementar. A certificacdo representa um passo determinante na consolidagdao de um ambiente de
trabalho mais saudavel, humanizado e orientado para a criacao de valor. Este compromisso reflete-se
igualmente na qualidade do servico prestado aos clientes, uma vez que equipas mais motivadas

contribuem para melhores resultados e maior eficiéncia operacional.

No &mbito da Responsabilidade Social Corporativa, a Aguas de Santarém demonstra possuir um sistema
de gestdo robusto, eficaz e alinhado com a Agenda 2030, incluindo a subscrigao do ODS 8 — Trabalho
Digno e Crescimento Economico. Este alinhamento reforca a estratégia da organizagdo na promogao de

condigGes de trabalho seguras, equitativas e orientadas para o desenvolvimento sustentavel.

Captacao

Planeta

3 ounee 4 D w1280 |13 50e 14 B
ECOMCD SUSTENTVESS

i 0 @ o
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2. ESTRUTURA ORGANIZATIVA

A estrutura organizativa da Aguas de Santarém reflete um modelo de gestdo orientado para a eficiéncia,
colaboracdo e alinhamento estratégico entre as diferentes areas da empresa. Este modelo procura
assegurar uma comunicacao fluida, uma gestdo integrada dos processos e uma maior capacidade de

resposta aos desafios da atividade.

O organograma apresentado na figura seguinte representa a atual estrutura organizativa da Aguas de
Santarém, evidenciando as principais unidades organicas e a forma como estas se articulam entre si
para garantir um funcionamento coeso, eficiente e orientado para a criacdo de valor para colaboradores,

clientes e demais partes interessadas.

Ambiente e
Sustentabilidade

Planeamento

Residuos e Mobilidade
Gabinete

Juridico Clientes

Gabinete de
Comunicagédo

CA

Controlo de
Gestao

Sistemas de
Pessoas e Informagao

Organizacdo
9 g Operagéo

Financeira

- Unidades de apoio
dependentes do CA

- Diregdes

Figura 6 — Organograma da AS
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1 Enquadramento

Reconhecemos que o cumprimento das metas estratégicas e a concretizacdo da visdo futura da Aguas
de Santarém dependem, de forma direta, da capacitacdo continua das nossas pessoas. Por isso,
adotamos uma abordagem estratégica na gestao dos recursos humanos, promovendo iniciativas que

impulsionam o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

A nossa atuacao integra a valorizacao de talentos, o respeito pelos principios éticos, a promogao da
responsabilidade social, a igualdade de oportunidades e o compromisso com a eliminacao de qualquer
forma de discriminagao. Acreditamos que um ambiente de trabalho saudavel, seguro, justo e motivador

é essencial para o desenvolvimento sustentavel da Aguas de Santarém.

A gestao de recursos humanos assenta em principios basilares que visam garantir um ambiente de

trabalho produtivo, equilibrado e humanizado, nomeadamente:

e Compromisso com a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres,

assegurando condicdes equitativas de crescimento profissional.
e Rejeicao absoluta de qualquer forma de discriminagao.
e Promogdo continua do desenvolvimento e da valorizagdo profissional.

e Respeito pelo equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional, criando condigbes que

favorecam essa conciliacao.

e Cumprimento rigoroso dos principios definidos no Cédigo de Etica e Conduta, garantindo

transparéncia, integridade e responsabilidade.

e Observancia plena da legislagio aplicAvel e das regulamentacSes internas da Aguas de

Santarém.

A salde, a seguranca e o bem-estar dos colaboradores constituem prioridades inegociaveis. Investimos
permanentemente na melhoria das competéncias das equipas e asseguramos condigcdes de trabalho
cada vez mais seguras e saudaveis. Para além disso, mantemos um controlo rigoroso dos riscos
associados as atividades, promovendo um ambiente seguro e adequado ao desempenho das fungoes.
Este compromisso ultrapassa 0 mero cumprimento normativo, refletindo uma cultura organizacional

centrada na prevencao, no cuidado e no respeito por cada pessoa.

A Aguas de Santarém assume-se também como uma organizacdo inclusiva, que valoriza a diversidade
e reconhece a riqueza que diferentes perspetivas e experiéncias trazem ao ambiente de trabalho.

Trabalhamos diariamente para consolidar uma cultura organizacional baseada no respeito, na igualdade,
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na equidade e na valorizacao das pessoas, fomentando um clima onde todos se sintam integrados,

reconhecidos e motivados a contribuir com o seu talento e dedicacdo.

3.2 Seguranca e Saude no Trabalho

A Aguas de Santarém reconhece que o ambiente de trabalho exerce um impacto significativo na vida
das pessoas, uma vez que € neste contexto que os colaboradores passam grande parte do seu tempo.
Garantir condicdes de trabalho seguras e promover a qualidade de vida das equipas constitui, por isso,
uma prioridade estratégica, contribuindo simultaneamente para o bem-estar individual e para a

sustentabilidade e sucesso da organizacao.

Investir no bem-estar e na salide ocupacional €, para a empresa, uma forma de valorizar o seu capital
humano e de potenciar a produtividade, a motivacdo e a retencdo de talento. Colaboradores saudaveis,
seguros e satisfeitos tendem a apresentar um desempenho mais eficaz, o que se traduz igualmente na

reducdo de incidentes e acidentes de trabalho.

A Seguranga no Trabalho (ST) desempenha um papel central na estratégia empresarial, indo muito
além do mero cumprimento das obrigacdes legais. Para a Aguas de Santarém, a ST representa um
compromisso continuo com a eficiéncia operacional, com a prevencao de riscos e com a construcdo de
um ambiente laboral seguro, saudavel e orientado para o cuidado com cada pessoa. Este compromisso
traduz-se na implementacdo de medidas preventivas, na avaliacdo sistematica de riscos e no

desenvolvimento de agdes que promovem comportamentos seguros.

A salde, a seguranca e o bem-estar dos colaboradores sao considerados pilares essenciais da atividade.
A empresa investe de forma permanente na melhoria das competéncias das equipas, na promocao de
estilos de vida saudaveis e na disponibilizacdo de servicos de apoio que favoregam o equilibrio emocional
e o bem-estar geral. Além disso, disponibiliza consultas de psicologia, garantindo acompanhamento
especializado que contribui para a gestao de desafios psicossociais, o reforco das relacdes interpessoais

e 0 bem-estar emocional.

A Aguas de Santarém assume, assim, uma cultura organizacional fortemente orientada para a
prevencdo, para a promogao da salde e para a protecdo de todos os que integram a organizagdo,
reforgando diariamente o seu compromisso com um ambiente de trabalho seguro, responsavel e

saudavel.
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3.3 Quadro de Pessoal

Em dezembro de 2025 a AS tinha nos seus quadros 126 colaboradores.

3.3.1 Distribuicao dos colaboradores por vinculo laboral

Na figura seguinte, pode observar-se a distribuigdao dos colaboradores que integram a AS por vinculo

Conselho de Pessoal Quadro Cedéncia Interesse Pessoal
Administracdo Publico Contratado

laboral.

W Feminino ™ Masculino

Figura 7 — Nimero de colaboradores, por vinculo laboral, em dezembro de 2025

3.3.2 Distribuicao dos colaboradores por sexo

Mantém-se a tendéncia dos colaboradores maioritariamente do sexo masculino. A figura seguinte

apresenta a distribuicao de colaboradores da empresa por sexo.

2022 2023 2024 2025
B Masculino ® Feminino

Figura 8 — Numero de colaboradores, por sexo, de 2021 a 2025
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3.3.3 Distribuicao dos colaboradores por direcao

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicdo de colaboradores pelas diferentes direcoes da AS, a
dezembro de 2025. Destaca-se, tal como em anos anteriores, a Direcao de Operacao como aquela que

engloba o maior nimero de colaboradores, seguida da Diregao Clientes.

W Masculino B Feminino

Figura 9 — Nimero de colaboradores, por direcdo e por sexo, em dezembro de 2025

3.3.4 Distribuicao dos colaboradores por categoria profissional

0 ano de 2025 mantém a tendéncia verificada nos exercicios anteriores, destacando a categoria de
Assistente Operacional como aquela que concentra o maior nimero de colaboradores, realidade que

decorre naturalmente da natureza das atividades desenvolvidas pela Aguas de Santarém.

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicdo dos colaboradores pelas diferentes categorias

profissionais existentes na empresa, permitindo uma leitura clara da composicao dos recursos humanos.
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Vogal Conselho Administragdo
Técnico Superior I 1o
Presidente do Conselho de Administracdo m
Encarregado Operacional . s
Dirigente Intermédio de 22 Grau -
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Coordenador Técnico m
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Figura 10 — Numero de colaboradores, por categoria profissional, em dezembro de 2025

3.3.5 Distribuicao dos colaboradores por nivel de habilitacdo

A analise da distribuicdo das habilitagdes académicas por sexo evidencia padroes distintos. Entre os
colaboradores do sexo masculino, verifica-se uma predominancia de qualificagdes ao nivel 3.0 ciclo,
conforme ilustrado na Figura 11. J4 no grupo do sexo feminino, sobressaem maioritariamente
habilitagées de nivel superior, refletindo uma maior concentragdo de colaboradoras com formagdo

universitaria.

Observando o conjunto da organizagao, constata-se uma prevaléncia global de colaboradores com
ensino secundario, seguida da licenciatura como o segundo nivel de qualificacdo mais representativo. A
Figura 12 apresenta a distribuicdo agregada de todos os colaboradores da Aguas de Santarém por niveis
de habilitacdo académica, permitindo uma leitura comparativa clara entre as diferentes categorias de
formacao.

Ensino superior

Ensino secundario 27

1!

10

3.2 Ciclo — 32
22Cido %) 13
1.2 Ciclo W 7

0 5 10 15 20 25 30 35

® Masculino ® Feminino

Figura 11 — Niumero de colaboradores, por nivel de habilitacdo e por sexo, em dezembro de 2025
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Figura 12 — NUmero de colaboradores, por nivel de habilitacdo, em 2025

Ensino superior;
35

Ensino
secundério; 37

3.3.6 Distribuicao dos colaboradores por idade

Na figura seguinte pode observar-se a distribuicdo dos colaboradores da AS por intervalo etario. Verifica-

se que existe uma predominancia de colaboradores entre os 55 e o0s 59 anos. A idade média de idades

in

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

€ de 49 anos.
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M Feminino m Masculino

Figura 13 — Numero de colaboradores, por intervalo etario e por sexo, em 2025

3.4 Formacao Profissional

A formagcdo continua a ser assumida pela Aguas de Santarém como um investimento estratégico de
elevado retorno, tanto para os colaboradores como para a organizagao e para os seus clientes. Neste
ambito, foram desenvolvidas e implementadas diversas iniciativas de capacitacdo em areas essenciais
ao desempenho das fungdes e ao desenvolvimento organizacional, destacando-se o Desenvolvimento
Pessoal, Tecnologias de Informacdo, Seguranca no Trabalho, Gestdo de Servicos de Agua e Gestdo

Integrada dos Sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranca.
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A prioridade foi garantir que cada colaborador tivesse acesso a formacdo continua, personalizada e
alinhada com as exigéncias das suas fungdes, promovendo um ambiente de aprendizagem ativa e

estimulando o aperfeicoamento constante das competéncias individuais e coletivas.

Este compromisso permitiu a concretizagdo de um plano de formacdo abrangente, suportado por um
investimento total de 37 000 euros. Ao longo do ano, cada colaborador beneficiou, em média, de 45
horas de formacao, refletindo o0 empenho da empresa na qualificagao das suas equipas. A elevada taxa
de participacdo demonstra o reconhecimento interno da importancia da aprendizagem continua como

pilar fundamental para o desenvolvimento sustentavel da Aguas de Santarém.

3.5 Absentismo

O absentismo evidencia uma subida acentuada de 2022 para 2023, passando de 2,39% para 3,92%
(pico do periodo), seguida de uma trajetdria de reducdo gradual em 2024 (3,75%) e 2025 (3,31%). Em
termos globais, apesar da melhoria continua apo6s 2023 (queda de 0,61 p.p. do pico até 2025), o valor
de 2025 mantém-se acima de 2022 (diferenga de +0,92 p.p.), sugerindo recuperagao parcial mas ainda

sem regressar ao nivel inicial.

Esta evolugao recente aponta para um reforco da estabilidade operacional e para a efetividade das
medidas de gestao orientadas para a prevencdo do absentismo, consolidagdo de praticas de salde
ocupacional e promogao do bem-estar, refletindo um ambiente de trabalho mais robusto e um maior

alinhamento das equipas.

3 92%_‘_——-3,75%\
31%

2,39%

2022 2023 2024 2025

Figura 14 — Taxa de Absentismo, de 2022 a 2025
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4. COMUNICACAO

Atividades Desenvolvidas

Dando continuidade a estratégia de comunicagdo — pautada pela transparéncia, proximidade com a
comunidade e fortalecimento da imagem institucional — de modo a consolidar a marca junto dos seus

colaboradores, clientes, fornecedores e demais intervenientes internos e externos.

Em 2025, mantivemos uma comunicacao clara, acessivel e alinhada com os principios de
sustentabilidade e inovacdao que permitiu um elo de ligacdo com os nossos clientes, desenvolvendo as

seguintes partilhas:

¢ Informacgdo aos clientes e populacao em geral sobre a atividade e iniciativas da empresa;

¢ Sensibilizagao de cariz ambiental e social;

e Manutengdo da integracdo na sociedade nas suas varias vertentes apoiando iniciativas de
caracter cultural, desportivo e social;

e Abertura de portas para visitas de estudo;

¢ Comemoragdo e presenca em datas e periodos assinalados e de referéncia local e nacional

o Enfase na comunicacdo dentro da empresa como processo motivador e desbloqueador de

interesses mais amplos.

Com base nestes eixos estratégicos foram desenvolvidas as seguintes atividades e iniciativas:

INTEGRAGAO E APOIO EM PROJETOS/ATIVIDADES DE TERCEIROS

612 Feira Nacional da Agricultura (FNA) / 712 Feira do Ribatejo

Com o mote "Bio soluges, um passo em frente na agricultura” — promovendo a sustentabilidade
ambiental e proporcionando aos empresarios um ponto de encontro que potencia contactos e negdcios
- 0 grande destaque foi para o desenvolvimento de produtos e tecnologias que sdo aplicados para
melhorar a salde, a capacidade dos solos e das culturas, com menor impacto ambiental, nas emissoes
de gases, na promocao da biodiversidade e na utilizacdo mais eficiente da dgua, com a qual estamos

fortemente ligados e na qual nos revimos enquanto entidade fornecedora da agua da regido.

AgroGlobal

A X edigdo da AgroGlobal manteve a missao de ser a maior feira agricola nacional, com a presenca de
toda a fileira de uma forma 100% profissional, num ambiente de partilha de conhecimento, visando o
agro-negocio. A equipa da AS esteve presente, em mais uma edicdo, para promover solucoes focadas

em gestdo sustentavel da agua.

Relatorio e contas 2025
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44° Festival Nacional da Gastronomia (FNG)
A AS marcou presenca no Festival Nacional da Gastronomia, subordinado ao tema “Tradicdo com sabor
a futuro”, com um stand conjunto com o Municipio de Santarém e a Viver Santarém, naquele que é o

evento gastrondmico de maior representatividade nacional.

XV ExpoAlcanede e VII Feira Multissectorial de Amiais de Baixo

A AS marcou presenga, na XV ExpoAlcanede e na VII Feira Multissectorial, divulgando boas praticas de
sustentabilidade, nomeadamente dando a conhecer as nossas garrafas de agua reutilizaveis e
incentivando ao consumo responsavel de agua, promovendo a sustentabilidade e a preservacdao do meio

ambiente.

DINAMIZAGAO DIGITAL DA ATIVIDADE DA EMPRESA

WEBSITE

O website continua a ser, um importante meio de comunicacdo institucional para a relacdo de
proximidade com o cliente e publico em geral. Tendo passado por uma fase de remodelagao em 2024,
nomeadamente ao nivel da imagem, funcionalidades de utilizacdo e reajustamento de menus, é

expectavel um aumento de visitantes Unicos e totais ao website.

CANAL YOUTUBE

Reforcando a sua presenca no digital, a AS lancou, em 2024, o canal Aguas de Santarém na plataforma
YouTube, possibilitando uma abordagem mais ampla com informacao sobre a atividade e a equipa da
AS, recursos educativos em prol do uso responsavel e da valorizacdo da agua, do ambiente e da
sustentabilidade, assim como conteldos lUdico-pedagdgicos para aprender, ensinar ou (re)lembrar
gestos simples relacionadas a agua, a sua preservacgao, qualidade e importancia para as geracoes

futuras e para o planeta.

Ja em 2025, e a par da série documental “A nossa agua, cada vez mais sua” iniciada em 2024, as
rubricas que serviram de mote a este novo veiculo de comunicacdo interna e externa foram a série
lidico-pedagdgica designada “Educativo” e uma série que promove o envolvimento das criancas nestes

temas do ambiente e da sustentabilidade com o nome “As criangas explicam”.

Este canal veio reforcar o seu compromisso com 0s nossos clientes, a nossa entidade e a regido,

fomentando uma comunicagao transparente e eficaz.
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CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO PRESENCIAIS

Dia Mundial da Agua 2025 | Lancamento de livro “As aguas do Ribatejo no Séc. XVIII”

O Dia Mundial da Agua é celebrado, anualmente, e desde 1993, a 22 de marco, com o propdsito de
chamar a atencdo de todos sobre a importancia da agua e defender a gestao sustentavel dos recursos
hidricos. A Aguas de Santarém teve a honra de apoiar o lancamento da obra “As aguas do Ribatejo no
Século XVIII”, da autoria da Doutoranda Lina Maria Marques Soares, que foi apresentado ao publico no
Salao Nobre da Camara Municipal de Santarém. Remonta ao Século XVIII, o estudo histérico das aguas
que a autora circunscreve a uma regiao localizada — o Ribatejo —, mas que, na realidade, tem uma

dimensao global.

Dia Nacional da Agua 2025 | Lancamento do livro “Pequenos heréis, grandes mudancas.”

Assinalando o Dia Nacional da &gua, a Aguas de Santarém lancou a campanha “Pequenos Herdis,
Grandes Mudancas”, que chegou as escolas do 1.° ciclo com um livro que convida os mais novos a

aprender a proteger o planeta.

De forma divertida e educativa, esta histdria mostra que cada escolha conta, desde o uso responsavel

da agua, até a gestdo eficiente de residuos no interior das nossas casas.

O consumo consciente de agua e o desenvolvimento sustentavel sdo questGes relacionadas e
fundamentais para as geragOes futuras, devendo, cada um, pautar os seus comportamentos com base

na compreensdo de que a dgua ndo € apenas um recurso, mas um direito humano.

Oferta de Recursos Educativos | “Salva o planeta. Comeca pela nossa cidade”

”

A campanha de sensibilizacdo ambiental intitulada “Salva o planeta. Comeca pela nossa Cidade.
regressou a comunidade escolar, no ambito da Oferta de Recursos Educativos apresentada, pela Camara

Municipal de Santarém.

Realizamos no decorrer do més de maio varias acoes de sensibilizacao junto das criangas pertencentes
aos Agrupamentos de Escolas do Concelho de Santarém. Dinamizamos o tema da sustentabilidade,
sensibilizando as criangas para a importancia dos comportamentos diarios, divulgando acdes como
consumir agua da torneira, utilizacdo de garrafas reutilizadveis e havendo ainda lugar ao correto
encaminhamento de embalagens de plastico que as mesmas possam ser corretamente recicladas.
Incentivamos a estes pequenos gestos diarios promovendo uma acdo de recolha de garrafas de agua

de plastico, entregando uma garrafa aguAS, que promove esta conscientizagao.

Relatorio e contas 2025
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CAMPANHAS DIGITAIS DE SENSIBILIZAGAO

Alinhado com o nosso papel preponderante na valorizagao da agua enquanto recurso vital e finito, a AS
promoveu, ao longo do ano 2025, ribricas que promovem a consciencializacdo e sensibilizacao para

este elemento que é tdo essencial a nossa existéncia.

As sete rubricas que, ao longo do ano, serviram de mote para a divulgacdo de boas praticas ambientais,

alinhadas com os Objetivos Desenvolvimento Sustentavel foram;

e “Verdadeiro ou Falso” — Remete-nos a um poligrafo onde desmistificamos os mitos existentes
e criamos uma cultura de informacao credivel e clara.

e ODS - Divulgamos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel existentes, nomeadamente
0s subscritos pela AS, divulgando o papel individual que cada um de nds pode tomar no seu
quotidiano e esses impactos nestes objetivos comuns.

e “experienciAS” — Promovendo o conhecimento e caracteristicas, deste elemento essencial a
nossa existéncia, que é a agua, partilhamos experiéncias que evidenciam as suas propriedades.

e "“dicAS” — Fomentar o consumo didrio, demonstrando os beneficios dessa acdo no quotidiano.

e “testemunhAS” — Remete para a sustentabilidade e incentivam a comportamentos responsaveis
e amigos do ambiente.

e “ondenosencontrAS” — Divulgacdo das nossas infraestrutura e zonas de atuagao.

e ‘“segundosazuis” — videos criados para inspirar e educar sobre a importancia de cada gota de

agua no cuidado do nosso planeta

Estas campanhas podem ser revisitadas nas nossas redes sociais: Facebook e Instagram.

CAMPANHAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

No ambito da acao conjunta que decorreu a nivel nacional para assinalar abril como o més para a
prevencdo dos maus-tratos infantis, a AS uniu-se ao Municipio de Santarém, Agrupamento de Escolas
Alexandre Herculano, Escola dos Combatentes, Centro Social Interparoquial de Santarém, Jardim de
Infancia do Milagre, CPCJ e Juntas de Freguesia, colocando no seu edificio Sede, o laco azul, realizado

com material reciclado que nos remete a “Campanha de Prevengao de Maus-Tratos na Infancia”.

Criamos também uma rubrica digital #OKSOLIDARIO gue divulga como pode consignar o IRS para

apoiar uma instituicdo do concelho de Santarém.



https://www.facebook.com/aguasdesantarem/
https://www.instagram.com/aguasdesantarem/?hl=pt
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SCORING | TOP 5% MELHORES PME DE PORTUGAL E TOP 10 MELHORES PME DO SETOR E DA REGIAO
A AS foi considerada, pela SCORING, uma das TOP 5% Melhores PME de Portugal, pelo quinto ano
consecutivo (Edicdo de 2025), e uma das TOP 10 Melhores PME do Setor e da Regidao (Edicao 2024),

distingdes acessiveis a menos de 0,5% das PME nacionais.
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5. SISTEMAS DE INFORMACAO

Nos dias atuais, a operacdo de grande parte dos servicos assenta de forma critica nos sistemas de
informacdo, tanto para suportar os processos operacionais quotidianos como para disponibilizar
informacao estruturante de natureza operacional e de gestdo. Esta dependéncia crescente acarreta

igualmente um aumento significativo da superficie de exposigao a riscos de seguranca.

Globalmente, decorre uma luta permanente para salvaguardar a integridade, a disponibilidade e a
confidencialidade da informacado, garantindo a continuidade dos servicos e a protecdo dos ativos de

dados das organizagdes.

Neste enquadramento, foi assumido um compromisso com a implementacao de medidas proativas de
defesa contra ameacas digitais, consideradas fundamentais num ecossistema tecnoldgico em constante
evolucdo. Prosseguiu-se a modernizacao dos mecanismos de autenticacdo, paralelamente ao reforco

das capacidades de detecdo e mitigacao de software malicioso.

Com o objetivo de assegurar a evolucao integrada da organizagao, manteve-se o apoio total aos projetos
transversais, bem como as iniciativas de capacitacdo dos colaboradores para enfrentar os desafios
crescentes. Os Sistemas de Informagdo prosseguiram igualmente o seu esforco de renovagao,

consolidagao e otimizagdo da infraestrutura tecnoldgica e das plataformas de suporte.

As atividades de configuragdo, manutencdo e operacao de equipamentos e aplicagdes continuaram a
ser tratadas com o nivel de exigéncia que estas requerem, reconhecendo-se que constituem
componentes criticas da gestao dos Sistemas de Informacdo. Estas atividades foram conduzidas tanto
na vertente corretiva como na preventiva, contribuindo para a estabilidade e o0 desempenho do ambiente

tecnoldgico da organizacdo.
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6. SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

O quadro seguinte apresenta a leitura integrada da evolugao econdmico-financeira relativa ao periodo
de 2022 a 2025:

‘ﬁ

b

Quadro 18 — Principais indicadores da situagdo economico-financeira da AS

Indicador Unidade 2025 2024 2023 2022
Rendimentos
Rendimento unitario €/m3 2,94 2,82 2,65 2,38
Rendimento por colaborador 103 €/colaborador 107,67 100,55 94,13 79,81
Gastos
Gasto unitario de exploracdo €/m3 2,90 2,79 2,63 2,37
Gasto de exploragao por colaborador 103 €/colaborador 106,03 99,65 93,35 79,56
Gastgs energeéticos por volume de agua €/m? 0,227 0,221 0,201 0,123
aduzido
Eficiéncia
Cobertura de gastos totais - 1,02 1,01 1,01 1,00
Cobertura de gastos de exploracdo - 1,66 1,67 1,67 1,63
Estrutura financeira
Endividamento - 0,47 0,78 0,79 0,78
Debt to equity ratio - 0,27 0,18 0,19 0,20
Solvabilidade - 2,41 2,36 2,49 2,40
Autonomia financeira % 71,0 70,3 71,4 70,6
Liquidez geral - 0,65 0,67 0,69 0,78
Rentabilidade
Margem do EBITDA % 40,3 44,5 44,0 40,5
Rentabilidade das vendas % 0,06 1,13 1,09 0,02
Rentabilidade do total do ativo (ROA) % 0,64 0,92 0,77 0,36
Rentabilidade dos capitais préprios (ROE) % 0,10 0,11 0,10 0,002
Produtividade
Produtividade do trabalho €/colaborador 63 635 60 812 56 963 50 745
Produtividade do equipamento - 0,122 0,1 0,1 0,09
Funcionamento
Prazo médio de recebimento dias 56 77 46 102
Prazo médio de pagamento dias 49 53 74 71

No exercicio de 2025, a empresa evidenciou uma evolugdo globalmente favoravel dos seus principais
indicadores econdmico-financeiros, refletindo o crescimento da atividade, a melhoria dos niveis de

produtividade e o reforgo da sua estrutura financeira.

O rendimento unitario atingiu 2,94 €/m3, consolidando a trajetéria de crescimento observada nos
Ultimos anos. Em paralelo, o gasto unitario de exploracdo situou-se em 2,90 €/m3, evidenciando um
aumento em linha com a evolucao da atividade, ainda que condicionado pela pressao dos custos

operacionais, em particular dos gastos energéticos.
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Ao nivel da rentabilidade, a margem EBITDA fixou-se em 40,3%, mantendo-se em niveis elevados,
embora com uma ligeira redugdo face ao exercicio anterior, refletindo o contexto de aumento dos
custos. Nao obstante, a empresa continua a apresentar uma adequada capacidade de geracdo de

resultados operacionais.

No que respeita a estrutura financeira, observa-se um reforco da solidez da empresa, com o indicador
de endividamento a reduzir-se para 0,47, mantendo-se simultaneamente niveis confortaveis de
autonomia financeira e solvabilidade, os quais evidenciam uma estrutura de capitais equilibrada e

resiliente.

Por outro lado, a liquidez geral situou-se em 0,65, confirmando a tendéncia de ligeira reducdo ja
verificada em periodos anteriores, que tem justificado uma atengao reforcada a gestao de tesouraria e
aos equilibrios de curto prazo. Ainda assim, regista-se uma evolucdo positiva no prazo médio de

recebimento e pagamento, contribuindo para uma gestao mais eficiente dos fluxos financeiros.
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7. FACTOS RELEVANTES APOS O FECHO DO PERIODO EM

ANALISE

Nao se verificaram factos relevantes com o culminar do fecho do periodo em analise.
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8. PERSPETIVAS PARA O ANO DE 2026

Durante o ano de 2025, a Empresa prosseguiu a sua atividade assegurando a execucdo dos
investimentos planeados nos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais.
N3o obstante, o aumento significativo dos custos das empreitadas e de outros gastos, que implicou o
reajuste de prioridades e calendarizacOes inicialmente previstas, sem prejuizo da manutengdo dos

elevados padrdes de qualidade e de servico.

Para 2026, a AS antecipa novos desafios tendo em conta o contexto socioecondmico particularmente
exigente, marcado pela instabilidade geopolitica decorrente de conflitos internacionais, pela perspetiva
de niveis elevados de inflagdo e por um ambiente de taxas de juro crescentes. Adicionalmente, importa
enquadrar a atividade da Aguas de Santarém num contexto global marcado por riscos associados &
escassez de energia e a volatilidade dos mercados energéticos. A instabilidade dos pregos da energia
continua a representar um fator de pressao sobre os custos operacionais da empresa, exigindo uma
gestdo particularmente rigorosa € uma permanente adaptacdo do modelo de funcionamento. Neste
enquadramento, a AS mantém uma atuacdo prudente e responsavel, promovendo a otimizacao do
consumo e a adogdo de praticas que mitiguem o impacto de eventuais constrangimentos energéticos,

salvaguardando a continuidade e a qualidade do servico prestado a populacao.

Importa igualmente destacar que a Aguas de Santarém continua a assegurar elevados niveis de
qualidade da agua distribuida aos seus clientes, refletindo o rigor técnico e operacional da organizacao.
A manutencdo destes padroes de exceléncia constitui um objetivo estratégico para 2026, reforcando o
compromisso com a protecao da salde publica, a confianca dos utilizadores e a melhoria continua do

servico.

Em 2026, mantém-se a forte aposta na resiliéncia e redundancia dos sistemas de abastecimento de
agua, nomeadamente com a instalacdo de equipamento da nova captacao RA11, iniciada em 2025, e
execucdo de uma nova captacdo. No primeiro quadrimestre prevé-se a conclusdo da empreitada de
estabilizacdo do talude norte de St.@ Catarina, apds o qual serdo realizadas melhorias nessa
infraestrutura, como a reabilitacdo das células e valvulas de operagao da mesma. Esta também previsto
no fim do ano o arranque das obras de reabilitacdo da Estagao Elevatéria da Ribeira de Santarém e
execucdo de novo reservatorio anexo a mesma. A AS pretende em 2026 executar a ligagao do sistema
de abastecimento de Amiais de Baixo ao sistema de abastecimento da Abra reforcando assim a

redundancia dos mesmos.

Para além dos principais investimentos enumerados salienta-se a continuidade da aposta no controlo e
monitorizagao das Zonas de Medigdo e Controlo através da Telegestdo e data-loggers, devidamente

integrados num software de suporte com o objetivo de aumentar a eficiéncia e eficacia das operagoes.

No que respeita aos sistemas de tratamento de aguas residuais, prevé-se a afetagdo de cerca de 57%

do orcamento global ao setor do saneamento. Este investimento sera orientado para o reforco da

RELATORIO E CONTAS 2025
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eficiéncia operacional dos sistemas, garantindo o seu funcionamento continuo e o cumprimento rigoroso
dos requisitos normativos aplicaveis. Prevé-se iniciar, no segundo semestre de 2026, a ampliagao do
sistema de drenagem de aguas residuais urbanas que serve o concelho de Santarém, em areas
atualmente nao providas destas infraestruturas publicas. No ambito da reabilitacdo de ETAR, e visando
adaptar estas infraestruturas as novas exigéncias de tratamento impostas pela Agéncia Portuguesa do

Ambiente (APA), prevé-se a execucdo de obras na ETAR de Pernes.

De destacar, o investimento na aquisicdo de uma viatura pesada combinada equipada com sistema de
aspiragao e desobstrugao com reciclagem de agua, equipamento essencial para a melhoria dos servicos

prestados aos clientes na limpeza de fossas e na manutencao da rede de saneamento.

Na gestao de contadores os principais objetivos passam pela continuacao dos trabalhos de substituicao
de equipamento com maior perda de rendimento assim como pelos cortes de agua por falta de
pagamento com o objetivo de reduzir as dividas de clientes. Esta previsto a colaboracdo da AS num
projeto de smartcities com a Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo (CIMLT), de forma a alargar

as solugGes de telemetria no concelho de Santarém.

De forma transversal as atividades da empresa sera dada especial atengao a implementacdo de medidas
de gestao energética. Entre as principais a¢Ges, destacam-se a conclusao do processo de auditoria
energética as instalagbes, edificios e frota sob gestao da AS, bem como o inicio do planeamento e
execugao das medidas identificadas nesse estudo. Essas medidas incidirdo sobre\ a otimizacdo dos
sistemas de abastecimento e saneamento em todas as suas componentes, visando reduzir o consumo
de energia, promover a producao propria e melhorar a contratagdo de fornecimento energético. A
monitorizagdao continua dos consumos e custos, assim como o acompanhamento da implementacdo das

acOes previstas, fara parte do plano de gestdo energética e dos relatorios complementares.

No ambito da area de clientes, prevé-se a consolidacdo e o reforco das medidas orientadas para a
melhoria continua da experiéncia do cliente, apostando na modernizacdo dos servigos, na proximidade

e na qualidade do relacionamento com os clientes.

A Aguas de Santarém pretende dar continuidade ao processo de digitalizacdo dos canais de atendimento
e comunicagao, promovendo uma maior desmaterializagdo dos procedimentos, a simplificacdo dos
processos administrativos e o0 aumento da autonomia dos clientes na gestdo da sua relacao contratual,
possibilitando a celebragdo de contratos no site da AS, recorrendo a dados biométricos, sem que para

isso seja necessario deslocar-se as instalacdes da empresa.

Paralelamente, a empresa continuara a investir na qualidade do atendimento presencial, telefénico e
digital, garantindo padrGes elevados de servigo, transparéncia e eficacia na comunicagao. Neste
contexto, esta igualmente prevista a manutengdo da certificagdo LAC (Lideranga no Atendimento ao
Cliente) no atendimento presencial, bem como o seu alargamento a mais canais de atendimento,

reforcando o compromisso da empresa com a exceléncia no servico prestado e com a uniformizacdo

RELATORIO E CONTAS 2025
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AS continuara a consolidar o desenvolvimento dos seus sistemas de informacdo, fortalecendo as
capacidades de ciberseguranca desenvolvidas na sequéncia da classificacdo como operador de servigos
essenciais, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de julho, e em alinhamento com a Diretiva
NIS2. O processo de adocao do referencial definido no Quadro Nacional de Referéncia em
Ciberseguranca (QNRCS) e do respetivo modelo de maturidade manter-se-a gradual, e em evolugdo
continua, de acordo com os recursos disponiveis, com o objetivo de reforcar a resiliéncia das

infraestruturas digitais e garantir a continuidade do negdcio.

A empresa continua a integrar o grupo ISAC das aguas (Information Sharing & Analysts Centre),
enquanto membro fundador, beneficiando da partilha de informacao sobre prevencao de incidentes,
mitigacao de vulnerabilidades, protecdo de infraestruturas, resposta a incidentes, recuperacao de

atividades e resiliéncia organizacional.

Para além da continuidade das iniciativas que visam o cumprimento do QNRCS, da NIS2 e do Decreto-

Lei n.0 65/2021, estao previstos projetos internos que incluem:

e Evolucao continua da arquitetura dos sistemas de informacgdo corporativos, garantindo
integragdo, seguranca, redundancia e capacidade de expansao;

e Reforco das medidas de ciberseguranca, com especial enfoque na conformidade com os
requisitos da NIS2, nomeadamente no que respeita a gestdo de riscos e resposta a incidentes
de seguranca.

A Aguas de Santarém reafirma o seu compromisso com a qualidade do servico e a sustentabilidade
ambiental, integrando na sua estratégia a proximidade com os utilizadores e a promogdo da
consciencializacdao social e ambiental. Este posicionamento encontra-se alinhado com a Agenda 2030
das NagOes Unidas, em particular com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel relacionados com
a agua potavel e saneamento, a acdo climatica, a educacao e os padrées de producdo e consumo
sustentaveis. Em 2026, a AS continuara a desenvolver campanhas de sensibilizagdo e a¢Ges de educacdo
ambiental, com especial enfoque na comunidade escolar, promovendo o uso eficiente da agua, o
consumo de agua da torneira e a redugao do impacto ambiental. A presencga digital manter-se-a como
um canal privilegiado de comunicacao e divulgacdo de contetidos informativos e educativos, reforcando

o envolvimento da comunidade e a adocdo de praticas sustentaveis.
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9. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Nos termos do artigo 21° - Prestacdo e Aprovacao de Contas — dos Estatutos da Empresa, apresentam-
se de seguida os documentos para o efeito elaborados:

- Balango individual

- Demonstracao individual dos resultados por naturezas
- Demonstracao individual de Fluxos de Caixa

- Demonstracao de AlteracOes no Capital Proprio

- Anexo

RELATORIO E CONTAS 2025
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-Balango Individual em 31 de dezembro de 2025

RUBRICAS
Ativo ndo corrente
Atvos fixos tangiveis 9 65 730 597,33 66 872 934,12
Ativos intangiveis 513 957,10 586 665,76
Outros investimentos financeiros 3 704,30 27 356,59
Créditos a receber 7;29 1 105 168,43
67 357 427,16 67 486 956,47
Ativo corrente
Inventarios 20 252 514,26 259 938,86
Clientes 29 1 841 591,91 2 647 138,06
Estado £ outros entes pablicos 27 90 426,91
Outros créditos a receber 7,29 887 204,95 1073 087,68
Diferimentos 89 448,78 120 965,32
Caixa e depésitos bancarios 5 1252 874,01 477 52541
4323 633,91 4 669 082,24
Total do ativo 71 681 061,07 72 156 038,71
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio 31
Capital subsaito 29 31 277 422,97 31 277 422,97
Reservas legais 500 213,52 497 488,31
Resultados transitados 1252 957,24 1230 942,39
Ajustamentos / outras variagbes no capital proprio 24 17 582 684,06 17 637 215,35
Resultado liquido do petiodo 52 970,46 54 504,30
Total do capital proprio 50 666 248,25 50 697 573,32
Passivo
Passive ndo corrente
ProvisSes 1 981 367,20 1519 196,95
Financiamentos obtidos 11;12;29 7 198 951,04 8 053 580,69
Qutras dividas a pagar 29 5180 179,15 4951 431,35
14 340 497,39 14 524 209,60
Passivo corrente
Fomecedores 29 566 398,49 551 111,81
Estado e outros entes pliblices 27 290 258,78 120 766,24
Financiamentos obtidos 11;12;29 832 367,59 1211 680,37
Qutvas dividas a pagar 7:29 4 981 796,07 5 041 697,97
Diferimentos 3 494,50
6 674 315.43 6934 256,39
Total do passivo 21 014 812,82 21 458 465,39
Total do capital préprio e do passivo 71 681 061,07 72 156 038,71

CC n.° 61810 (Ana Filipa Xavier de Basto)
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- Demonstracgao Individual dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de dezembro de 2025

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados 22 11 657 457,70 10 759 344,81
Subsidios a exploracdo 24 155 807,70
Trabathos para a propria entidade 3206 037,15 306 946,54
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 20 (160 784,50} (166 282,75)
Fornecimentos e servigos externos 11;32 {4 027 420,80) (3 588 935,07)
Gastos com o pessoal 7:30 (3 984 188,15} (3 716 105,24)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 29 {99 898,16) (87 947,49)
ProvisGes (aumentosfreduges) 23 {462 170,25)
Aumentos/reducdes de justo valor 13 1 225,49
Outros rendimentos 22 1 424 562,40 1 401 168,54
Qutros gastos (126 367,50) (125 135,79)
Resultads antes de depreciaces,gastos de financiamento e impostos 4 698 261,08 4 783 053,55
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagio 89 (4 085 957,00) (4 108 494,13)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e fimpostos) 612 304,08 674 559,42
Juros e rendimentos similares obtidos 22 7 879,72 864,94
luros e gastos similares suportados 12 (412 764,89) (564 024,51)
Resultado antes de Impostos 207 418,91 111 399,85
Imposto sobre o rendimento do periodo 27 {154 448,45) {56 895,55)
Resultado liquide do periodo 52970,46 54 504,30

nselho de Administragao CC n.© 61810 (Ana Filipa Xavier de Basto)
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- Demonstracao Individual de Fluxos de Caixa

Periodo findo em 31 de dezembro de 2025

RUBRICAS
Recebimentos de clientes 16 101 712,52 14 872 720,67
Pagamentos a fornecedores (4 683 983,62) (4 726 527,22},
Pagamentos ao pessoal 30 (3 938 147,22) (3 738 483,45)
Caixa gerada pelas operagbes| 7 479 581,68| 6 407 710,00
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (54 068,83) (52 178,18)
Qutros recebimentos/pagamentos {3 363 035,91) {2 446 488,51)
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 4 062 476,94 3909043,33
Fluxos de caix; ividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Afivos fixos bngiveis ] (2 344 794,46} (2 276 037,64)
Abvos inkangivels 8 (5 920,00) 0,00
Investimentns financeiros 0,00
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento 728 865,56 0,00]
Juros e rendimentos similares 881,62 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento {2) (1624967,28) (2 276 037,64)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 1112 1 658 705,27
Pagamentos respeitantes a:
Ananciamentos obtidos 13;12 (2 904 126,56) {2 228 618,77)
Juras e gastos similares 11;12 (416 739,77) (282 070,82)
Outras Operaces de Financiamento (291 894,56)
Fluxos de caixa das atividades de finandamento (3) {1662161,06) {1586584,15)
Vatiacdo de caixa e seus equivalentes (142+3) 775 348,60 46 421,54
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 477 52541 431 103,87
Caixa e seus equivalentes no fim do periode 5 1252 874,01 477 525,41

CC n.° 61810 (Ana Filipa Xavier de Basto)
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- Demonstracdo de Alteracoes no Capital Préprio

Periodo findo em 31 de dezembro de 2025

ap a i - O Pre O (O Rese a 0O aa Re a0 0 ; Res - L
D R AO 0 ota A - _ i aco 0 do do ota £ N&o apita
D OO0 ( a 3 30 4% d 4 A O d o od o 0 0
o : B proP O
FOSIGAD 1O INICI0 DO PERIODO 2025 31277 422.97 497488,31 123094239 1763721535] 5450430 50697573,32 50 697 573,32
ALTERACOES NO PERIODOD
Mras shterusdes reconhecidas no capital prdprio 272521 22 014,85 {54 531,29) (54 504.30) (84 295,53) {84 295,53)

. 272521 22 014,85 (34330.29)| (34504.30)] (84 295,53) (84 295,53)
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8 5297046 52 970.46 52 970,46
RESULTADO INTEGRAL 9=7+8 (3132507} (3132507) (31 325,07}
OPERACGES COM DETENTORES DE
CAPITAL NO PERIODO

10
POSICAD NO FIM DO PERIODO 2025
31277 422,97 500 213,52 123295724 17 582 624,06 52970,46| 30665 248,23 30 666 248,25
64748410 I
O Conselho de Administracdo CC n.° 61810 (Ana Filipa Xavier de Basto)
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Periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Outros Excedentes AR EALL
DESCRICAO Capitat ( Al:‘gf:s Instrumento | Prémios de Resultados de s < I o:;rs az ;R'es ‘:('jloaddg Interesnses T(,(' ta:‘d;n
: CA Subscrito L s de capital EMISSI0 Transitados | revalorizaca Comaii ) || bt W] Ll Ty
proprias) sl 0. capital Periodo controlam Proprio
proprio o iy
proprio
:“519"“3 NG INICID DO PERIODO 2024 31.277.422,57 434.967,69 2.654.175,36 18.397.355.04|  S0.412,33| 52874.333.49 52.874.33349
ALTERAGDES MO PERIODO
‘Nires ateracSes reconhecidas rio capital propric 2.520,62| {1.471.305.24) {760.139,79) (50.412,33)] {2.273.335.74) (2.279.336,74)
5 1.520,62 (1.471.305,24) (760.139,79)|  {50.412,33)| (2.279.335,74) (2.275.336,74)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 4 34.304,30 54.504,30 54.504,30
RESULTADO INTEGRAL 9=7+8| (2.176.993,55}| {2.176.993,55) (2.176.993,53)
OFERAQTES COM DETENTORES DE
CAPITAL NO PERIODO
10
POSICAD NO FIM DO PERIODO 2024
31.277422.97 497.488,31) 1.230.942,39 17.637.215,35 54.504,30| 50.697.573,32 50.697.573,31
6+7+8+10
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ANEXO DO ANO DE 2025 AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

1 - Identificaco da entidade e periodo de relato
1.1. Dados de identificacdo

Designagdo da entidade: AS - EMPRESA DAS AGUAS DE SANTAREM - EM, SA
Numero de matricula no registo comercial: 508114381

Enderego eletrénico: cinacio@aguasdesantarem.pt

Pagina da internet: www.aguasdesantarem.pt

1.2, Sede

Lugar da sede social: PRACA VISCONDE SERRA DO PILAR

1.3. Natureza da atividade

Natureza da atividade: Distribuigéo de dgua

2 - Referencial contabilistico de preparacdo das demonstragoes financeiras
2.1, Referencial contabilistico utilizado

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresentacao de Demonstragdes Financeiras,
os Modelos de DemonstragGes Financeiras, o Cadigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro
(NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as Normas contabilisticas e de reiato financeiro (NCRF).

Na preparagdo das demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes pressupostos:

- Pressuposto da continuidade

As demonstrages financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagGes e a partir dos livros e
registos contabilisticos da entidade, os quais sdo mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

- Regime da periodizagdo econdmica (acréscimo)

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu
recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos ou liquidados séo
reconhecidas em “Devedores por acréscimos de rendimento”; por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao periodo
e ainda ndo pagos ou liquidados sdo reconhecidas “Credores por acréscimos de gastos”.

- Materialidade e agregagdo

As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros itens das demonstragdes
financeiras. A Entidade ndo definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresentacdo das demonstragdes
financeiras.

- Compensacao

Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de balango e
da demonstragdo dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por
qualquer rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados a 31 de dezembro de 2025 sdo comparaveis com os
utilizados na preparagdo das demonstragdes-financeiras em 31 de dezembro de 2024.

4 - Principais politicas contabilisticas
4.1. Bases de mensuracdo usadas na preparacao das demonstragdes financeiras

As principais bases de reconhecimento e mensuragdo utilizadas foram as seguintes:
CC N° 61810
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ANEXO DO ANO DE 2025 AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informaggo adicional sobre condigdes que existiam nessa data
sao refletidos nas demonstragoes financeiras. Caso existam eventos materialmente relevantes apés a data do balango,
sd0 divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.

- Moeda de apresentagdo

As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em euro, constituindo esta a moeda funcional e de apresentagao.
Neste sentido, os saldos em aberto e as transagGes em moeda estrangeira foram transpostas para a moeda funcional
utilizando as taxas de cdmbio em vigor & data de fecho para os saldos em aberto e & data da transagdo para as
operacdes realizadas.

Os ganhos ou perdas de natureza cambial daqui decorrentes s&o reconhecidos na demonstragdo dos resuitados no item
de “Juros e rendimentos similares obtidos” se favoraveis ou “Juros e gastos similares suportados” se desfavoraveis,
quando relacionados com financiamentos obtidos/concedidos ou em “Outros rendimentos e ganhos” se favoréveis e
“Outros gastos ou perdas” se desfavoraveis, para todos os outros saldos e transagdes.

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciacles e das perdas por
imparidade acumuladas.

As depreciaces sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método da linha reta em conformidade com o
periodo de vida Util estimado para cada classe de ativos. Ndo foram apuradas depreciagdes por componentes.

As despesas com reparacdo e manutengdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem. As
beneficiacdes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros so capitalizadas no
item de ativos fixos tangiveis.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgao/mstalagao, sdo integrados no item de
“ativos fixos tangiveis” e mensurados ao custo de aquisicdo. Estes bens ndo foram depreciados enquanto tal, por ndo se
encontrarem em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis séo determinadas pela diferenca entre
o preco de venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de alienagdo do ativo, sendo
registadas na demonstrac8o dos resultados no item “Outros rendimentos e ganhos” ou “Qutros gastos e perdas”,
consoante se trate de mais ou menos valias, respetivamente.

- Ativos intangiveis

A semelhanca dos ativos fixos tangiveis, os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido
das amortlzagoes e das perdas por imparidade acumuladas. Observa-se 0 dlSpOStO na respetiva NCRF, na medida em
que sé sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros, sejam controlaveis e se
possa medir razoavelmente o seu valor.

Os gastos com investigagéo sdo reconhecidos na demonstrag8o dos resultados quando incorridos. Os gastos de
desenvolvimento sdo capitalizados, quando se demonstre capacidade para completar o seu desenvolvimento € iniciar a
sua comerc:ahzagao 0U USO € para as quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios econémicos
futuros. Quando ndo se cumprirem estes requisitos, séo registadas como gasto do periodo em que sdo incorridos.

As amortizagdes de ativos intangiveis com vidas (teis definidas séo calculadas, ap6s o inicio de utilizacdo, pelo método
da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida (til estimado, ou de acordo com os periodos de vigéncia
dos contratos que os estabelecem.

Os ativos intangiveis sem vida Util definida s8o amortizados num periodo maximo de 10 anos.

- Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros em subsidiérias e empresas associadas consideradas estas Ultimas como aquelas onde
exerce alguma influéncia sobre as politicas e decisdes financeiras e operaC|ona|s (participaces compreendidas entre
20% a 50% do capital de da participada - influéncia significativa), s&o registados pelo método da equivaléncia

istracdo CCNo 6181
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SANTAREM - EM, SA

patrimonial no item “Investimentos financeiros — método da equivaléncia patrimonial’.

De acordo com este método, as participacdes financeiras sao inicialmente registadas pelo seu custo de aquisicdo, sendo
subsequentemente ajustadas pelas variacBes dos capitais proprios e pelo valor correspondente a participagdo da
Entidade nos resultados liquidos das empresas detidas. Qualquer excesso do custo de aquisigdo face ao valor dos
capitais proprios na percentagem detida, a data da aquisigdo, é considerado “Goodwill”, sendo reconhecido
separadamente no ativo e amortizado por um periodo de 10 anos nos casos em que a sua vida (til ndo pdde ser
estimada com fiabilidade. Caso a diferenca seja negativa ("Goodwill negativo”), é reconhecido na demonstragdo dos
resultados.

Quando a proporggdo da Empresa nos prejuizos acumulados da empresa associada ou participadas excede o valor pelo
qual o investimento se encontra registado, o investimento é reportado por valor nulo enquanto o capital préprio da
empresa associada ndo for positivo, exceto quando a Empresa tenha assumido compromissos para com a empresa
associada ou participada, registando nesses casos uma provisdo no item do passivo ‘ProvisGes’ para fazer face a essas
obrigagoes.

- Imposto sobre o rendimento

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) & taxa de 16% sobre a
matéria coletavel até 50.000 euros. e a taxa de 20% na parte que exceda aquela quantia. Ao valor de coleta de IRC
assim apurado, acresce ainda derrama, e tributagfes auténomas sobre 0s encargos e as taxas previstas no artigo 88°
do Cddigo do IRC.

A Entidade procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos diferidos,
sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas temporarias possam
ser utilizadas e com base na taxa de IRC aplicavel ao préximo periodo econdmico.

- Inventarios

As mercadorias, matérias-primas subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigdo, o qual é
inferior ao valor de realizago, pelo que ndo se encontra registada qualquer perda por imparidade por depreciagéo de
inventarios.

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produggo, que inclui o custo dos materiais
incorporados, m3o-de-obra direta e gastos de produg&o considerados comao normais. N&o incluem gastos de
financiamento, nem gastos administrativos.

- Clientes e outros valores a receber

As contas de “Clientes” e “QOutros valores a receber” estdo reconhecidas pelo seu valor nominal diminuido de eventuais
perdas por imparidade, registadas na conta de “Perdas por imparidade acumuladas”, por forma a que as mesmas
reflitam o seu valor realizavel liguido.

- Caixa e depdsitos bancarios

Este item inclui caixa, depdsitos & ordem e outros depdsitos bancarios. Os descobertos bancarios séo incluidos na
rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”. Os saldos em moeda estrangeira foram convertidos
com base na taxa de cdmbio a data de fecho.

- Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, s3o registadas pelo seu valor nominal, que
é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

- Financiamentos bancarios

Os empréstimos s30 registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissbes com a emisséo desses
- 1
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ANEXO DO ANO DE 2025 AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

empréstimos. Os encargos financeiros apurados com base na taxa de juro efetiva sdo registados na demonstracdo dos
resultados em observéncia do regime da periodizagdo econdémica.

Os empréstimos so dlassificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito incondicional para
diferir a fiquidagdio do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato, caso em que serdo incluidos em passivos
ndo correntes pelas quantias que se vencem para além deste prazo.

- LocacGes

Os contratos de locacdio séo classificados ou como locag@es financeiras, se através deles forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagéo ou, caso contrario, como locagdes
operacionais.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locaggo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo contabilizados de acordo com a NCRF 9 - LocagBes, reconhecendo o ativo fixo tangivel, as
deprecia¢Bes acumuladas correspondentes, conforme definido nas politicas anteriormente referidas para esta tipo de
ativo, e as dividas pendentes de liquidag3o, de acordo com o plano financeiro do contrato. Adicionalmente, os juros
incluidos no valor das rendas e as depreciagdes do ativo fixo tangivel s&o reconhecidos como gasto na demonstragéo
dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas focacdes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na demonstracdo dos
resultados durante o periodo do contrato de locag8o e de acordo com as obrigagdes a este inerentes.

- Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestaggo recebida ou a receber pela prestagdio de servigos decorrentes da
atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos
e descontos.

Observou-se o disposto na NCRF 20, dado que o rédito s6 foi reconhecido por ter sido razoavelmente mensuravel, é
provével que se obtenham beneficios econdmicos futuros e todas as contingéncias relativas a uma venda tenham sido
substancialmente resolvidas.

Os rendimentos dos servicos prestados sdo reconhecidos na data da prestagdo dos servigos ou, se periédicos, no fim do
periodo a que dizem respeito.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime da periodizagéo econémica, tendo em consideragéo o
montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até & maturidade. Os dividendos s&o reconhecidos na rubrica
“Outros ganhos e perdas liquidos” quando existe o direito de os receber.

- Subsidios

Os subsidios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio
venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todos os requisitos para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de ativas fixos tangiveis e intangiveis estdo incluidos no
item de “Outras variagdes nos capitais préprios”. S3o transferidos numa base sistematica para resultados a medida que
decorre o respetivo periodo de depreciagdo ou amortizagdo.
Os subsidios a exploracdo destinam-se & cobertura de gastos, incorridos e registados no periodo, pelo que sdo
reconhecidos em resultados & medida que 0s gastos sdo incorridos, independentemente do momento de recebimento
do subsidio.

5 - Fluxos de caixa

5.1. Comentario da geréncia sobre a quantia dos saldos significativos de caixa e seus equivalentes que nao
estio disponiveis para uso

5.2, Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios:

CC Ne 61810
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ANEXO DO ANO DE 2025 AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

Descrigdo Saldo inicial Débitos Créditos Saldo Final
Caixa 6 280,28 482,02 0,00 6 762,30
Depésitos a ordem 471 245,13 658 506,58 1129 751,71
Outros depdsitos bancarios 116 360,00 116 360,00
Total 477 525,41 775 348,60 1252 874,01

Quadro comparativo:
Descrigdo Saldo inicial Débitos Créditos Saldo Final
L L __ - ] oy o oo

Caixa 14 420,48 8 140,20 6 280,28
Depésitos & ordem 416 683,39 54 561,74 471 245,13
Outros depésitos bancérios
Total 431 103,87 54 561,74 8 140,20 477 525,41

7 - Partes relacionadas

7.1. Identificacao das partes relacionadas

7.1.1. Identificar se existem participagoes entre entidades

Descricao Texto
Participa no capital de outras pessoas coletivas? (Sim/N&ao) Sim
E a entidade controladora final? (Sim/Ngo) Sim

Se ndo, identifique a entidade controladora final:
Denominagdo

NIF

LEI

Sede (Pais)

Se ndo residente, indique a entidade controladora no territério
nacional:

Denominagdo
NIF

LEI

Existemn pessoas coletivas que participam indiretamente no Néo
capital da entidade? (Sim/N&o)
A entidade participa indiretamente no capital de outras

- Ndo
pessoas coletivas?

7.1.2. Entidades participantes

7.1.2.1. Participagdo no capital social da entidade

CC N° 61810
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ANEXO DO ANO DE 2025

AS - EMPRESA DAS AGUAS DE

SANTAREM - EM, SA

Descrigao Percentagem
De pessoas coletivas residentes 100,000000%
Outros 100,000000%
Total 100,000000%

7.1.2.2. Entidades que participam diretamente no capital da entidade

NIF

LEI

Denominagdo

Sede (Pais)

CAE

Part. direta capital (%)

Part. direta direitos voto (%)
Data de inicio da participagdo
Data de fim da participagdo

505941350

Municipio de Santarém
PT

8411

100,000000%
100,000000%
01-02-2008

7.1.3. Entidades participadas

7.1.3.1. Entidades em que a entidade participa diretamente

NIF

LEI

Denominagdo

Sede (Pals)

CAE

Dividendos pagos pela participante
Natureza relagdo

A participada é consolidada pela
entidade? (Sim / N&o)

Se SIM, indique o método

A participada € controlada pela
entidade? (Sim / N&o)

Part. direta capital (%)

Part. direta direitos voto (%)
Data de inicio da participagdo
Data de fim da participagéo

510853960

6619

04
N&o

Nao

0,010000%
0,010000%
01-12-2013

8 - Ativos intangiveis

8.1.

8.1.1.

Divulgacdes para cada classe de ativos intangiveis

Divulgagdes sobre critérios de mensuragdo, métodos de amortizacdo e vidas dteis, conforme quadro
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SANTAREM - EM, SA
seguinte:
. Base Método i Taxa
Descrigao - S Vi il i
escric Mensuragao Depreciagdo e, Depreciagao
(- o I e s B =
Goodwill
Projetos de desenvolvimento
Método Quotas .
Programas de computadores 694 054,21 Constantes Até 3 Anos 33,33
Propriedade industrial
L . Método Quotas .
Outros ativos intangiveis 665 330,96 Constantes Até 33 Anos 3

8.1.2.

Reconciliacio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:

Projetos . " Ativos Adiantamento
Descrigéo Trespasse desenvolvime PE%?;ET;ZS? P?\zﬁigﬁs‘e 0:‘:?{:: ais;zs intangiveis s at. TOTAL
nto P 9 em Curso Intangiveis
ST SN WSO rEmes
TOTAIS ATIVOS
INTANGIVELS
Valor bruto total no fim do 5
periodo 694 054,21 670 330,96 136438517
Amortizacdes acumulsdas 634 346,22 216 061,85 850 426,07
totais no fim do periodo v v ”
VIDA UTIL INDEFINIDA
Saldo na inicio do pericda
Valor liquide no fim do periado
VIDA UTIL DEFINIDA
Valor bruta no inicio 653 854,21 665 330,96 40 200,00 1 359 385,17
Amortizacbes acumuladas 579 922,63 192 796,72 77271941
Saldo no inicio do periocdo 73931,52 472534,24 40 200,00 586 665,76
VariagBes do periodo (14 223,53) (18 285,13) (40 200,00) (72 708,66)
Aquisicbes em primeira mao 40 098,90 5 000,00 45 098,90
Total de aumentos 40 098,90 5 000,00 45 098,90
Amortizagdes do periodo 54 322,43 23 285,13 77 607,56
Outras diminuigdes 40 200,00 40 200,00
Total diminuigdes 54 322,43 23 285,13 40 200,00 117 807,56
Saldo no final do periodo 59 707,99 454 249,11 513 957,10
Quadro comparativo:
CC N° 61810
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ANEXO DO ANO DE 2025

AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

Descri¢do Trespasse

TOTAIS ATIVOS
INTANGIVELS

Valer bruto total no fim do
periodo

Amortizagbes acumuladas
totais no fim do periodo

VIDA UTIL INDEFINIDA
Saldo no inicio do periodo
Valor liquido no fim do periods
VIDA UTH. DEFINIDA
Valor bruto no inicio
AmortizagBes acumuladas
Saldo no inicio do periodo
Variggies do periodo
Aquisigdes em primeira maa
Total de aumentos
AmortizacBes da periodo
Total diminuigdes

Saldo no final do periodo

Projetos
desenvolvime

nto

Programas de Propriedade

computador industrial

653 854,21

579 922,69

624 654,21

522 803,06

101 851,15

(27 919,63)

29 200,00

29 200,00

57 119,63

57 119,63

73 931,52

iictomrollO PR i
em Curso Intangiveis
665 330,96 40 200,00
192 796,72
665 330,96 22 300,00
169 642,84
495 688,12 22 300,00
(23 153,88) 17 900,00
17 900,00
17 900,00
23153,88
23 153,88
472 534,24 40 200,00

TOTAL

1359 385,17

772 719,41

1312 285,17
692 445,90
619 839,27
(33 173,51)
47 100,00
47 100,00
80 273,51
80 273,51

586 665,76

9 - Ativos fixos tangiveis

9.1,

9.1.1.

9.1.2.

Divulgacdes sobre ativos fixos tangiveis

Divulgagdes sobre critérios de mensuragio, métodos de depreciagdo e vidas uUtels, conforme quadro

seguinte:

- Encontram-se reconhecidos na Conta # 74.1 - trabalhos para a propria entidade em Ativos fixos tangiveis o montante

de € 320.037,15.

Descrigao

Base
Mensuracéo

Método
Depreciagéo

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgbes

Equipamento basico

Equipamento de transporte

Equipamento administrativo

Equipamentos bioldgicos

Outros ativos fixos tangiveis

444 461,09

507 245,38

102 736 237,27

421 973,78

1033 832,84

810 094,05

N&o Deprecidvet

Método das
Quotas
Constantes

Método das
Quotas
Constantes

Método das
Quotas
Constantes

Método das
Quotas
Constantes

Método das
Quotas
Constantes

Taxa

Vida Ut Depreciagdo

Até 50 Anos

Até 33 Anos

Até 4 Anos

De 4 a 8 Anos

De 4 a 8 Anos

Reconciliacio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:
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ANEXO DO ANO DE 2025 AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

Terrenos e Edificios e . . . . —

g e o QIO Sumen Swwmm SIS om o MIEEC ow
Valor bruta no inicio 444 461,09 50724538 101318 266,63 421973,78 952 059,95 795 330,63 3978 765,16 108 418 102,62
Depreciagdes acumuladas 71091,31 3962356998 378 662,50 918 715,15 553 129,56 41 545 168,50
saldo nio inicio do perfodo 444 461,09 436154,07 61694 696,65 43311,28 33 344,80 24230107 397876516 56 872 934,12
variagies do periodo @3aas,72 GAESN (1546620) 4211873 (58642,34) 135150570 Stk ad
Total de aumentos 1417 970,64 81772,89 1476342 135150570 2866 012,65
Aquisigdes em primeira mdo 1417 970,64 81772,89 14 763,42 1351 505,70 2866 012,65
Total diminuicdes 2333572  3956497,60 15 466,20 39 654,16 73 405,76 4008 349,44
Depreciaces do periodo 23 325,72 3 856 497,60 15 466,20 39 654,16 73 405,76 4008 349,44
Outras transferéncias 0,00 0,00
Saldo no fim do periodo 444 461,09 41282835 59 256 169,69 27 845,08 75 463,53 18355873 533027086 65 730 507,33

Valor bruto no fim do periodo 449 461,08 50724538 102736 237,27 421 973,78 1033 832,84 810 084,05 5.330 270,86 111284 11527
g;"t’;cfe%‘; ectimiiisdasing 9441703 43480 067,58 39412870 958 369,31 626 535,32 45 553 517,94
Quadro comparativo:
Terrenos e Edificios e . . . . )

Descrigéo rr?acrtjurf:ii cor?:tt::saes Equg)éa Sr;;\:e‘;nto (queutlganr:;;ﬁ! Sg::%aiggg‘?o Eq:;glaérgiecr;tsos Outros AFT AFT em curso Adla:t:?rento TOTAL
Valor bruto no inicio 444 461,09 50724538 100445 236,77 421 973,78 931 818,05 733 616,00 2692 519,00 106 176 870,07
DepreciagBes acumuladas 4776559 3596303946 363 196,30 848 824,05 476 270,85 37 699 096,25
Saldo no inidio do periodo 444 463,09 450479,79  64482197,31 5877748 82 594,00 15734515 269251900 68477 773,82
Variacbes do periado (23325,77) (7% sno,sg (15 466,20) (49 649,20) (15144,08) 1286 246,16 (1604 “3"7‘;
Total de aumentos 123492518 20 241,90 6470193  1286246,16 2606 115,17
Aquisices em primeira méo 1234 925,18 20 241,90 64 701,93 1286 246,16 2606 115,17
Total diminuigdes 2332572 402242584 15 466,20 69 891,10 79 846,01 4210 954,87
Depreciagbes do periodo 23325,72 3841 185,24 15 466,20 69 891,10 78 352,36 4028 220,62
Abates 181 240,60 149365 182 734,25
Saido no fim do periodo 444 461,00 43615407 61694 656,65 43311,28 33344,80 24230107 397876516 66 872934,12

Valor bruto o fim do periodo 444 461,09 50724538 101 318 266,63 421 973,78 952 059,95 795 330,63 3978 765,16 108 418 102,62
g:";‘fgf;z I 7109131 3962356995 378 662,50 918 715,15 553 129,56 41 595 168,50

11 - Locagbes
11.6. Resumo das locacdes de acordo com o quadro seguinte, e outras informagoes
Existe um contrato de Locac&o Financeira n. 20009012 a data de 31 de Dezembro de 2025, celebrado no BPI, com
vista & aquisico da Fracg3o Autdnoma designada pela letra "B" e inscrito na matriz predial urbana sob o Art® 8415
da Unido de Freguesias da Cidade de Santarém.
Acresce referir que o supramencionado imével terd como afectag8o a Armazém Industrial.
O contrato em apreco teve o seu inicio a 21 de Dezembro de 2021, e tem como duragdo o prazo de 180 meses

o valor da locacio foi de € 585.000,00 (Quinhentos e oitenta e cinco mil euros), e com o valor residual de €500,00
(Quinhentos euros).
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ANEXO DO ANO DE 2025

AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

o, M VR e
investimento
Valor Bruto 585 000,00 585 000,00
Depreciagoes/AmortizacGes acumuladas 94 417,03 94 417,03
Saldo no fim do periodo 490 582,97 490 582,97
Total dos futuros pagamentos minimos 456 092,04 456 092,04
Até um ano 35 432,60 35 432,60
De um a cinco anos 420 659,24 420 659,44

Mais de cinco anos

Valor atual do total dos futuros pag.
minimos

Até um ano
De um a cinco anos

Mais de cinco anos

O contrato de locaco financeira existente a data de 31 de Dezembro de 2021, era o Contrato n® 20009012 celebrado
com o BPI e que serviu para aquisi¢do da Fraccdo autdnoma designada pela letra "B" e inscrito na matriz predial
urbana sob o Art® 8415 da Unifio de Freguesias da Cidade de Santarém, a mencionar que o referido imével serd afcto

a ARMAZEM INDUSTRIAL.

Contrato esse celebrado a 21 de Dezembro de 2021, tendo a duragdo de 180 meses e o valor da locagdo foi de
585.000,00€ (Quinhentos e ocitenta e cinco mil euros), € com o valor residual de 500,00€ (Quinhentos euros).

Quadro comparativo:

Ativos
intangiveis

Descrigdo

Valor Bruto

Depreciages/Amortizagbes acumuladas
Saldo no fim do periodo

Total dos futuros pagamentos minimos
Até um ano

De um a cinco anos

Mais de cinco anos

Valor atual do total dos futuros pag.
minimos

Até um ano
De um a cinco anos

Mais de cinco anos

Ativos fixos
tangiveis
L}

585 000,00
95033,35
489 966,65
489 966,65
33 169,45

456 797,20

Propr:je: ades Total LocagGes
investimento Operacionais
585 000,00
95 033,35
489 966,65
489 966,65
33 169,45
456 797,20

12 - Custos de empréstimos obtidos

12.2, Empréstimos obtidos capitalizados no periodo e respetiva taxa, bem como os reconhecidos em gastos:
Valor Valor Valor Nao Total custos - J:rgz - Dispéndios Taxa Custos Custos
Descricdo contratual do Corrente Corrente anuais gn Lais Cofn ativo capitalizagdo ~ emp.capitaliza emp.em
empréstimo Empréstimo Empréstimo emp.obt. emp.obt utilizada dos gastos
- W W T T e —
Empréstimos genéticos 832367,5¢  7198951,04 412 764,89 380 727,16
InstitugBes de crédito e
odedades fnancelrat 832 367,59 7 198 951,04 412 764,89 380 727,16
Empréstimos especificos
Tota) dos Empréstimos 832367,59  7198951,04 412 764,89 380 727,16
- A = e
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ANEXO DO ANO DE 2025 AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

Quadro comparativo:

Valor Valor Valor Ndo Total custos Juros

. - Taxa Custos Custos
Descrigao contratual do Corrente Corrente anuais sugg:;gos Dc'zfgeie: capitalizagdo emp.capitaliza emp.em
empréstimo Empréstimo Empréstimo emp.obt. emp.obt utilizada dos gastos
— =] -
Empréstimos genéricos 1211 680,38 8 053 580,69 564 024,51 539 505,70
Institugdes de crédito e
sociedades financeiras 1211 680,38 8053 580,69 564 024,51 539 505,70
Empréstimos especificos
Total dos Empréstimos 1211 680,38 8 053 580,69 564 024,51 539 505,70

12.4. Subsidios

Encontram-se evidenciados na Rilbrica # 75 o montante de € 155.807,70 , repartido da seguinte forma :

- Tarifario Social montante de € 69.077,99

- Tarifario Social - IPSS 0 montante de € 86.729.71

Do Estado - QOutras Ent.-
o Do Estado - Valor Qutras Ent.- Valor
Descrigao Valor Total Imputado Valor Total Imputado
Periodo Periodo
L ] L REEEE) R

Subsidios ao investimento
Para ativos fixos tangiveis
Para ativos intangiveis

Para outras naturezas de ativos

Subsidios & exploragio

Valor dos reembolsos efetuados no
periodo

155 807,70

De subsidos ao investimento
De subsidos & exploragdo

Total

20 - Inventarios

20.1. Politicas contabilisticas adotadas na mensuracio dos inventarios e formula de custeio usada
20.2. Quantia total escriturada de inventarios e quantia escriturada em classificagbes apropriadas
20.2.1.

Apuramento do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas e outras informag8es sobre estas
naturezas de inventarios, conforme quadro seguinte:

N
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ANEXO DO ANO DE 2025

AS - EMPRESA DAS,KGUAS DE

SANTAREM - EM, SA

: Mat. Prim. e
. - Mat. Primas e . Mercadorias : Total Per.
Descrigdo Mercadorias b, Total Periodo  p S Sub. Per. Anterior
Anterior
R I T I Y et e [ o

APYRAMENTO DO CUSTO
DAS MERC. VENDIDAS E
MAT. CONSUMIDAS
Inventarios iniciais 3 170,07 256 768,79 259 938,86 246 296,52 246 296,52
Compras 40 875,98 112 483,92 153 359,90 45 882,21 134 042,88 179 925,09
Reclassificacdo € regularizagiio
de inventérios
Inventérios finais 1 580,00 250 934,26 252 514,26 259 938,86 259 938,86
Custo das mercadorias
vendidas e matérias 42 466,05 118 318,45 160 784,50 45 882,21 120 400,54 166 282,75
consumidas
OUTRAS INFORMAGOES

22 - Rédito

22.1.

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados para

determinar a fase de acabamento de transagdes que envolvem a prestacdo de servicos

22.2,
seguinte:

Descrigdo

Valor Periodo

Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, conforme quadro

V. Periodo Anterior

Vendas de bens
Prestacdo de servigos
Juros

Outros réditos

Total

5254 927,67
6402 530,03

7879,72
1424 562,40

13 089 899,82

4 821 908,53
5937 436,28

864,94

10 760 209,75

27 - Impostos e contribuicoes

27.1. Divulgagdo dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de imposto sobre o rendimento:
Descrigao Valor Periodo V. Periodo Anterior
Resultado antes de impostos do periodo 207 418,91 111 399,85
Imposto corrente 154 448,45 56 895,55
Imposto diferido
Imp sobre o rendi do periodo 154 448,45 56 895,55
TributacBes auténomas 39 504,25 14 353,92
Taxa efetiva de imposto 74,46 51,07
27.2. Imposto diferido e corrente reconhecido nos resultados e em capitais proprios, conforme quadro seguinte
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SANTAREM - EM, SA

Capitais Resuitados Cap. Proprios  Total Periodo

Descricdo Resultados proprios Total Per, Anterior Per, Anterior Anterior

Imposto do periodo 154 448,45 154 448,45 56 895,55 56 895,55

Gastos {rendimentos) de
impostos reconhecidos no
periodo e anteriormente
reconhecidos como
impostos diferidos
pravenientes de:

Gastos (rendimentos) de
impostos ndo reconhecidos
anteriormente como
impostos diferidas:

Impostos do periodo -
discriminagfio!

Imposto diferido

Imposto corrente 154 448,45 154 448,45 56 895,55 56 895,55

27.11. Divulgagées relacionadas com outros impostos e contribuigdes

Saldo Devedor Saldo Credor

Descrigéo Saldo Devedor Saldo Credor Periodo Periodo

Anterior - ti

Imposto sobre o rendimento 41 868,35 154 448,45 34 425,46 56 895,55

Pagamentos por conta 30 399,00 24 552,00

Pagamentos normais 30 399,00 24 552,06

Retencles efetuadas por terceiros 11 469,35 9 873,46

Imposto estimado 154 448,45 56 895,55

Retengéo de impostos sabre rendimentos 27 149,50 25 502,00

Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 63 145,49 90 426,91

ContribuicGes para a Seguranga Social 87 383,69 81 794,15

Total 41 868,35 33212713 124 852,37 164 191,70

29 - Instrumentos financeiros

29.1. Bases de mensuragio utilizadas para os instrumentos financeiros e outras politicas contabilisticas
utilizadas para a contabilizacdo de instrumentos financeiros relevantes para a compreensao das
demonstragoes financeiras

29.2. Categorias de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos e gastos associados,
conforme quadro seguinte:

CC N° 61810
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ANEXO DO ANO DE 2025

AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

Mensurados

Jewsdos "o, Mewwsdes e e
amortizado e
Ativos financeiros: 6831 017,06 (2993 051,77)
Clientes 5749 903,68 (2993 051,77)
Qutras contas a receber 1081 113,38
Passivos financeiros; 18739 692,34
Fornecedores 566 398,49
Financiamentos obtidos 8031 318,63
Qutras contas a pagar 10 141 975,22
Ganhos e perdas liquidos: (180 408,47)
De ativos financeiros (98 672,67}
De passivos financeiros (81 735,80)
Rendimentos e gastos de juros: (357 303,73)
De ativos financeiros 7 879,72
De passivos financeiros (365 183,45)
Quadro comparativo:
v Uusy.  Mesrds neede Reuteiner
amortizado
Ativos financeiros: 6 631 128,25 (2910 902,51)
Clientes 5 558 040,57 (2910 502,51)
Qutras contas a receber 1073 087,68
Passivos financeiros: 19 809 502,20
Fornecedores 551 111,81
Financiamentos obtidos 9 265 261,06
Qutras contas a pagar 9993 129,33
Ganhos e perdas liquidos: {126 076,31)
De ativos financeiros (87 947,49}
De passivos financeiros (38 128,82)
Rendimentos e gastos de juros: (538 640,76)
De ativos financeiros 864,94
De passivos financeiras (539 505,70}
29.12. Perdas por imparidade reconhecidas para cada uma das classes de ativos financeiros
29.12.1. Perdas por imparidade em ativos financeiros, conforme discriminagdo no quadro seguinte:
Encontram-se reconhecidos em Imparidades de Dividas a Receber Clientes 0 montante de € 99.898,16 .
Descrigéo Ioportace  TmparcaeVOortiso BRI FLUICER vabrLiuido
Periodo Periodo Anterior ) Antnor

Dividas a receber de clientes 99 898,16 99 898,16 87 947,49 87 947,49

Outras dividas a receber

Instrumentos de capital

préprio e outros titulos

Qutras perdas por imparidade

em ativos financeires

Total 99 898,16 99 898,16 87 947,49 87 947,49
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ANEXO DO ANO DE 2025 AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

30 - Beneficios dos empregados

30.3. Nimero médio de empregados e gastos de pessoal

30.3.1. Pessoal ao servico da empresa e horas trabalhadas

Ne Médio de N° de Horas

Descrigdo N°P|*2;e:gci)¢;sde ﬁ?aiinﬁngs Pessoas Per., Trabalhadas
Anterior Per. Anterior
Pessoas ao servigo da empresa 126,00 207 555,00 121,00 205 230,00
Pessoas remuneradas 126,00 207 555,00 121,00 205 230,00
Pessoas néo remuneradas
Pesions 20 36rvico da empress por tipa 126,00 207 555,00 121,00 205 230,00
Pessoas a tempo completo 126,00 207 555,00 121,00 205 230,00
(das quais pessoas remuneradas) 126,00 207 555,00 121,00 205 230,00
Pessoas na tempo parcial
{das quais pessoas remuneradas)
Pessoas ao servico da empresa por sexo 126,00 207 555,00 121,00 205 230,00
Masculino 95,00 156 490,00 91,00 154 346,53
Feminino 31,00 51 065,00 30,00 50 883,47
Pessoas ao servigo da empresa afetas a
1&D
Prestadores de servi¢os
Pessos colocadas por agéncias de
trabalho temporario
30.3.2. Beneficios dos empregados e encargos da entidade
Descriggo Valor Periodo V. Periodo Anterior
Gastos com o pessoal 3984 188,15 3716 105,24
Remuneragdes dos drgdos sociais 41 790,33 19 942,51
acdes do p i 2975 869,05 2819 252,93
Beneficios pds emprego 2737,45 5 360,31
Prémios para pensoes, dos quais: 2737,45 5 360,31
Encargos sobre as remuneracoes 682 538,28 628 274,97
ook balho e doeng 48108,34 44150,94
Qutros gastos com o pessoal, dos quais: 233 144,70 199 123,58
- formagéo 40 427,90
- fardamento 16 686,13
31 - Divulgacoes exigidas por diplomas legais
31.1.  Informacdo por atividade econdmica
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ANEXO DO ANO DE 2025 AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

e ivi E
Descrigio At'v'dage e Total

Vendas 5 254 927,67 5 254 927,67
De predutes acabados,

semiacabados residuos e 5 254 927,67 5254 927,67
refugos

Prestaces de servicos 6402 530,03 6 402 530,03
Compras 153 359,90 153 359,90

Farnecimentos e servigos 402742080 4027 420,80

externos
Custo das mercadarias
vendidas e mabtérias 160 784,50 160 784,50
consumidas
Mercadorias 42 466,05 42 466,05
Matérias primas, subsidiarias e
de consuma 118 318,45 118 318,45
Nimero médio de pessoas
a0 servigo 126,00 126,00
Gastos com o pessgal 3984 188,15 3984 188,15
RemuneragGes 3017 659,38 3017 659,38
Qutros gastos 966 528,77 966 528,77
Ativos fixos tangiveis
Valor liquido final 65 730 997,33 65 730 597,33
Total das aquisicBes 2866 012,65 2866 012,65
Adigies no periodo de ativos
em curso 1 351 505,70 1 351 505,70
Propriedades de
Iinvestimento
Quadro comparativo:
o Atividade CAE
Descricio ¢ dale Total
EET—
Vendas 4821 908,53 4 821 908,53
De predutos acabados,
semiacabados residuos e 4 821 908,53 4 821 908,53
vefugos
Prestacies de servicos 5937 436,28 5937 436,28
Compras 179 925,09 179 925,09

Fornecimentos e servigos 358893507 358893507

externos

Custo das mercadorias

vendidas e matérias 166 282,75 166 282,75
consumidas

Mercadorias 45 882,21 45 882,21
Matérias primas, subsidiarias e

de consumo 120 400,54 120 400,54
Nimero médio de pessoas

a0 servigo 121,00 121,00
Gastos com o pessoal 3716 105,24 3716 105,24
Remuneragles 2839 195,44 2 839 195,44
Qutros gastos 876 909,80 876 909,80
Ativos fixos tangiveis

Valor liquide final 66 872 934,12 66 872 934,12
Total das aquisicbes 2606 115,17 2606 115,17
AdigBes no periodo de ativos

em curso 1286 246,16 1286 246,16
Propriedades de

investimento

31.2. Informacio por mercado geografico

CC Ne 61810
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ANEXO DO ANO DE 2025 AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

31.3.

Mercado Extra-

Descrigdo Interno Comunitario comunitario Total
Vendas 5254 927,67 5 254 927,67
PrestacOes de servigos 6 402 530,03 6 402 530,03
Compras 153 359,90 153 359,90
Fornecimentos e servicos externos 4 027 420,80 4 027 420,80
Rendimentos suplementares: 92 014,98 92 014,98
Outros rendimentos suplementares 92 014,98 92 014,98

Quadro comparativo:

Descrigdo N;i;:?gg Comunitario confiﬁiério Total
Vendas 4 821 908,53 4 821 908,53
PrestacGes de servigos 5937 436,28 5937 436,28
Compras 179 925,09 179 925,09
Fornecimentos e servigos externos 3 587 097,67 1 837,40 3 588 935,07
Aquisi¢Bes de ativos fixos tangiveis 2 418 965,92 4 415,00 2 423 380,92
AquisicBes de ativos intangiveis 47 100,00 47 100,00
Rendimentos suplementares: 70 784,66 70 784,66
Outros rendimentos suplementares 70 784,66 70 784,66

Outras divulgacdes exigidas por diplomas legais

- Impostos em mora

A Entidade apresenta a sua situaco regufarizada perante as Financas, tendo liquidado as suas obrigag@es fiscais nos
prazos legalmente estipulados.

- Dividas & Seguranca Social em mora

A Entidade apresenta a sua situagdio regularizada perante a Seguranga Social, tendo liquidado as suas obrigacdes legais
nos prazos legalmente estipulados.

- Prémios sobre os resultados com base em agoes

A Entidade ndo distribuiu qualquer prémio sobre os resultados com base em agdes, conforme resulta da proposta de
aplicacdo dos resultados do drgdo de gestdo.

- AgBes proprias

A Entidade ndo detém acBes préprias, nem efetuou quaisquer transagbes com agdes proprios durante o periodo

econdmico a que respeitam as demonstragdes financeiras.

Encontram-se reconhecidos na Rubrica de Provisbes o montante total de € 462.170,25 ( quatrocentos e sessenta e
dois mil cento e setenta euros e vinte cinco céntimos ) ,
repartidos nas rdbricas de Processos Judiciais em Curso e Outras Provisdes , cujo detalhe se evidencia :

- Provisdo de Processos Judiciais em Curso o montante de € 238.438,49 , e que respeita a ;

» Processo Contraordenacional NUI/CO/004251/23.1 CGI, que corre nos termos no Tribunal Fiscal e
Administrativo de Leiria.

CC N° 61810
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AS - EMPRESA DAS AGUAS DE

ANEXO DO ANO DE 2025
SANTAREM - EM, SA

A Condenaco apurada neste momento ascende ao montante de € 30.000,00 , acrescido de juros indeminizatérios
a taxa legal apurados a data de € 1.081,60, prefazendo o montante total de € 31.081,60 .

* Processo n© 14/2021/AHC 12 Arbritagem, encontra-se reconhecido 0 montante de € 98.096,09 respeitante a
condenacdo da AS Aguas de Santarém, do valor respeitante & condenagdo e juros , pese embora a existéncia
de recurso, contudo o mesmo ndo tem efeito suspensivo , pelo que a Administragdo decidiu reconhecer o
presente valor .

 Processo n° 14/2021/AHC 22 Arbritagem, relativamente a este processo foi também receonhecido o montante de
€ 109.260,80, referente a custas com a Arbritagem , nos montantes de € 66.592,26 e € 42.668,54 €, acresce ainda
referir que se encontra em curso o recurso no entanto 0 mesmo ndo tem efeitos suspensivos , pelo que considera

a Administracdo receonhecer estes valores em provisdes, antecipando assim qualquer decisdo judicial que venha

a ser proferida.

- Outras Provisdes o montante de € 223.731,76 , € que respeita a furos selados e os quais irdo ser objeto de
abate por inatividade dos mesmos conforme decorre dos
procedimentos de selagem :

- SE 36/2017
- SE 40/2022
- SE 59/2022
- SE 36/2024

31.4. Outros Gastos e Perdas
Nome / . Valor Periodo
Descricdo Valor Periodo Anterior
# 68.11.1 -IMI 1 050,00 2150,53
# 68.11.2 - Impostos
Indiretos 19 128,04 23 556,70
#68.13 - Taxas 10 957,57 8 248,35
# 68.4 - Perdas
Irventarios 33 084,48 34 908,10
# 68.7 - Gastos e 643
Perdas Investimento .
68.8 - Outros
# 68.81 - CorregGes
Periodos Anteriores 23 551,90 35 808,68
#68.83 -
QuatizacBes 1 590,00 1590,00
# 68.88 - Outros Ndo
Especificados 2851,15 5 256,99
# 69.18 _ Outros
Juroe 34 154,36 13 610,01
31.5. Outros Rendimentos e Ganhos
¢ Admifistrach N CC N9 61810
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ANEXO DO ANO DE 2025

AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

Nome / ) Valor Periodo
C s Valor Periodo )

Descricao Anterior
#78.16 -
Rendimentos 92 014,98 70 784,66
Suplementares
# 78.4 - Ganhos
Inventarios 33918,% 37 239,95
#78.7- Ganhos Em
Investimentos 7 408,38
78.8 Outros
# 78.8.1- Corregoes
Petiodos Anteriores 585,52 27 469,27
# 78.8.2- Excesso
Estimativa IRC 0,01
# 78.8.3- Imputacéo
Subsidios 1181 605,46 1150 183,86
Investimento
# 78.8.8 - Outros 116 437,48 99 082,41

N&o Especificados

31.6. Acréscimos e Diferimentos
Nome / . Valor Periodo
s r Peri .
Descricao Velstrerioce Anterior
# 28.1.1 - Contratos
a Liquidar 74 457,85 105 937,99
#28.1.2 -
Economato 4044,99 3512,10
#28.1.3 -
Manutencgo 10 945,94 11 515,23
# 28.2 - Rendas A
Reconhecer 3494,50
31.7. Capital

A AS Aguas de Santarém , EM , SA , obteve no ano de 2025 um RL de 52.970,46 €
sendo decisdio da Administragdo a seguinte aplicacdo de resultados :

- Reservas _ € 2.648,52
- Resultados Transitados _ € 50.321,94

Foi ainda decidida a aplicacdo do ICE - Icentivo a Capitalizagdo das Empresas conforme decorre
do Aumento dos capitais proprios elegiveis (al. a) do n.° 6 do art.? 43.9-D), da qual resulta um
beneficio de € 6.519,61 .

Aumento Capital Elegivel, no montante total de €103.239,99, respeitantes aos anos de :
Anog 2023 - € 843,98

Ano 2024 - € 47.891,71
Ano 2025 - € 54.504,30

Descrig&o Saldo inicial Saldo Final

TEE—_— ——
Capital 31277 422,97 31277 422,97
Reservas legais 497 488,31 500 213,52
Resultados transitados 1230942,39 1 252 957,24
Subsidios 17 637 215,35 17 582 684,06

CC N° 61810
Pag. 19 de 21

E . o} 212445073
B39 {: U{.g kf\\. {\2“
J810 7




ANEXO DO ANO DE 2025 AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

Nome / . Valor Periodo
: r Peri 3
Descrigédo Valor Periodo Anterior
Devedores Por
Acrescimos 654 844,93 555 282,02
Rendimentos

# 27.22 - Credores
Acréscimas Gastos

#27.22.2-
Remuneragbes A 443 090,96 404 282,52
Liquidar

# 27.22.9- Qutros

Acrsc Gastos 341 066,68 321 304,32

31.9. Juros Obtidos e Suportados

Nome / . Valor Periodo
Descricio Valor Periodo Anterior
# 69 Juros
Suportados -412 764,89 -469 805,01
# 69.1- Juros -380 727,16 462 527,27
# 69.8 - Out Gastos
e Perdas Financeiras -32037,73 -21 111,37
# 79 - Juros Obtidos 7879,72
#79.1.1 - Juros
Obtidos- Mora 6 704,22
#79.1.2 - Juros 117550 864,94

Obtidos - Depédsitos

32 - Outras informacdes

32.6. Outras divulgacdes consideradas relevantes para melhor compreensao da posigao financeira e dos
resuitados

A Administracdo das AS Aguas de Santarém,entende e apds andlise das Demonstracdes Financeiras, a relevancia
de divulgar o seu entendimento relativamente aos montantes em divida das seguintes Entidades :

- Municipio de Santarém, evidencia o valor em divida de € 915 260,00, contudo considera-se que 6 montante

¢ totalmente recebivel, pese embora que nesta ndo sdo ainda conhecidos a forma e o momento da sua regularizagéo,
razio pela qual e dado o atraso na resolugdo desta divida, entende a Administragdo que a mesma a 31/12/2025 seja
evidenciada no Balango como Ativo Ndo Corrente;

- Juntas de Freguesia de Santarém, evidencia um montante em divida a 31/12/2025 de € 211.908,43, contudo foram
celebrados acordos de divida com vista a liquidacdo do saldo em divida , no montante mensal de €1.500,00 € , pelo
que é Entendimento da Adminstragdo reconhecer no balango o montante de € 18.000,00 como ativo corrente € que
resulta da liquidagdo que ird ocorrer no decurso do ano de 2026 em cumprimento do acordo de pagamento outorgado,
e reconhecer 0 montante de € 193.908,43 em Ativo N&o Corrente.
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ANEXO DO ANO DE 2025 AS - EMPRESA DAS AGUAS DE
SANTAREM - EM, SA

Descrigéo Valor Periado V. Periodo Anterior

Servicos especializados 1 668 489,75 1313 992,79
Trabalhos especializados 1203 855,47 1033 894,91
Publicidade e propaganda 497,94 476,78
Vigilancia e seguranga 29 553,83 19 927,66
Honorérios 16 803,60 24 020,00
Conservacdo e reparagao 415 533,11 235 673,44
QOutros 2241,80

Materiais 44 779,44 31 408,24
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 20 264,15 12 314,15
Material de escritdrio 3163,27 2 753,58
Qutros 21 352,02 16 340,51
Energia e fluidos 1361 680,13 1243 228,71
Eletricidade 1290 136,44 1175 683,07
Combustiveis 70 854,55 64 920,32
Gutros 689,14 2625,32
Deslocacbes, das e transportes 6 070,37 98 071,08
Deslocagbes e estadas 5 559,46 10 498,31
Transportes de mercadorias 510,91 520,53
Qutros 87 052,24
Servicos diversos 946 401,11 902 234,25
Rendas e alugueres 243 884,28 234 650,48
Comunicagdo 180 487,91 191 688,52
Seguros 97 861,68 93 712,30
Contencioso e notariado 25,00 725,40
Limpeza, higiene e conforto 55 055,56 47 490,70
Outros servigos 364 086,68 333 966,85
Total 4027 420,80 3 588 935,07

33 - Divulgacoes adicionais para as entidades de interesse publico

33.2. Honorarios totais faturados durante o periodo por cada revisor oficial de contas ou sociedade de revisores
oficiais de contas

Os honorarios do ROC foram, durante o ano de 2025, de €9.000,00/ano, acrescidos de Iva a taxa legal em vigor.
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10. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
E PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Em conformidade com a legislacao em vigor e em cumprimento dos estatutos nos termos da
alinea g) do n.° 1 do artigo 24.° procedeu o Conselho de Administracdo a elaboracdo do Relatdrio
de Atividades do ano de 2025.

Deste modo vem o Conselho de Administracdo submeter a apreciacdo de Vossas Exceléncias o
Relatério de Atividades e demais documentos anuais da prestacdo de contas e proposta de

aplicacdo de resultados.

No Relatorio estao explanadas as matérias de maior relevancia ocorridas ao longo do ano e que

se encontram refletidas nas respetivas demonstragdes financeiras.

Nos termos do disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 24.° dos estatutos da AS compete ao
Conselho de Administracdo a apresentacao de proposta de aplicacao de resultados. A Empresa
das Aguas de Santarém — EM, S.A. encerrou o exercicio de 2025 com resultados liquidos positivos

de 52.970,46€ (cinquenta e dois mil, novecentos e setenta euros e quarenta e seis e céntimos).

Estes resultados sao constantes das Demonstracdes Financeiras apresentadas de acordo com os

normativos contabilisticos nacionais, definidos no Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC).

Neste sentido, o Conselho de Administracao propde nos termos do artigo 24.° dos estatutos da
AS, que o Resultado Liquido de 2025 tenha a seguinte aplicacao:

Reservas legais 2 648,52

Resultados transitados 50 321,94
. w |
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Nos termos das disposicdes legais e estatutarias submetemos & apreciacdo dos Exmo. Sr. Acionista o nosso
relatorio e parecer sobre os documentos de prestagio de contas, bem como sobre proposta de aplicagao de
resultados apresentados pelo Conselho de Administragao A.S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM,

SA, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

No ambito das nossas atribuicbes e competéncias acompanhamos, com a periocidade e extensdo
consideradas adequadas, a atividade da empresa, tendo recebido da Administracdo e dos Servigos
Administrativos da empresa todos os elementos e esclarecimentos que entendemos necessarios para o

desempenho das nossas fung¢des, nao tendo tomado conhecimento de violagdo da lei e dos estatutos.

Verificamos a concordancia da informagao financeira constante do Relatério do Conselho de Administragao
com a informagéo veiculada pelos demais documentos de prestacdo de contas do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025.

Na qualidade de Revisor Oficial de Contas da empresa, emitimos a Certificagao Legal de Contas, que para todos
os efeitos, aqui se d4 como integralmente reproduzida.

Na qualidade de Fiscal Unico, entendemos que o “Relatorio de Boas Préaticas de Governo Societario” cumpre
os deveres de relato estabelecidos.

Entendemos que os documentos de prestagdo de contas apresentados permitem, quando lidos em conjunto,
uma boa compreenséo da situagéo financeira da A.S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM, SA, em
31 de dezembro de 2025, bem como o resultado das suas operacdes do exercicio findo.

Nestes termos somos de parecer:

a) Que sejam aprovados o Relatdrio do Conselho de Administracdo, bem como o Balanco, a
Demonstragéo de resultados por natureza, a Demonstragio dos fluxos de caixa e os correspondentes Anexos
apresentados, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

b) Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho de
Administracao.

Finalmente o Fiscal Unico deseja agradecer a Administragdo e nos Servigos da Empresa toda a colaboracéo
prestada no exercicio das suas fungdes.

Entroncamento, 31 de margo de 2026

O FISCAL UNICO
Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Assomado S R.O.C., Lda
representado por

7,
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0se de Jesus Gongalves Mendes
(Roc o as3 CMVM n° 20160459)
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRA(;()ES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragcées financeiras anexas de A.S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM, SA,
que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total de 71 681 061,07 euros
e um total de capital proprio de 50 666 248,25 euros, incluindo um resultado liquido de 52 970,46 euros),
a demonstragéo dos resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragbes no capital proprio e a
demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo as demonstragées
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posicéo financeira de A.S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM
SA, em 31 de dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
e orientacbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades
nos termos dessas normas estdo descritas na secgéo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstraces financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgao de gestéo pelas demonstragdes financeiras

O o6rgéo de gestao é responsavel pela:

* preparacdo de demonstragées financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢cao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas de
Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagao
Contabilistica;

¢ elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

e criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacéo de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro;

e adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

* avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

SROC n° 116: CMVM n.° 20161435 | Rua D. Jodo de Castro, n.° 71-C / 4° Dto. | Apartado 148 | 2330-138 ENTRONCAMENTO
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes financeiras
como um todo estéo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguran¢a mas ndo é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material quando exista.
As distor¢cées podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

e identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de n&o detetar uma distorgdo material devido a fraude & maior do que o risco de nao
detetar uma distor¢&o material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicéo ao controlo interno;

e obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

e avaliamos a adequacgdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgao de gestéo;

e concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo 6rgdo de gestéo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dlvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstragbes financeiras ou, caso essas divulgacées ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opini&o. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

o avaliamos a apresentag&o, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacOes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

e comunicamos com os encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagéo constante do relatério
de gestéo com as demonstragdes financeiras.
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Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associados SROC, Lda.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatdrio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em
vigor, a informag&o nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo
em conta o conhecimento e a apreciagéo sobre a Entidade, n&o identificamos incorrecées materiais.

Entroncamento, 31 de marco de 2026

Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associados, S.R.0.C., Lda

representada por. )
el ‘—,/
.~
L7

///,/

Josedde Jesus Gongalves Mendes
(ROC n° 833 — CMVM n° 20160459)
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