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1. Sumario Executivo

O presente Relatdrio de Avaliacao Intercalar do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracoes
Conexas (PPR), visa avaliar o grau de execugdo e eficacia das medidas preventivas implementadas no
ambito do Regime Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC). A analise demonstra que a empresa tem
assegurado a aplicagdo sistematica das medidas de controlo interno, formagdo ética e divulgagdo dos
instrumentos normativos. De um modo geral, os riscos avaliados apresentam um grau de mitigagao
satisfatdrio, destacando-se o cumprimento integral nas areas transversais, clientes e comunicacdo. As
areas de sistemas de informagdo mantém medidas em curso, refletindo uma abordagem de melhoria

continua.

O relatério sintetiza os principais resultados da monitorizagdo das situagbes identificadas de risco
elevado. De forma global, a Aguas de Santarém evidencia um compromisso sélido com a integridade,

transparéncia e conformidade ética na gestdo dos seus processos.

2. Introducao

A A.S. — Empresa das Aguas de Santarém — E.M., S.A. (adiante Aguas de Santarém), foi constituida em
14 de dezembro de 2007, com 100% do capital detido pelo Municipio de Santarém, tendo iniciado a

sua atividade no dia 1 de fevereiro de 2008.

A empresa tem por objeto principal a prestagdo de servigos de interesse geral, no territorio do Municipio
de Santarém, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na

redagao atual conferida pelo Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto designadamente:

e Servigos Municipais de abastecimento publico de agua para consumo humano;
e Servicos Municipais de saneamento de aguas residuais urbanas, incluindo a gestdo dos sistemas

municipais e aguas pluviais.

A Aguas de Santarém pode ainda desenvolver atividades complementares ou acessorias, relacionadas

com o seu objeto principal, desde que contribuam para a prossecugao dos seus fins de interesse publico.

A corrupgdo representa uma grave ameaca ao Estado de Direito, aos principios democraticos e aos
direitos humanos, subvertendo valores essenciais como a boa governacao, a transparéncia, a equidade
e a inclusdo social. Além de falsear a concorréncia e fragilizar a economia, compromete o
desenvolvimento sustentavel, colocando em risco a estabilidade das instituicdes democraticas e os

fundamentos éticos da sociedade.

A gestdo do risco de corrupgdo assume, por isso, um carater transversal e estratégico, sendo hoje uma

das principais preocupacbes dos Estados e organizacdes publicas e privadas, a nivel global, regional e
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local. Trata-se de um requisito indispensavel ao bom funcionamento das instituicdes e a promocao da
confianca nas relagdes entre cidaddos e administracdo, contribuindo para a integridade, o

desenvolvimento econdmico e a consolidagao do Estado de Direito Democratico.

Neste contexto, foi publicado o Decreto-Lei n.© 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou 0 Mecanismo
Nacional Anticorrupcao (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC). Estes
instrumentos, assumem-se como pilares essenciais na prevengdo e combate a corrupgao, assentando
em principios fundamentais como a igualdade, transparéncia, livre concorréncia, imparcialidade,

legalidade, integridade e justa redistribuicdo da riqueza.

O RGPC, estabelece a obrigatoriedade de adocado e implementacao de um Programa de Cumprimento

Normativo que inclua, pelo menos:

®,
*

% Um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas (PPR);
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% Um Cddigo de Conduta;
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Um Canal de Dendncias;

®,
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Um Programa de Formacao;

7
»

A designagao de um responsavel pelo cumprimento normativo, que assegure e controle

a execugdo do programa.

O regime prevé ainda, a criacao de sistemas de controlo interno que garantam a efetividade das medidas
adotadas, a transparéncia dos processos e a imparcialidade das decisdes, bem como a aplicacdo de um

regime sancionatdrio especifico em caso de incumprimento.

De acordo com o n.° 2 do artigo 2.° do Anexo ao Decreto-Lei n.© 109-E/2021, o RGPC aplica-se aos
servicos e as pessoas coletivas da administracao direta e indireta do Estado, das regides auténomas,
das autarquias locais e do setor publico empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores. Estas
entidades devem adotar um PPR que abranja toda a sua estrutura organizacional e areas de atividade

— administrativas, de direcdo, operacionais, ou de suporte — e que contenha, nomeadamente:

a) A identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a Aguas de
Santarém a atos de corrupgao e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes
pelos titulares dos Orgdos de Administracdo e Dire¢do, considerando a realidade do sector e as areas

geograficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto

dos riscos e situacOes identificados.
Adicionalmente, o PPR deve contemplar:

a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupcdo e infragbes conexas;
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b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a permitir a

graduacdo de riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto

dos riscos e situacOes identificados;

d) Nas situacoes de risco elevado ou severo, as medidas de prevengdo mais exaustivas, sendo prioritaria

a respetiva execucao;

e) A designagdo do responsavel geral pela execucgdo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o

responsavel pelo cumprimento do normativo.

3. Ambito

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, aplica-se & atividade da Aguas de
Santarém, bem como aos membros do Conselho de Administracdao, ao pessoal dirigente e a todos os

trabalhadores da empresa, independentemente do regime legal que Ihes é aplicavel.

Nos termos do disposto na alinea a) do n.° 4 do artigo 6.2 do Regime Geral de Prevencao da Corrupcao
(RGPC), publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, procede-se a
elaboracdo do presente Relatdrio de Avaliacdo Intercalar, que visa avaliar o grau de execucdo das
medidas que foram identificadas, como sendo de risco elevado e os respetivos mecanismos de

mitigacdo.

Este relatorio constitui um instrumento de acompanhamento e de melhoria continua, permitindo
verificar a adequacdo e eficadcia das medidas preventivas implementadas, bem como identificar
eventuais oportunidades de reforco do sistema de controlo interno e da cultura de integridade

organizacional.

4. Metodologia utilizada

Para a elaboragao do presente relatorio, foi solicitado a cada Direcdo/Unidade de Apoio ao CA, o
preenchimento de uma matriz de monitorizacdo, relativa as atividades e riscos identificados no PPR,

contemplando:
e Fase de execucao das medidas (Implementada, Em Curso ou Nao Implementada);
e A avaliacdo da eficacia e robustez dos controlos existentes;

e As entidades responsaveis pela execucao e acompanhamento;



e As medidas de prevencao e medidas corretivas consideradas pertinentes.

As respostas foram consolidadas e analisadas pelo Responsavel do Cumprimento Normativo, que
elaborou a Matriz de Monitorizagdo, integrando a informagdo recebida, as evidéncias apresentadas e as

observacoes decorrentes da analise técnica.

5. Estrutura Formal

A gestdo de riscos visa identificar e prevenir, de forma atempada, potenciais vulnerabilidades que
possam afetar a organizacdo, através de uma metodologia estruturada e sistematica. Esta metodologia
pode ser aplicada de forma abrangente, envolvendo toda a organizacdo, ou dirigida a processos e
atividades especificas, integrando o sistema de gestao de riscos € a metodologia de avaliagdo
correspondente. O sistema assenta numa loégica de melhoria continua, suportada no Ciclo PDCA (Plan,
Do, Check, Act) de Deming.

Nos termos do guidao do Conselho de Prevencao e Corrupgao (CPC), “Estes riscos devem ser classificados
segundo uma escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em funcdo do grau de probabilidade

de ocorréncia (elevado, moderado ou fraco).”

Tendo em conta a nova estrutura organica, foram identificadas como areas de exposicdo a riscos de
corrupcao e infragbes conexas, toda a area de negdcio, consubstanciando, assim, a preconizacao da

missdo da Aguas de Santarém:

e Atividades transversais

e Subsidios, patrocinios e donativos

¢ Administracdo

e Recursos Humanos

¢ Compras e Contratacdo de bens e servicos
e Patriménio

e Contabilidade e Tesouraria

¢ Interacao com Clientes

e Licenciamentos de Projetos e Obras

¢ Sistemas de Informacao

¢ Comunicacao

Os riscos associados as diferentes situacoes identificadas, foram graduados em funcao da probabilidade
de ocorréncia e do impacto previsivel. Do conceito de risco e da definigao dos graus, resultam trés niveis
de classificacdo: fraco, moderado e elevado.



O presente Relatdrio de Avaliacdo Intercalar do PPR, analisa as medidas de mitigagao aplicaveis aos

riscos de nivel elevado, identificados no plano em vigor.

6. Critérios de Avaliacao

Para uniformizar a analise e permitir uma leitura objetiva do grau de execucdo, foram adotadas as

seguintes categorias de classificacao:

Classificacdo Descricao

I- Implementada Medida integralmente executada e operacional, com evidéncia documental de implementagdo e eficacia comprovada.

EC — Em Curso Medida em fase de execugdo ou consolidagdo, com implementagdo parcial e/ou em processo de validagdo.

NI — Nao Implementada |Medida ainda n&o iniciada ou sem evidéncia documental que comprove a sua execugao.

7. Consolidacao dos resultados

As informag0es recolhidas foram objeto de analise qualitativa e quantitativa, de modo a aferir:
e O grau de cumprimento global das medidas previstas no PPR;
e A coeréncia entre os riscos identificados e as medidas em vigor;
¢ A necessidade de revisao ou reforco de controlos em areas especificas.

O resultado deste processo encontra-se sistematizado na Matriz de Monitorizacdo, que constitui parte
integrante deste relatdrio e, reflete o estado atualizado de implementacao, eficacia e evolucdo das
medidas de mitigacao.

8. Analise global dos resultados

A andlise dos dados constantes da Matriz de Monitorizacdo, permite concluir que a Aguas de Santarém,
mantém um nivel elevado de cumprimento das medidas preventivas e de controlo previstas, no seu

Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR).

Em termos globais, verifica-se que:
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< A maioria das medidas encontra-se totalmente implementada (I), evidenciando a consolidacdo

de praticas de gestdo ética, de integridade e de transparéncia;

o

< Algumas medidas permanecem em curso (EC), essencialmente associadas a area dos sistemas
de informacao, no ambito da implementagdo de mecanismos automaticos de registo e revisao

de acessos;



< Nao se identificaram medidas ndo implementadas (NI), o que reflete o compromisso
institucional com o cumprimento do Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC) e com a

melhoria continua dos sistemas de controlo interno.

A eficacia das medidas é considerada, no seu conjunto, satisfatdria, com resultados consistentes nas

areas de maior exposicao a riscos, nomeadamente:

% Riscos Transversais — forte consolidacdo das acdes de formacdo, divulgacio do Codigo de Etica

e de Conduta, e garantia de segregacao de funcoes;

% Clientes — manutencdo de controlos internos eficazes, segregacdo de funcdes e conferéncia

diaria das operacgbes de tesouraria;

% Comunicacdo — aplicacdo rigorosa dos procedimentos de andlise e aprovacdo de donativos e

patrocinios;

®,
L %4

Sistemas de Informacdo — execucdo progressiva de medidas de reforco da seguranca e

rastreabilidade de acessos, em fase de conclusao.



9.

Legenda:
I - Implementada

EC - Em curso

Matriz de Monitorizacao

NI - Ndo implementada

RISCOS TRANSVERSAIS

(Comunicag&o), com toda a

informag&o prestada a ser

aprovada previamente pelo
CA.

informagdo prestada através dos
canais institucionais

Fase de execugdo ) Entidades Medidas
Riscos Eficacia da medida Responsaveis Medidas de prevengdo corretivas a
I EC NI adotar
Sim. Realizagdo de acgdes de formagdo
Todos os colaboradores interna acerca dos deveres
efetuaram formagdo em — funcionais, regras e principios éticos
x 2023. Em 2025, esta a Todas as diregdes a que se encontram vinculados os -
decorrer formagdo em e- dirigentes e demais colaboradores
learning da AS.
Sim.
Cédigo de Etica, disponivel
para consultta no AE e
divulgado no Portal do Divulgacgo do Cédigo de Etica da
X colaborador. O Cddigo de Todas as diregdes AS; Divulgagéo do Codigo de _
Conduta foi revisto, em Conduta da AS
Utiizagdo indevida de informagdo, nomeadamente através da 2025. Divulgado no Portal do
quebra de sigio ou da sua adutteragéo, de forma a obter colaborador e no stio da
beneficios ilegitimos, para si ou para terceiros internet da AS
DivulgadoSI::). portal do o Divulgagé_c do Plano de Pr~evengéo
X Ny Todas as direges de Riscos de Corrupgdo e _
colaborador e no sitio da Infractes C
internet da AS. niragoes Lonexas
Sim. Existe uma delegagdo
de competéncias nos Garantir a segregagdo de fungdes
dirigentes e, todas as — como sejam as de autorizagdo,
X s ~ ) o Todas as diregdes ~ L~ _
aquisicdes sdo pré-verificadas aprovag&o, monttorizagdo e
pelo Diretor de Pessoas e controlo
Organizagdo.
Sim. Realizagdo de acgdes de formagdo
Todos os colaboradores interna acerca dos deveres
M efetuaram formagdo em Todas as drecBes funcionais, regras e principios éticos
2023. Em 2025, esta a a que se encontram vinculados os -
decorrer formagdo em e- dirigentes e demais colaboradores
learning da AS.
Sim.
Cédigo de Etica, disponivel
para consulta no AE e
divulgado no Portal do Divulgagdo do Cédigo de Etica da
X colaborador. O Cédigo de Todas as diregdes AS; Divulgagdo do Codigo de _
Conduta foi revisto, em Conduta da AS
Atuag&o fraudulenta dos colaboradores com intengéo de ZOCZOSEbDO“r/: égoardg :g SP:S zlado
prejudicar o servigo internet da AS
Sim Divulgacéio do Plano de Prevencéo
Divulgado no Portal do — . =
X N Todas as diregdes de Riscos de Corrupgdo e _
colaborador e no sitio da Infragdes Conexas
internet da AS.
Sim.
Existe uma delegagdo de Garantir a segregagdo de fungdes
X competéncias no_s_dNirigenEes Todas as direcBes como seja~m as de aqtori{agéo, B
e, todas as aquisicbes s&o aprovagdo, monttorizagdo e
pré-verificadas pelo Diretor controlo
de Pessoas e Organizagdo.
Sim.
A comunicagdo externa estd
centralizada Unica e =
exclusivamente na unidade Man_utengao (.10 moqeb de
Divulgagdo de informagdo incorreta ou inadequada X de apoio dependente do CA Todas as diregdes verficagéo heerdrquica da




Riscos

Existéncia de conluio entre os clientes e de eventual
corrupgdo dos funcionarios do Atendimento, fiscais e leitores

Apropriagdo indevida de fundos

Fase de execucdo . Medidas
s s - Entidades . = N
Eficacia da medida P de prevencao corretivas a
I EC NI adotar
X Sim, existe um sistema de Diregdo de Clientes Sistema de controlo interno -
controlo interno
Sim, quanto aos funcionarios - Segregagao de fungdes, com cada
X " i, Diregdo de Clientes pessoa a saber exatamente qual a -
do atendimento e leitores. - e
sua reponsabilidade na organizagao
Sim, de acordo com o plano
X de fom?gao e de outras Diregdo de Clientes Formagdo continua dos B
formagdes que ocorram colaboradores
pontuaimente.
Sim. Existe prédefinigdo das Implenjengagao de medidas de
tarefas e cruzamento das organizagao de trabalho, com
X e uz Direg&o de Clientes definicdo de padrdes rigorosos de -
diferentes fontes de =
informagio desempenho e responsabiizagao
. dos trabalhadores
Sim.
Internamente ndo existem ~ = "
= ~ N&o acumulagdo de fungGes ou
acumulagdo de fungdes ou —
X Diregdo de Clientes tarefas que possa, comprometer a -
tarefas que possa, isengdo na abordagem do processo
comprometer a isengdo na < 9 P
abordagem do processo
Existéncia de um sistema integrado
X Sim Diregdo de Clientes de ggstao__e |nfor_m agao processual -
que identifica os intervenientes em
cada ato praticado
Conferéncia didria e confronto com
Sim, com a interferéncia do _— a aplicagdo informatica das
X DF Diregéo de Cientes cobrangas efetuadas no
Atendimento
Sim.
Internamente ndo existem Néo acumulacio de funcBes ou
X acumulaggo de funcdes ou Diregdo de Clientes tarefas que possa, comprometer a -

tarefas que possa,
comprometer a isengdo na
abordagem do processo

isengdo na abordagem do processo
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

Fase de execugao : Medidas
Riscos Eficacia da medida Entldat!es_ didas de prevencao corretivas a
I EC NI adotar
Controlo de acessos e avaliagdo
regular dos niveis de seguranca, Em
N&o. O controlo de acessos nomeadamente, acessos aos implementagéo
X . s . . ~ . RN . 5
€& revisto anualmente Sistemas de informagdo | sistemas aplicacionais de suporte |sistema de registo|
ao negécio da AS dependente do da revisdo
processo de autenticagéo e com
diferentes perfis de acesso
Revis&o periddica dos perfis de Em
N&o. Os perfis sdo revistos " . ~ per P | implementagdo
X Sistemas de informagdo | acesso aos sistema de informagdo | _. 5
anualmente. . sistema de registo
. . " . criticos o
Risco de fuga de informagdo; uso e fornecimento de da revisdo
informagdo ndo autorizada a particulares e/ou outras Sim. Polttica de utiizagdo
entidades; risco de utiizagdo de dados dos sistemas de aceitavel das tecnologias de
informagdo para fins privados informac&o e comunicacdo e
X ) politica 9a seguranca de Sistemas de nformacdio Res_ponfablllzagao dos titulares pela R
informagdo. Declaragdo de utiizagdo de passwords de acesso
responsabiidade, disponivel
no Portal do Colaborador, no
modulo "inquéritos”
Sim. Implementada a Alteragdo das passwords de acesso|
X obrigatoriedade de alteragdo | Sistemas de informagdo |aos sistema informaticos, de forma
de palavras passe regular e periddica
Sim. Quando ocorre a Remogdo imediata de priviégios de
X cessagdo do vinculo laboral, Sistemas de informacio acesso aos sistemas informaticos, R
os priviégios de acesso sdo < sempre que ocorra cessagdo do
removidos. vinculo laboral
Fase de execugao Entidad Medidas
Riscos Eficacia da medida nticaces didas de pr ca corretivas a
1 EC NI adotar
Sim. Todos os
patrocinios/donativos sdo
analisados e aprovados pelo
Conseho de Administragéo
através de Informagdo = "
Implementagdo de procedimentos
efetuada no Programa de - A
~ para a atribuigdo, monitorizagdo e
Gestdo Documental com = .
s aprovagao de donativos e/ou
base na solicitagdo da(s) — P 3 o
X entidade(s) Comunicagao patrocinios, incluindo a identificagdo -
. dos terceiros beneficidrios e a
B . y N "Regulmento para a avaliagdo prévia do perfil de risco
Atribuicdo de donativos e/ou patrocinios, com o propdsito de atribuicio de apoios de dos mesmos
exercer influéncia indevida sobre a entidade beneficiada e/ou caracter cutural, recreativo
conceder/obter vantagem indevida ou desportivo" ( A’provado CA
| 13.01.2021, que se
anexa).
Sim. E elaborado um
orgamento anual para esta
rubrica e controlado Concretizagdo de orgamento anual
X diariamente, através da Comunicagdo para donativos e patrocinios e -
aplicagdo POWER BI - analise dos desvios face a0 mesmo
Controlo orgamental e,
analisados eventuais desvios.

11



10. Analise e Conclusoes

A monitorizacdo, demonstra que a Aguas de Santarém possui um sistema de prevengao robusto e
funcional, sustentado por préticas de gestdo responsaveis e alinhadas com as exigéncias do Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo (MENAC). A integragdo das medidas de prevengdo nos processos internos e a
sensibilizacdo continua dos colaboradores, contribuem para uma cultura organizacional orientada para
a integridade, reduzindo significativamente o potencial de ocorréncia de riscos de corrupgao e infragoes

conexas.

Por fim, assinalar que o processo de monitorizagao confirma, que a Aguas de Santarém cumpre
plenamente as obrigagdes estabelecidas no Regime Geral de Prevengdo da Corrupgao, apresentando

um grau de maturidade organizacional elevado, no que respeita a gestdo e mitigacdo de riscos.

As medidas implementadas revelam-se adequadas e eficazes, contribuindo para reforgar a
transparéncia, imparcialidade e boa governagdo em todas as areas de atuacao. As medidas ainda em
curso, deverdo ser reavaliadas e aceleradas, de modo a assegurar a sua plena implementagdo e o

alinhamento continuo com as melhores praticas de gestdo e integridade institucional.

E assegurada a publicagdo do relatério intercalar do PPR aos trabalhadores da empresa, através do

Portal do Colaborador e, disponivel igualmente, no sitio da internet da Aguas de Santarém.

O Relatério de Avaliagdo Intercalar, é submetido na plataforma do MENAC, durante o més de outubro.

Santarém, 14 de outubro de 2025

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo

/’YJOW\’D

(Ana Paula Pereira Gomes)

12



