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1. Introdução 

 
O presente relatório descreve os resultados alcançados ao longo do primeiro trimestre de 2025, 

dando conta do nível de execução dos objetivos definidos previamente no orçamento. 

 

A elaboração do relatório de execução orçamental para o 1.º Trimestre de 2025 da A. S. – 

Empresa das Águas de Santarém, EM, S. A., doravante designada por Águas de Santarém, teve 

como base o que já tinha sido delineado aquando da elaboração do orçamento para 2025. 

 

2. Metodologia 

 
A metodologia seguida implicou não só a comparação entre os montantes previstos e os 

realizados, e sua comparabilidade com o período homólogo, mas também outra informação de 

natureza previsional e executada, com relevância, agrupando e caracterizando os dados que 

contribuíram para a execução do 1.º trimestre. 

 

Nos quadros constantes da presente análise, por questões de arredondamento, os totais podem 

não corresponder à soma das parcelas. 

 
3. Execução do orçamental Global 

 
A execução orçamental objeto da presente análise, foi sustentada com base no orçamento para 

2025 e outros outputs económico-financeiros relevantes, para efeitos de comparação e análise 

dos desvios verificados. 

 

A execução dos rendimentos e gastos, dependem das políticas implementadas com impacto no 

sector e adotadas para o período em referência que seguiram as linhas orientadoras dos 

exercícios anteriores.  
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4. Situação Económica e Financeira, 

 
4.1 Ativo 

 
Ao analisar-se a estrutura do Ativo (quadro 2), verifica-se no 1.º trimestre/2025. um decréscimo 

de 1,7M€ no que ao ativo não corrente diz respeito, por comparação com o 1.º trimestre/2024, 

tanto a nível dos ativos fixos tangíveis como intangíveis, explicado pelo efeito das amortizações 

acumuladas. 

 

Relativamente ao ativo corrente e, conforme se pode verificar no quadro 2, por comparação com 

o período homólogo, as maiores variações fizeram-se sentir nas rubricas Estado e Outros Entes 

Públicos com um decréscimo de 503 942,09€ para 115 021,72€, (sobretudo por via de um pedido 

de reembolso de IVA, que foi feito em julho de 2024 no valor de 400m€) e, na caixa e depósitos 

bancários, com um decréscimo de 306m€, na comparabilidade com o 1.º trimestre de 2024. 

 

O Ativo Líquido atingiu o montante de 72M€. 

 

4.2 Capital Próprio 

 
O Capital Próprio da Águas de Santarém alcançou no final do 1.º trimestre de 2025, o valor de 

50M€, elemento fundamental para o cálculo dos indicadores de estrutura de capitais (quadro 3). 

 

4.3 Passivo 

 
O Passivo da Empresa totalizou no final do 1.º trimestre 21,6M€, verificando-se um decréscimo 

face ao período homólogo em cerca de 225m€, por um lado, por via, dos financiamentos obtidos, 

tanto no passivo não corrente como no corrente e, por outro lado, devido à rubrica outras contas 

a pagar que teve um decréscimo de 288m€. Em sentido inverso, verificou-se um aumento de 

1,5M€, no passivo não corrente, inscrito na rubrica provisões (sem comparabilidade com o ano 

anterior) e, que diz respeito a processos judiciais em curso, registados contabilisticamente, em 

dezembro de 2024. 

 
4.4 EBITDA 

 
O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation), refere-se à 

determinação dos resultados da Empresa antes de estes serem considerados juros, impostos, 

depreciações e amortizações. O valor do EBITDA alcançado pela Empresa no final do 1.º 

trimestre, apresentado no quadro 4, cifrou-se em 963m€, menos 94m€ face ao período 

homólogo. 
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4.5 Resultado Líquido 

 
A Águas de Santarém gerou, no final do 1.º trimestre de 2025, um Resultado Líquido negativo 

de 177m€, o que representou um agravamento de 80m€ face ao período homólogo que 

igualmente apresentou um Resultado líquido negativo de 97m€, apresentado no quadro 4. 

 

4.6 Indicadores económico-financeiros 

 
O quadro abaixo mostra alguns dos principais indicadores da situação económico-financeira da 

Águas de Santarém, relativa ao final do 1.º trimestre de 2025, em comparação com o período 

homólogo. 

Quadro 1 - Principais indicadores da situação económico-financeira da A. S. 

 

  

Indicadores Unidade março 2025 março 2024

Alavanca Financeira
Endividamento (médio e longo prazo) 0,12 0,14
Debt to equity ratio 0,18 0,19

Estrutura de Capitais
Solvabilidade 2,51 2,41
Autonomia Financeira % 70,09 70,69

Fundo de Maneio e Equilíbrio Financeiro
Liquidez Geral 0,66 0,69

Rentabilidade
EBITDA 962 906,18 1 057 238,19
Margem do EBITDA % 38,88 44,93
Rentabilidade das Vendas % (17,63) (9,91)
Rentabilidade dos Capitais Próprios (ROE) % (0 ,35) (0 ,18)
Rentabilidade Total do Ativo (ROA) % (0 ,08) 0,06
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6 Análise das rubricas das Demonstrações Financeiras 

 

Sendo a Águas de Santarém uma empresa focada na qualidade do serviço que presta, é 

indiscutível o peso que os clientes têm nas receitas que aportam para fazer face aos gastos de 

exploração inerentes à sua área de negócio. 

Por outro lado, e tendo em conta a sua expressividade, merece especial destaque os 

Fornecimentos e Serviços Externos, os Gastos com Pessoal e o Investimento. 

Apresenta-se de seguida a análise do comportamento de algumas variáveis relevantes para o 

efeito. 

 

6.1 Clientes 

6.1.1 Clientes de água 
 
Conforme apresentado no quadro 9 e na figura 1, na evolução do número de clientes de 

abastecimento de água, verifica-se um aumento de 313 clientes no 1.º trimestre de 2025, face 

ao mesmo período do ano anterior. 

 

Quadro 9 - Evolução n. º de clientes de abastecimento 1.º Trimestre 2025/2024 

 

Figura 1 - Número de clientes de abastecimento de janeiro a março 2025/2024 

 

Mês 2025 2024 variação 2025/2024 Var 2025/2024 (%)
Jan 35 322 35 010 312 0,89%
Feb 35 365 35 027 338 0,96%
Mar 35 379 35 066 313 0,89%
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6.1.2 Clientes de Saneamento 
 

Do mesmo modo como sucede com os clientes de abastecimento de água, verifica-se também 

um aumento de 257 clientes de saneamento, face ao período homólogo. 

 

 

Quadro 10 - Evolução n. º de clientes de saneamento - 1.º Trimestre 2025/2024 

Em termos gráficos, a evolução é a seguinte: 

 

 

Figura 2 - Número de clientes de saneamento de janeiro a março 2025/2024 

 

6.1.3 Tipologia dos Clientes Ativos (Abastecimento) 
 
Na tabela seguinte apresenta-se a evolução do número de clientes de abastecimento ativos, por 

tipo de contrato e tipo de consumidor no 1.º trimestre/2025. 

Mês 2025 2024 variação 2025/2024 Var 2025/2024 (%)
Jan 26 554 26 300 254 0,97%
Feb 26 596 26 326 270 1,03%
Mar 26 604 26 347 257 0,98%
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Quadro 11 - Número de clientes de abastecimento ativos por tipo de contrato e tipo de consumidor 

 

Tipologia de Clientes Ativos (Saneamento) 

 
Na tabela seguinte apresenta-se a evolução do número de clientes de saneamento ativos, por 

tipo de contrato e tipo de consumidor no 1.º trimestre/2025. 

 

Tipo de consumidor Jan Fev Mar

Doméstico 30 883 30 916 30 928

  Doméstico 30 179 30 209 30 209

  Social 571 574 584

  Famílas numerosas 05 109 109 110

  Famílas numerosas 06 22 22 23

  Famílas numerosas 07 2 2 2

Não doméstico 3 574 3 585 3 589

  Comércio 1 285 1 291 1 292

  Serviços 589 592 590

  Condomínio 266 266 266

  Terreno/agrícola 244 248 247

  Restauração 238 236 238

  Obras 174 175 177

  Garagem 161 161 158

  Indústria 121 121 121

  Controladores 113 114 115

  Arrecadação 88 85 87

  Alojamento local 74 75 75

  Estado e OEP 64 64 64

  Sistema de incêndios 61 61 63

  Piscina 50 50 50

  Hotelaria 17 17 17

  Pecuária 12 12 12

  Jardim 11 11 11

  Controladores c/ torneira 4 4 4

  Outas EG 2 2 2

Autarquia e ISFL 865 864 862

  Autarquia 398 398 398

  Beneficiência - ISFL 202 202 202

  Juntas de Freguesia 153 153 153

  Beneficiência - IPSS 108 107 105

  Empresa Municipal 4 4 4

Total 35 322 35 365 35 379
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Quadro 12 - Número de clientes de saneamento ativos por tipo de contrato e tipo de consumidor 

6.1.4 Volume de água faturado 
 
Os valores do volume de água faturado traduzem um aumento face a igual período do ano 

anterior, num total de 31mil m³. 

Tipo de consumidor Jan Fev Mar

Doméstico 23 923 23 956 23 965

  Doméstico 23 314 23 345 23 345

  Social 492 495 502

  Famílas numerosas 05 97 97 98

  Famílas numerosas 06 18 17 18

  Famílas numerosas 07 2 2 2

Não doméstico 2 257 2 265 2 266

  Comércio 1 127 1 132 1 134

  Serviços 538 541 539

  Condomínio 5 5 5

  Terreno/agrícola 5 5 5

  Restauração 209 206 209

  Obras 7 7 6

  Garagem 147 147 144

  Indústria 74 75 75

  Arrecadação 26 27 29

  Alojamento local 49 50 50

  Estado e OEP 56 56 56

  Sistema de incêndios 3 3 3

  Hotelaria 11 11 11

Autarquia e ISFL 374 375 373

  Autarquia 121 122 122

  Beneficiência - ISFL 102 102 102

  Juntas de Freguesia 55 55 55

  Beneficiência - IPSS 92 92 90

  Empresa Municipal 4 4 4

Total 26 554 26 596 26 604
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Figura 3 - Volume de água faturado (m³) 1.º T 2025/2024 

 

6.1.5 Tarifa variável de abastecimento 
 

No que diz respeito ao comportamento dos valores faturados da tarifa variável da água, 

comparativamente ao período homólogo há uma variação positiva de 61m€.  

 
Figura 4 - Tarifa variável de abastecimento de água de janeiro a março de 2025/2024 
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6.1.6 Tarifa fixa de abastecimento de água 
 
A tarifa fixa de abastecimento de água é apurada pelo número de dias de consumo, em cada 

contrato ativo. Os valores estão 15m€ acima, quando comparado com o período homólogo. 

 

 
Figura 5 - Tarifa fixa de abastecimento de água de janeiro a março de 2025/2024 

6.1.7 Tarifa variável de saneamento 
 

Visto que a forma de apuramento do volume do saneamento de águas residuais é indexada ao 

volume de água abastecida, todos os fatores que influenciam o abastecimento também têm 

impacto direto na faturação desta rubrica. Constata-se, assim, que os valores apresentados 

significam um incremento de 41m€ face ao período homólogo. 

 
Figura 6 - Tarifa variável de saneamento de janeiro a março de 2025/2024 
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6.1.8 Tarifa fixa de saneamento 
 
De uma forma geral, o incremento desta rubrica traduz o aumento dos clientes de saneamento. 

Verificou-se, assim, uma variação do número de clientes em março de 2025, face ao período 

homólogo de 257 clientes, o que representou, em termos percentuais, uma variação de 0,98%. 

 
Figura 7 - Tarifa fixa de saneamento de janeiro a março de 2025/2024 

6.1.9 Faturação de outras prestações de serviço 
 

A faturação de outras prestações de serviços apresentou variações negativas no 1.º trimestre de 

2025, em comparação com o período homólogo em 45m€.  

 
Figura 8 - Tarifa outras prestações de serviços de janeiro a março de 2025/2024 

 
  



Relatório de Execução Orçamental  
1.º Trimestre 2025 

 

 

ൢൡ  

 

De referir que a grande diferença verificada de fevereiro de 2024, para fevereiro de 2025, prende-

se com a não faturação de ramais que estão a menos de 20 metros da rede disponível, ou seja, 

está dependente do número de pedidos que são feitos.  

6.2 Gastos com o pessoal 

 
Os gastos com o pessoal no período em questão, representam 33% na estrutura de rendimentos, 

pelo que merecem especial atenção. 

 

A Águas de Santarém, a março de 2025, englobava nos seus quadros 125 colaboradores, mais 1 

do que previsto em orçamento. 

 

 

Quadro 13 - Pessoal ao serviço 

A apreciação desta rubrica não é linear se atendermos que existem variáveis que não são 
constantes ao longo de um ano, existindo meses de maiores gastos que contrariam outros de 
menor incidência, criando assim um equilíbrio sustentável.  

 

Da análise efetuada às várias componentes que englobam os gastos com o pessoal, de uma 

forma geral, as mesmas acompanham o previsto em orçamento, representando no total uma 

variação de apenas 4.510€. 

 

No quadro 16 apresenta-se o desdobramento das várias rubricas que englobam os gastos com o 

pessoal a 31 de março de 2025, comparação com o previsto de acordo com o orçamento para 

2025 e o período homólogo: 

Pessoal ao Serviço orçamento 2025
orçamento 

março 2025 março 2025

Administração 4 4 4
Direção de Ambiente e Sutentabilidade 14 14 14
Controlo de Gestão 1 1 1
Direção de Clientes 19 19 21
Direção Operação 66 66 66
Direção Financeira 4 4 3
Direção Pessoas e Organização 12 12 12
Direção de Planeamento, Resíduos e Mobilidade 1 1 1
Comunicação 1 1 1
Sistemas de Informação 2 2 2

Total Pessoal 124 124 125
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Quadro 14 - Gastos com o pessoal 

6.3 Fornecimentos e Serviços Externos 

 

Os fornecimentos e serviços externos merecem destaque, visto representarem 31% do universo 

dos rendimentos do 1.º trimestre/2025. 

 

Gastos com o Pessoal orçamento 2025 orçamento 
março 2025

março 2025 março 2024

Remunerações órgãos sociais 49 000 12 250 10 352 230
Remunerações do pessoal 2 138 078 534 520 513 321 489 590
Subsídio de férias e Natal 353 119 88 280 108 494 106 944
Trabalho extraordinário 30 000 7 500 4 361 5 853
Trabalho em regime de turnos/disponibilidade 135 000 33 750 34 888 31 262
Abono para falhas 10 300 2 575 2 586 2 652
Subsídio de refeição 179 000 44 750 44 459 42 522
Ajudas de custo 7 500 1 875 1 249 1 711
Subsídio de risco 65 000 16 250 15 919 15 002
Outros suplementos 66 700 16 675 14 175 13 826
Ajudas de custo (quilómetros) 200 50 - -
Subsídio familiar a crianças 3 700 925 294 882
Prestações de acção social complementar 200 50 37 -
Encargos ADSE 1 000 250 - 180
Prémios para pensões 3 000 750 - 1 362
Segurança social dos funcionários 233 375 58 344 72 929 79 122
Segurança social - Regime geral 427 300 106 825 103 959 87 496
Fundo garantia compensação trabalho 200 50 - -
Seguros de acidentes no trabalho 42 500 10 625 13 111 9 833
Despesas de saúde 26 000 6 500 7 998 5 127
Seguros de saúde 120 000 30 000 29 948 27 733

Formação 30 000 7 500 854 3 733
Fardamentos 20 000 5 000 6 277 3 992
Prémio de assiduidade 15 000 3 750 13 293 12 793
Regime de Capitação (ACSS) 200 50 - 3 781
Outros 29 000 7 250 2 350 3 036

Total Gastos com o Pessoal 3 985 372 996 343 1 000 853 948 661
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Quadro 15 - Fornecimentos e Serviços Externos 

Fornecimentos e Serviços 
Externos

Orçamento 
2025

Orçamento 
março 2025

março 2025 março 2024

    Serviços especializados 1 163 081 290 770 359 381 204 678

  Trabalhos Especializados 1 112 781 278 195 348 620 198 581

  Publicidade e Propaganda 2 100 525 164 139

  Vigilância e Segurança 35 000 8 750 7 924 3 959

  Honorários 13 200 3 300 2 673 2 000

Conservação e Reparação 395 350 98 838 42 006 43 026

Materiais 33 750 8 438 12 437 6 474

  Ferramentas e Utensílios 1 000 250 7 523 3 751

  Livros e Documentação Técnica 650 163 - -

  Material de Escritório 3 000 750 1 863 541

  Art igos Para Oferta - - -
  Material de Laboratório 22 100 5 525 1 532 703
  Material de Informática 7 000 1 750 886 1 231
  Outros materiais - - 633 248

Energia e fluídos 1 255 500 313 875 331 852 258 216

  Eletricidade 1 200 500 300 125 314 930 240 276

  Combustíveis 55 000 13 750 16 854 17 940

  Outros Fluídos - 68 -
Deslocações, estadas e 
transportes

500 125 1 005 2 054

  Deslocações e Estadas 500 125 971 1 908

  Transporte de Mercadorias - 33 146

Viaturas 60 000 15 000 18 720 36 377

  Despesas com Viaturas de Turismo - - 1 758 1 554
  Despesas com Outras Viaturas 60 000 15 000 16 961 34 822

 Serviços bancários (Geral) - - 371 -

 Serviços diversos 649 059 162 265 96 118 97 323

  Rendas e Alugueres 408 400 102 100 57 816 53 627

  Comunicações 240 659 60 165 38 302 43 696

Seguros 65 500 16 375 9 022 8 684

Contencioso e Notariado - - - 520

Limpeza, Higiene e Conforto 53 000 13 250 8 831 8 681

Outros serviços 404 351 101 088 45 832 18 273

  Encargos de Cobrança 210 771 52 693 35 866 4 596

  Comunicação e Imagem 118 500 29 625 9 885 13 496

  Donativos - - -

  IES 80 20 -
  Outros 75 000 18 750 81 181

4 080 091 1 020 023 925 575 684 305



Relatório de Execução Orçamental  
1.º Trimestre 2025 

 

 

ൢ൤  

 

Da análise efetuada, constata-se que entre o previsto em orçamento e o realizado no final do 1.º 

trimestre de 2025, existe uma poupança geral de 95m€. Se considerarmos o real nos finais de 

2025, em comparação com o período homólogo, a diferença já representa 241m€, em grande 

parte explicada pelas variações de 2024, para 2025, nas rubricas: Trabalhos especializados – 

implementação de novos sistemas de informação, de consultorias especializadas, pareceres 

hidrogeológicos, entre outros. Eletricidade - No período de 2025, o valor da taxa de acesso às 

redes aumentou, relativamente ao mesmo período de 2024, em cerca de 30% e, iniciou-se a 

aplicação da tarifa social. 

 

6.4 Controlo dos investimentos 

 

O ativo não corrente representa 93% do total do ativo líquido, pelo que se afigura importante 

desdobrar as várias componentes que incorporam os ativos fixos tangíveis (66M€) e intangíveis 

(567m€), bem como considerar o valor dos investimentos em curso (4,6M €). 

Apresenta-se, no quadro 16 o controlo dos investimentos a 31 de março de 2025: 

 

Quadro 16 - Investimentos 1.º trimestre 2025/2024 

Os investimentos em equipamento básico passaram de 100.544.411€ a 31 de março de 2024 

para 101.547.800€ a março de 2025, tendo o ano de 2024 finalizado com o valor de 

101.318.267€. De salientar, que se encontram incluídos nesta rubrica todos os investimentos em 

curso que tendo sido objeto de auto de receção provisória, ou tendo entrado em exploração, são 

transferidos para ativo fixo tangível. 

 

Descrição das contas março 2025 março 2024 dezembro 2024
Variação                                     

março 
2025/março 2024

Variação                                     
março2025/dezembro 

2024

Investimentos Financeiros 27 357 27 357 27 357 0 0
Fundo compensação trabalho 27 357 27 357 27 357 0 0

0 0
Ativos fixos tangíveis 62 127 304 64 900 944 62 894 169 (2 773 640) (766 865)

Terrenos e recursos naturais 444 461 444 461 444 461 0
Edifícios e outras construções 507 245 507 245 507 245 0

Equipamento básico 101 547 800 100 544 411 101 318 267 1 003 389 229 533
Equipamento de transporte 421 974 421 974 421 974 0 0

Equipamento administrativo 953 257 937 624 952 060 15 633 1 197

Outros ativos fixos tangíveis 795 331 736 690 795 331 58 641 0
Depreciações acumuladas (42 542 764) (38 691 461) (41 545 169) (3 851 303) (997 596)

0 0
Ativos  intangíveis 526 461 577 119 546 466 (50 658) (20 005)
Programas de computador 653 854 624 654 653 854 29 200 0
Outros ativos intangíveis 665 331 665 331 665 331 0 0
Amortizações acumuladas (792 724) (712 866) (772 719) (79 858) (20 005)

0 0
Investimentos em curso 4 556 841 3 472 807 4 018 965 1 084 034 537 876
Ativos fixos tangíveis em curso 4 516 641 3 447 607 3 978 765 1 069 034 537 876
Ativos intangíveis em curso 40 200 25 200 40 200 15 000 0
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No âmbito dos investimentos em curso, constata-se que comparando com o período homólogo 

existe um aumento de 1,08M€, e igualmente um aumento, face a dezembro de 2024 de 538mil€, 

cujas variações estão espelhadas no quadro 17. 

 

De salientar que, no período em análise, cerca de 89% do investimento foi direcionado para o 

abastecimento de água, distribuindo-se da seguinte forma: 

 

 

Quadro 17 - Investimentos separados por área de negócio 

 

Durante o período em análise estiveram em curso as seguintes empreitadas: 

 CP02/2023 – Substituição de condutas e coletores em Santarém – 2023 

 CP01/2024 – Construção de ramais e reparação de coletores – 2024 

 SE01/2023 – Construção de caixas para instalação de VRP e caudalímetros no Concelho de 

Santarém - 2023 

 SE54/2023 – Substituição de conduta na Rua 19 de Março – Santarém  

 SE10/2024 – Limpeza e inspeção de coletores de saneamento – 2024 

 SE 15/2024 - Criação da ZMC do Cortiçal 

 SE 37/2024 - Selagem da captação PS20 e execução de um furo de captação de água 

subterrânea para abastecimento público, em Santarém 

 CP07/2023 - Substituição de condutas em Amiais de Baixo, Louriceira e Alcanhões - 2024” 

 SE. 31/2024 - Reabilitação de Cobertura da EEAA Ribeira de Santarém 

 CP 01/2024 - Construção de Ramais e Reparação de coletores – 2024 

 SE 24/2024 -"Abertura e Fecho de Vala 2024 - I 

Componentes março 2025 AA AR OAS

Ativos fixos tangíveis 230 731

  Terrenos e recursos naturais - - - -

  Edifícios e outras construções - - - -

  Equipamento básico 229 533 204 241 25 292 -
  Equipamento de transporte - - - -

  Equipamento administrat ivo 1 197 833 241 124

  Outros ativos fixos tangíveis 0 - - -
Ativos  intangíveis -
  Programas de computador - - - -

  Outros ativos intangíveis - - - -
Investimentos em curso 537 876
  Ativos fixos tangíveis em curso 537 876 478 726 59 150

  Ativos intangíveis em curso 0 - - -

TOTAL 768 607 683 800 84 683 124
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