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1. Sintese (Sumario Executivo)

O presente relatdrio visa dar cumprimento ao disposto no artigo 54.° do Decreto-Lei n.0
133/2013, de 3 de outubro, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 75-A/2014, de 30 de

setembro e pela Lei n.© 42/2016, de 28 de dezembro, e que de seguida se transcreve:

Artigo 54.9
e Relatorios de boas préticas de governo societario

1 - As empresas publicas apresentam anualmente relatorios de boas préticas de governo
societario, do qual consta informagdo atual e completa sobre todas as matérias reguladas

pelo presente capitulo.

2 - Compete aos orgdos de fiscalizacdo aferir no respetivo relatorio o cumprimento da

exigéncia prevista no numero anterior.

Os investimentos da Aguas de Santarém, s3o cruciais para garantir a prestacdo de servicos de
alta qualidade, promover a sustentabilidade ambiental e contribuir para o bem-estar e o
desenvolvimento do concelho. Esses investimentos sao uma demonstracao do compromisso da

empresa em fornecer servigos essenciais e sustentaveis para o beneficio de todos.

O ultimo ano foi marcado por intervengGes nas infraestruturas mais débeis, na manutencdo

preventiva e na aposta de equipamentos mais eficientes.

A Aguas de Santarém efetuou diversos investimentos nos sistemas de abastecimento de agua
para consumo humano, representando 82% do investimento, com o foco na melhoria da

eficiéncia de funcionamento e da qualidade de servigo prestado aos clientes.

Das diversas intervencdes preconizadas, destacam-se a reabilitacdo de instalacdes de
abastecimento de agua, substituicdo de condutas de abastecimento de agua, reabilitagdo de

reservatorios de abastecimento de agua, entre outras.

Até final de 2024, a empresa emitiu as redes de abastecimento de agua do concelho de Santarém,
5.624.222 m3. Em termos globais, a Aguas de Santarém reduziu o volume de &gua aduzida em,

aproximadamente 3,1%, representando uma diminuicdao de cerca de 178 mil m3.

1. Sintese (Sumario Executivo)
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Os resultados obtidos em 2024 estdo em linha com os trabalhos desenvolvidos, destacando-se o
aumento de ZMC monitorizadas, a implementacao de software para a gestdo de perdas de agua
com analise e report de dados automatizado, a contratacao de um servico externo de detecdo de
fugas, melhorias no controlo de dados da Telegestdo, implementacdo de metodologias de
controlo de fugas de agua em condutas elevatodrias e a continuidade dos trabalhos de fiscalizacao

e detecdo de ilicitos.

Atualmente a Aguas de Santarém assegura acessibilidade fisica do servico de dgua a todos os
habitantes do concelho de Santarém. Os clientes domésticos, que representam cerca de 88%,
em conjunto com os clientes ndo domésticos (nos quais se incluem os industriais, comerciais, o
Estado e outros entes de direito publico — OEDP), as autarquias e as instituicoes sem fins
lucrativos (ISFL) consumiram cerca de 4.421.578m3 durante o ano de 2024, representando uma

diminuicao de 48 mil m3 face ao ano anterior.

O volume de agua faturada, em 2024, representa uma reducdo de 1,1% face ao periodo

homologo, que corresponde a aproximadamente 48 mil m3 de agua.

A antiguidade média das condutas da Aguas de Santarém, demonstra a necessidade de renovacdo
continua das redes de distribuicdo de agua, devido ao nimero de roturas existentes,
nomeadamente no que concerne as redes de fibrocimento. Para tal, a Aguas de Santarém levou
a cabo um conjunto significativo de investimentos. Deste modo, para suprir os constrangimentos
originados pelas roturas na rede, houve a necessidade de realizar, durante 204, a substituicdo de

condutas no total de 2,84 Km.

No que respeita ao setor de saneamento de aguas residuais, os investimentos realizados pela
Aguas de Santarém em 2024, centraram-se na renovacdo e substituicio dos equipamentos mais
obsoletos, nomeadamente os equipamentos instalados nas ETAR mais antigas, bem como

trabalhos de reparacao, reabilitagdo e prolongamento de coletores e construcdo de ramais.
Os principais investimentos realizados em 2024 nas ETAR, foram:

- Ampliagdo da decantagao secundaria da ETAR de Amiais

- Reativacdo do sistema terciario da ETAR de Vaqueiros

- Melhoria da decantacao secundaria da ETAR de Pdvoa de Santarém

- Melhoria do tratamento preliminar da ETAR de Pernes com instalacdo de grade mecanica.
- Reparagdao e substituicdo de equipamentos por motivo de avaria ou otimizacao de

funcionamento.

O concelho de Santarém possuia no final de 2024, um sistema de drenagem e tratamento de

aguas residuais domésticas com uma extensdo de 449,06 Km de rede de coletores. Apesar da
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levada extensdo da rede de coletores, ainda existe alguma relutancia em fazer as devidas ligagGes
a rede, pelo que a acessibilidade fisica do servico através de redes fixas é de 78%, devido em

grande parte pelos constrangimentos, nomeadamente financeiros que as mesmas acarretam.

No final de 2024, o sistema de saneamento de aguas residuais de Santarém, possuia 68 Estacoes

Elevatérias (EE) e 20 Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), sendo que o volume
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total anual de agua residual tratado foi de 3 757 248 m3.

De referir que todas as lamas produzidas nas ETAR da Aguas de Santarém, sdo enviadas para

compostagem, em conformidade com a legislagdo atual.

Apresenta-se de seguida a figura 1, identificativa do investimento efetivo, realizado durante o

ano de 2024.
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Figura 1 — Investimentos realizados em 2024
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I1. Missdao, Objetivos e Politicas

A A.S.— Empresa das Aguas de Santarém, EM, S. A., doravante designada por Aguas de Santarém,
€ uma Sociedade Andnima, constituida pelo Municipio de Santarém, nos termos do artigo 4.° da
Lei n.° 53-F/2006, de 29 de dezembro, entretanto revogada pela Lei n.° 50/2012, de 31 de

agosto.

O Municipio de Santarém, designadamente enquanto acionista, assegura a supremacia do
interesse publico e a prossecugao dos servicos de interesse geral que constituem o objeto da
Aguas de Santarém mediante a definicdo de orientacdes estratégicas estabelecidos na legislacio

aplicavel.

A Aguas de Santarém goza de personalidade juridica e dispde de plena capacidade juridica,
abrangendo a mesma todos os direitos e obrigacdoes necessarios ou convenientes a prossecugao
do seu objeto social. Rege-se pelo regime juridico da atividade empresarial local e das
participacoes locais, pelas normas aplicaveis as sociedades comerciais, pelos seus estatutos e,
subsidiariamente pelo regime do sector empresarial do Estado, sem prejuizo das normas

imperativas neste previstas.

A Aguas de Santarém tem a sua sede na Praca Visconde Serra do Pilar, no concelho de Santarém,
podendo, por simples deliberacdo do seu Conselho de Administracao, ser alterada para outro

local dentro do mesmo concelho.

Por simples deliberacao do Conselho de Administragdo, a empresa pode também criar, deslocar
ou encerrar sucursais, delegacdes, agéncias ou outras formas locais de representacao onde

entenda conveniente, no concelho de Santarém.

Constitui objeto principal a prestagdo dos seguintes servigos de interesse geral, na area do
Municipio de Santarém, nos termos definidos pelo Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,

com as alteracOes introduzidas pelo Decreto-lei n.© 69/2023, de 21 de agosto.

*  Servico Municipais de abastecimento publico de agua para consumo humano;
*  Servicos Municipais de saneamento de aguas residuais urbanas, incluindo a gestdo dos

sistemas municipais e aguas pluviais.

A empresa pode exercer outras atividades complementares ou acessorias relativamente ao seu

objeto principal.

I1. Missdo, Objetivos e Politicas
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Satisfazer as necessidades Pautar a sua atuag&o na Sustentabilidade

O de abastecimento de dgua e prestagéo de um servigo

(0 derecolha de dguas residuais publico de qualidade, :
(/) dapopulagéo do Municipio orientada por principios de Equidade

de Santarém, num guadro de eficacia de gestéo, ndo Qualidade

Responsabilidade

== sustentabilidade econémica, descurando a defesa dos .
Motivag&o dos RH

financeira e técnica. valores de ordem social e
ambiental. > Criagéo de valor

Inovagao

A Aguas de Santarém mantém o foco em oferecer servicos de alta qualidade e sustentaveis.
Reconhecendo a volatilidade dos recursos hidricos e os impactos das mudangas climaticas, os
objetivos estratégicos foram meticulosamente moldados para enfrentar, ndo apenas os desafios

imediatos, mas também para assegurar resiliéncia diante de possiveis cenarios adversos.

Continua a aposta em tecnologias para monitorizacdo da automatizacdao de processos no uso
eficiente dos recursos, bem como o desenvolvimento de programas de conscientizacdo e
educacdo publica para incentivar a adocao de praticas de uso eficiente da dgua, visando reduzir
0 consumo desnecessario e promover a conservacao dos recursos hidricos em face de condicoes

climaticas volateis.

Alinhado com os objetivos estratégicos e operacionais, em 2024 registou-se um aumento liquido

de 175 consumidores, no sistema de abastecimento de agua, face ao ano anterior.

A Aguas de Santarém assegura, com elevados padres de exigéncia e qualidade, as funcdes de
abastecimento de agua e de tratamento de aguas residuais, permitindo a acessibilidade fisica do
servico de abastecimento de agua a praticamente toda a populagdo do concelho de Santarém e,
servindo cerca de 78% da populacdo, através de redes fixas, no que concerne ao servico de

drenagem e tratamento de aguas residuais.

Como ja vem sendo recorrente, os clientes domésticos sao responsaveis pelo maior consumo de
agua no concelho de Santarém, representando 69% do consumo total, enquanto os ndo
domésticos, representam 22%. Em 2024 foram consumidos 4.421.578 m3 de agua. Comparando

com 2023, verificou-se um decréscimo de 48 mil m3 de agua consumidos.

Considerado como um investimento estratégico de elevado retorno, tanto para os trabalhadores,
quanto para a empresa e respetivos clientes, foram desenvolvidas e implementadas diversas
iniciativas de capacitacdo em mudltiplas areas do conhecimento. Destas destacam-se o
Desenvolvimento Pessoal, a Informatica, a Seguranca no Trabalho, a Gestdo de Servicos de Agua,
bem como a Gestdo Integrada de Sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranga, fundamentais

para o crescimento profissional e organizacional.
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Nesse contexto, a adogdo dessas novas praticas possibilitou a concretizacdo de um plano
abrangente de formacao, que envolveu um investimento total de 25 mil de euros. Além disso,
cada colaborador beneficiou, em média, de 36 horas de formagao, refletindo o compromisso da
empresa com a qualificacdo da sua equipa. Esse esforco resultou em uma taxa de participacao
de 100%, demonstrando o compromisso e a valorizacdo do conhecimento como um pilar

essencial para o desenvolvimento sustentavel da Aguas de Santarém.

Em 2024, foi assumido um compromisso firme com a defesa proativa contra ameacas digitais,
uma medida essencial para a seguranga em um ambiente digital em rapida evolucdo. Foi dada
continuidade a projetos de alteracdo de sistemas de autenticacdo e, paralelamente,

continuou-se o reforgo dos meios de detecdo de software malicioso.

Para permitir que a empresa evolua como um todo, foi e continua a ser dado total apoio aos
projetos transversais da organizacdo, bem como a capacitagdo dos colaboradores para enfrentar

os desafios emergentes na area da Ciberseguranga.

A atencdo as atividades de configuracdo e manutencdo, tanto de hardware quanto de software,
nao foi negligenciada, sendo essas atividades parte do quotidiano dos Sistemas de Informacao,

tanto na vertente corretiva quanto preventiva.
As politicas desenvolvidas pela Agua de Santarém sdo varias, nomeadamente:
Politica da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho

Esta politica foi desenvolvida tendo em conta as atividades e os objetivos da empresa Aguas de

Santarém.

A sua atuacdo vai no sentido de prestar um servigo publico de qualidade, orientado por principios
de eficacia de gestdo, tendo em conta, a melhoria continua e a defesa dos valores de ordem

social e ambiental, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira e técnica.

A politica da qualidade, ambiente, seguranca e saude no trabalho evidencia o comprometimento

da empresa Aguas de Santarém na manutencéo do Sistema de Gest&o Integrado.
Esta rege-se pelos seguintes principios:

= Assegurar a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Salde no Trabalho da empresa Aguas de Santarém;
=  Promover o trabalho em equipa, valorizacdo profissional, consulta e participa¢ao de todos

os colaboradores da empresa Aguas de Santarém;
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= Cumprir os requisitos normativos, bem como, os requisitos legais aplicaveis e outros que
a organizacao subscreva;

=  Garantir a distribuicdo de agua para consumo humano com qualidade a populacdo do
municipio de Santarém;

= Assegurar a recolha e tratamento das aguas residuais da populacao do municipio de
Santarém, garantindo assim, a qualidade de efluentes rejeitados no meio hidrico;

= Avaliar e promover as necessidades e expectativas dos clientes, dos colaboradores, da
comunidade e restantes partes interessadas;

= Definir e rever periodicamente os principios, objetivos e metas, tendo em conta, os
processos, impactes ambientais e os riscos laborais significativos, de modo a garantir a
melhoria continua;

= Assegurar os meios adequados, de modo a prevenir lesdes, ferimentos e danos para a
saude, contribuindo assim, para a protecao da salde e seguranga dos colaboradores e
de toda a comunidade envolvente;

= Prevenir a poluicdo e racionalizar a utilizagdo de recursos naturais, no sentido de

minimizar os impactes ambientais.
Esta politica é devidamente divulgada pelos colaboradores e restantes partes interessadas.

Por forma a concretizar estes principios, a empresa Aguas de Santarém conta com o envolvimento

e participacao dos seus colaboradores.

A Politica da Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho, encontra-se disponivel no

software “Portal do Colaborador”.
Politica de Seguranca da Informacao

A Politica de seguranca da informac&o, na Aguas de Santarém, aplica-se a todos os colaboradores,
prestadores de servigos, sistemas e servicos, incluindo trabalhos executados externamente ou
por terceiros, que utilizem o ambiente de processamento da Empresa, ou acesso a informagoes
pertencentes a Empresa. Todo e qualquer utilizador de recursos informaticos da Empresa tem a
responsabilidade de proteger a seguranga e a integridade das informacdes e dos equipamentos

de informatica.

A Politica de Seguranca da Informacdo, encontra-se disponivel no software “Portal do

Colaborador”.

Politica da Conciliagao entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal e Bem-Estar e

Felicidade Organizacional
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Visa a implementacdo e manutencdo de um Sistema de Gestdo de conciliagdo entre a vida

profissional, familiar e pessoal, com vista ao bem-estar e felicidade organizacional.

A felicidade e o bem-estar de todos, contribuird para prestar um servico publico de qualidade,
orientado por principios de eficacia de gestao, tendo em conta, a melhoria continua e a defesa
dos valores de ordem social e ambiental, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira

e técnica.
Neste seguimento, a Aguas de Santarém compromete-se a seguir os seguintes principios:

= Definir e rever os objetivos de salide e seguranga, bem-estar e felicidade e promover
medidas de conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal dos colaboradores
da empresa Aguas de Santarém, através de boas praticas laborais, apoio profissional,

desenvolvimento pessoal, servigos e beneficios;

= Assegurar a monitorizagao e melhoria continua da eficacia dos Sistemas de Bem-Estar e
Felicidade, bem como da Gestdao da Conciliacdao entre a vida profissional, familiar e

pessoal;

= Cumprir os requisitos normativos do sistema integrado de gestdo, bem como, os
requisitos legais aplicaveis e outros que a organizacdo subscreva em matéria de
conciliacdo, bem-estar e felicidade, atuacao socialmente responsavel através da

subscricao dos ODS, nomeadamente os principios e valores;

= Envolver de forma continua, através de uma boa comunicacdo e meios adequados, todos
os colaboradores e restantes partes interessadas, ndao desvalorizando as diferencas

individuais;

= Proporcionar boas praticas laborais, apoio profissional e desenvolvimento pessoal e

servicos e beneficios;

= Assegurar o respeito pelo principio da igualdade e nao-discriminacdo, responsabilizagao,
trabalho com propdsito, transparéncia, atuando de forma ética e respeitando as partes
interessadas, subscrito no Plano de Igualdade de Género e no Acordo de Empresa (AE),

onde esté subscrito o Cédigo de Etica.

Por forma a concretizar estes principios, a empresa Aguas de Santarém conta com o envolvimento

e participacao dos seus colaboradores.

A Politica da Conciliagao entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal e Bem-Estar e Felicidade

Organizacional, encontra-se disponivel no software “Portal do Colaborador”.
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Politica Responsabilidade Social alinhada com os ODS

Esta politica foi desenvolvida tendo como objetivo a implementagao e manutencdo de um Sistema
de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) definidos na Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).

Pelas pessoas, pelo planeta e pela prosperidade, a empresa Aguas de Santarém assume 0s

seguintes compromissos:
- Cuidar, Poupar, Preservar;
- Promover o desenvolvimento sustentavel e, ser transparente sobre o seu desempenho;

- Assegurar 0s recursos necessarios para o bom desenvolvimento e melhoria continua do Sistema

de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa alinhada com os ODS;

- Integrar os aspetos relacionados com o Sistema de Gestdo em todos os processos estratégicos

e operagdes da empresa;

- Cumprir os requisitos normativos, bem como, os requisitos legais aplicaveis e outros que a

organizacdo subscreva em matéria de RSC-ODS;

- Envolver de forma continua, através da comunicacdo e meios adequados, a todas as partes
interessadas envolvidas no Sistema, da importancia do cumprimento dos procedimentos, do

alcance dos objetivos e das consequéncias do incumprimento;

- Gerir possiveis conflitos de interesses entre os objetivos estratégicos da Empresa e do Sistema

de Gestao.

De acordo com a Agenda 2030, a Aguas de Santarém subscreve os seguintes ODS:
ODS 3 — Saude de Qualidade

ODS 4 — Educacao de Qualidade

ODS 5 - Igualdade de Género

ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento

ODS 7 - Energias Renovaveis e Acessiveis

ODS 12 - Producdo e Consumo Sustentaveis
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ODS 13 — Agdo Climatica
ODS 14 — Proteger a Vida Marinha

Para que todos estes compromissos sejam concretizaveis, a Aguas de Santarém conta com o

envolvimento de todos os seus colaboradores.

Certificacao em Gestao do Bem-Estar e Felicidade Organizacional e Sistema de Gestao
de Responsabilidade Social Corporativa alinhado com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel

A Aguas de Santarém tornou-se, em abril de 2024, a primeira empresa em Portugal a obter a
certificacdo no Sistema de Gestao do Bem-Estar e Felicidade Organizacional, de acordo com a
norma NP 4590.

Esta norma, publicada em outubro de 2023 pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ). O
inerente desta norma passa por certificar empresas que se destacam pela exceléncia nas praticas
de bem-estar e felicidade no ambiente de trabalho, promovendo a satisfacao dos colaboradores

e contribuindo para a produtividade e sucesso organizacional.

A implementagdo deste sistema na Aguas de Santarém envolveu a integracdo de varios sistemas
de gestdo ja existentes, incluindo Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salde no Trabalho,
Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal, e Responsabilidade Social Corporativa
alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esta abordagem holistica

reforga o compromisso da empresa com o bem-estar dos seus colaboradores e a sustentabilidade.

Para a Aguas de Santarém, o bem-estar dos colaboradores ndo é um beneficio adicional, mas
sim uma necessidade fundamental para o sucesso das organizacoes. Esta certificacao representou
um passo crucial rumo ao desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo

e humanizado.

Ndo menos relevante é o facto desta certificagao revestir-se de especial importancia, isto porque,
€ um compromisso da Empresa para com o bem-estar e felicidade dos seus colaboradores. Atingir

este objetivo significa prestar um melhor e mais qualificado servigo aos clientes.
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A Aguas de Santarém, abracou a Agenda 2030, e em 2024 demonstrou ter um Sistema de Gestdo
de Responsabilidade Social Corporativa alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, robusto e eficaz, acrescentado a subscricao do ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento

Econdmico.
III. Estrutura de capital

A Aguas de Santarém possui o capital social de 31.227.423,00 (trinta e um milhdes, duzentos e
vinte e sete mil e quatrocentos e vinte e trés euros), integralmente subscrito e realizado por

31.227.423 ages ordinarias, com o valor nominal de 1,00 (um euro) cada.
O capital social esta distribuido pelo acionista da seguinte forma:

Quadro 1 - Estrutura de capital

Acionista Capital Social N° acoes %o Capital Social
Municipio de Santarém 31227 423,00 31227 423 100%

* A cada agdo ordindria corresponde um voto.

*  As acOes sdo nominativas e encontram-se representadas por titulos de uma, dez, cem ou
multiplos de cem acbes, sendo assinadas por dois administradores, podendo ambas as
assinaturas ser de chancela por eles autorizada, ou por dois mandatarios designados para
o efeito, sendo permitida a sua concentracao ou divisao.

= As acOes podem revestir a forma meramente escritural, sendo as tituladas e as escriturais
reciprocamente convertiveis, sendo que as despesas de conversao suportadas pelos

acionistas interessados, a menos que a Assembleia delibere de forma diversa.

I11. Estrutura de capital
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= A Assembleia Geral pode deliberar a emissdo de agdes preferenciais sem voto até ao
montante representativo de 49% do capital social.

= A emissdo de agOes preferenciais sem voto pode efetuar-se através da conversdo de
acles ordinarias.

= As acoes preferenciais sem voto sao livremente transmissiveis.

= Os acionistas sem direito de voto nao participam na Assembleia Geral, sem prejuizo de
nos termos da lei, os titulares de acdes preferenciais sem voto de uma mesma emissao
poderem ser representados na Assembleia, por um deles.

=  AsacOes preferenciais sem voto podem, aquando da sua emissao, ficar sujeitas a remicao
em data fixa ou quando a Assembleia Geral o deliberar.

= A remigdo de agOes preferenciais sem voto é feita pelo valor nominal das agGes, salvo se
for prevista na sua emissdo a concessao de um prémio de remicao.

= O capital social da empresa pode ser livremente alterado, respeitando-se os tramites
legais aplicaveis, através de dotacdes e outras entradas de capital, bem como mediante
incorporagao de reservas.

= As agBes que sejam arrestadas, penhoradas ou apreendidas @ ordem de um qualquer

processo judicial podem ser amortizadas pela empresa, pelo valor que lhes for atribuido

pelo ultimo balanco aprovado.
IV. Participacoes Sociais e Obrigacoes detidas

Ndo existem participacOes sociais quer de qualquer érgdo social, quer da empresa que, direta ou
indiretamente provoquem conflitos de interesse, potenciais ou atuais, entre membros de drgaos

sociais e a sociedade, designadamente de despesas por si realizadas.

Os membros dos 6rgaos de Administracdo tém sempre presente que se abstém de interferir nas

1V. ParticipagGes Sociais e ObrigacGes detidas

decisdes que envolvam os seus proprios interesses, excluindo-se destes processos quando

existam.
V. Orgaos Sociais e Comissdes
A. Modelo de Governo

A Aguas de Santarém assume um modelo de governo societario onde existe uma separacio

efetiva entre as fungdes de administracdo executiva e as fungdes de fiscalizagao.

O modelo de governo adotado pela Aguas de Santarém é o modelo classico composto pela

Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo e o Fiscal Unico.

V. Orgdos Sociais e Comissdes
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B. Mesa da Assembleia Geral
A Assembleia Geral é o 6rgao deliberativo da empresa.

Tém o direito de estar presentes na Assembleia Geral e ai discutir e votar os acionistas que,
segundo a lei e o contrato, tiverem direito a, pelo menos, um voto. Podem ainda estar presentes
na Assembleia Geral os representantes comuns de titulares de acdes preferenciais sem voto e de

obrigacionistas.

A mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente, um Secretario e um suplente, eleitos

por esta de entre os detentores do capital ou outras pessoas, podendo ser reelegiveis.

A representacao de detentores de capital em Assembleia Geral pode fazer-se em qualquer pessoa,
sendo instrumento suficiente de representacdao uma carta dirigida ao Presidente da Mesa da

Assembleia Geral
Os membros da Assembleia Geral ndo sao remunerados.
Apresenta-se de seguida mapa indicativo da mesa da Assembleia Geral:

Quadro 2 - Mesa da Assembleia Geral

Mandato Designacao

Forma Data

(Inicio - Fim)

2024-2027 Presidente Francisco Alberto Serrdo Patricio Assembleia Geral 14/06/2024
2024-2027 Secretario Luis Miguel Perreira Pires Martins Assembleia Geral 14/06/2024
2024-2027 Secretario (suplente) Sérgio Alexandre Magalhdes Tormenta Assembleia Geral 14/06/2024

C. Administracao e Supervisao

O mandato dos titulares dos érgaos sociais é de quatro anos, mantendo-se os administradores
em fungdo até nova designacdo, sem prejuizo da pratica dos atos de nomeagdo judicial,

destituicdo e renuncia.

Os membros da mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo e o Fiscal Unico,
consideram-se empossados logo que tenham sido eleitos pela Assembleia Geral, mantendo-se

em fungOes até a sua efetiva substituicdo.

Em caso de destituigdo, rentncia, morte ou impedimento definitivo do membro de algum érgao,
procede-se a sua substituigdo por nomeacdo de outro, a realizar no prazo de um més contado da
data em que se toma conhecimento da impossibilidade de exercicio do cargo, permanecendo o

substituto em fungGes até ao final do mandato em curso.
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Em caso de impossibilidade temporaria para o exercicio das respetivas fungdes os membros

impedidos podem ser substituidos enquanto durar o impedimento.

O substituto cessa funcdes no termo do periodo para o qual foi designado, salvo se, no caso de

substituicdo temporaria, o substituto regressar antes do termo do periodo previsto.

Nos termos do n.° 1 do artigo 11.° dos estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracao é
composto por trés membros, um Presidente e dois Vogais, conforme deliberagdo da propria

Assembleia Geral que proceda a eleicdo do Conselho de Administracao.
O Presidente do Conselho de Administracao tem voto de qualidade.

A gestao técnica, administrativa e financeira corrente da Empresa pode ser delegada em um ou

mais Administradores-delegados.

Quadro 3 - Conselho de Administracdao

Designacao
Forma Data

Mandato

(Inicio - Fim)

2024-2027 Presidente (ndo executivo) Ramiro José Jerdnimo de Matos Assembleia Geral 14/06/2024
2024-2027 Vogal (executivo) Maria Manuela Nunes Portugal Carvalho Melo Dinis | Assembleia Geral 14/06/2024
2024-2027 Vogal (ndo executivo) José Augusto Alves Santos Assembleia Geral 14/06/2024

Quadro 4 - Periodo de responsabilidade

Situagao na empresa Periodo_t_:le
responsabilidade
Ramiro José Jerdnimo de Matos Presidente CA janeiro a dezembro 2024
José Augusto Alves Santos Vogal CA janeiro a dezembro 2024
Beatriz Santos Martins Vogal CA janeiro a junho 2024
Maria Manuela Nunes Portugal Carvalho Melo Dinis Vogal CA junho a dezembro 2024

O artigo 12.9 dos estatutos da Sociedade define a remuneracdao dos membros do Conselho de

Administragdo que é fixada por deliberacao dos érgaos municipais competentes.

Define igualmente que o valor das remuneragdes dos membros do Conselho de Administragao da

Empresa é limitado ao valor da remuneracdo de vereador a tempo inteiro.
Nao existe Conselho Geral e de Supervisao.

Apresenta-se de seguida a sUmula curricular de cada um dos membros do Conselho de
Administragao:

Identificacdo: Presidente - Ramiro José Jeronimo de Matos, nascido em 13 de fevereiro de

1975, de nacionalidade portuguesa.




=0
"1‘ Aguas de Santarém
Relatorio de Boas Praticas de Governo Societirio adotadas em 2024

E Licenciado em Direito, na Universidade Catélica Portuguesa/Faculdade de Direito, em Lisboa
(1992-1997); Frequentou o Programa Avangado de Parcerias PUblico-Privadas (equiparado a pds-
graduacao), na Universidade Catdlica Portuguesa / Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais — Lisboa (2006-2007); o curso avangado em Contratacdo Publica, na CEDIPRE, na
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (2011-2012); frequentou ainda a POs-
graduacao em Contencioso Administrativo, no ICJP, na Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa (2011) e o curso breve sobre o Novo Cédigo do Procedimento Administrativo, no Instituto

de Direito Publico, na Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa (2015).

Desde 1997 exerce advocacia com especial incidéncia nas areas de Direito Administrativo, Direito
Comercial e Direito da Saude. Foi representante dos advogados no Conselho Consultivo da
Comarca de Santarém e Presidente do Agrupamento das Delegacgbes de Santarém da Ordem dos

Advogados.

Exerce atualmente as funcOes nao executivas de Presidente do Conselho de Administracdo, da
A.S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM, S.A. (com inicio em 2020), onde j& havia integrado
a Assembleia-Geral como Presidente (2007-2008) e como Vogal do Conselho de Administragao
nos extintos Servicos Municipalizados de Santarém (2002-2008). E ainda Presidente da Mesa da
Assembleia Geral, CNEMA, S.A, (desde 2019), cujo Conselho de Administracao ja havia integrado
como vogdal (2006-2008). Integra ainda os d6rgdos sociais de diversas empresas e instituicoes

particulares de solidariedade social.

Lecionou as disciplinas de Introducdo ao Direito (direito publico), Fiscalidade e Direito da Empresa

no Instituto Politécnico de Santarém - Escola Superior de Gestao e Tecnologia de Santarém.

Identificacdo: Vogal - José Augusto Alves dos Santos, nascido em 27 de agosto de 1972, de

nacionalidade portuguesa.

E natural de Amiais de Baixo, bacharelado em Engenharia Quimica (1994), pelo Instituto Superior
de Engenharia, em Coimbra; licenciado em Engenharia do Ambiente e Qualidade (1999), pelo
Instituo Superior de Engenharia, em Lisboa; Pds-Graduacdo em Tecnologias e Gestdo da Agua
(2021), pela Nova Scholl Business & Economics e a Faculdade de Ciéncias da Tecnologia da

Universidade Nova de Lisboa.

Participou em diversos eventos de Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e
Saneamento (2003), no Pavilhdo Atlantico, Parque das NagGes, no Centro de Congressos, em
Lisboa (2005, 2007 e 2009), no CNEMA, em Santarém (2011). Participou no nucleo de

conferencias empresarias do setor ambiental e visita a diferentes instalagbes de estacao de
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tratamento de aguas, no Pollutec, Compagnie Générale des Eaux, em Paris (2005). Participou
ainda, em 2008, na Conferéncia Ozone & Related Oxidants in Advanced treatment of water for
human health and environment protection. Frequentou a Formacao Cryptosporidium Control in
Drinking Water wuth UV Disinfection Experuence, Developments and Outlook, no Imperail
College, Londres (Reino Unido); Integrou Visita a Wesswa Water — Empresa de Abastecimento
de Agua e Saneamento (2008), Bath (Reino Unido). Frequentou: Formacdo Novas Fontes de
Agua: Dessalinizacdo e reutilizacdo de dguas residuais, pelo Instituto Superior Técnico, em Lisboa
(2009); Formacao Desafio da Mudanga — A dimensdo Operacional, pela Universidade Catolica
(2012); Programa Avancado de Energias renovéaveis no Setor de Agua, Nova-SBE, IST, TUV
Rheinland, FCT-UNL, Lisboa E-nova, INESC TEC, INEGI, ADENE, AdP-Energias, LNEG (2022).

Desempenhou fungdes como Técnico do laboratério de analises quimicas, nos Servigos

Municipalizados de Santarém, em 1994,

Em 1996-1997, iniciou funcdes integrou na EPAL — Empresa Portuguesa Aguas Livres, S.A., como
Responsavel de exploracao da ETA Piloto, Valada Tejo, assumindo a supervisao e execucao de
ensaios quimicos — ETA Piloto Agua Douro e Paiva Crestuma, Lever; foi ainda Adjunto de
Coordenagao de Departamento, 1997-1999.

Integra, em 2000, como Assessor de Exploracdo na Estacdo de Tratamento de Aguas de

Umbeluzi, na Aguas de Mocambique (Africa).

Foi ainda, na EPAL — Empresa Portuguesa Aguas Livres, S.A, Coordenador de Equipa de
Operacdes de Abastecimento de Aguas, na Estacdo de Tratamento Aguas, na Asseiceira, 1999-
2012; Supervisor de Equipas Operacdes de Abastecimento de Aguas, na Estacio de Tratamento
Aguas, 2013-2021; Desde 2022, foi Responsavel de Area — Direcdo de Operacdes de
Abastecimento de Agua, em Vale de Pedra, tendo integrado como Coordenador de Departamento

— Direcdo de OperacBes de Abastecimento de Agua, em Vale de Pedra.

Em 2022, integra como Vogal do Conselho de Administracdo da A.S. — Empresa das Aguas de
Santarém, EM, S.A..

Identificagdo: Vogal Executiva - Maria Manuela Nunes Portugal Carvalho Melo Dinis,
nascida em 10 de janeiro de 1974, de nacionalidade portuguesa.

Formacdo: E Licenciada em Quimica (1993-1998), com Pés-Graduacdo em Quimica Analitica
Aplicada, integrada no curso de Mestrado em Quimica Analitica Aplicada, Departamento de

Quimica e Bioquimica da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, em Lisboa (2001).

Obteve o Certificado de Aptiddo Pedagdgica de Formador (CAP), no Instituto do Emprego e

Formagao Profissional, em Santarém (2005); frequentou os cursos de Validagdo de Métodos na
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Analise Quimica e Requisitos Gerais de Competéncias para Laboratérios NP EN ISO/IEC
17025:2005, na Relacre, em Lisboa (2011); frequentou os cursos Auditorias Internas de
Qualidade IS 9001:2008, Lideranca e Gestao de Equipas e Lean Management (2012), Auditores
ISO 19011:2011 (2013), no VLM Consultores, em Aveiro; frequentou o curso de Protecdo
Radioldgica, Vertente Industrial, na Medicalconsult, S.A., em Lisboa (2014) e Gestdo do Tempo,
no CEGOC, em Lisboa (2014); frequentou a formacdao em auditoria interna de seguranca
OSHAS18001 (2015) e Espanhol, nivel 2 (2016) na Highscore, no Entroncamento; frequentou os
cursos Principais obrigacdes dos regulamentos REACH e CLP, na VLM Consultores, em Aveiro
(2016); Gestao de Fornecedores de Produtos e Servicos nos Laboratérios, no RELACRE, em Lisboa
(2017; Microsoft Excel-Avangado, no CEGOC-TEA, em Lisboa (2017); Definir Programa Adequado
para a descontaminacdo de solos, no FUNDEC-IST, em Lisboa (2018); Riscos Quimicos, na VLM
Consultores, em Aveiro, Microsoft Word Avancado, no CEGOC, em Lisboa (2019); Continuing
professional development certificate, na Hazardous Waste Classification & Advanced Waste
Classification, em Manchester, UK (2019); Primeiros Socorros, na Escola Nacional de Bombeiros,
em Sintra (2019); Frequentou ainda os cursos ISO 45001, Transicdo OSHAS-ISO, na EIC
Formagao, em Lisboa (2020); Metodologia 5S, na EIC Formacao, em Lisboa (2020); COVID-Clean,
Gestor de Risco, na EIC Formagao, em Lisboa (2020) e Uma visdo sistematizada das principais
alteracdes do novo RGGR, na Apemeta - Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias
Ambientais, em Lisboa (2021). Posteriormente frequentou Legislacdo de Agentes Quimicos e
Metodologias de Avaliacdo de Riscos Quimicos na A. Ramalhdo (2022), Formacao Profissional de
Protecao Radioldgica — Dominio Ndo Médico na Stericycle (2022).

Frequentou também as acdes de Legislagdo e Gestdo Ambiental — Mddulo II — Agua e Efluentes
Liquidos pela Bureau Veritas (2023), Novo Regime Legal da Qualidade da Agua para Consumo
Humana — ERSAR (2023), Comunicacoes Ambientais Obrigatdrias — CENERTEC (2024), Plano de
Prevencao e Gestdo de Residuos de Construcdo e Demolicdo — FUNDEC (2024), Planos de
Seguranca da Agua — CENERTEC (2024) e Implementacdo da Norma ISO 14001:2015 — Bureau
Veritas (2024); Financas para nao financeiros — PwCs Academy (2024).

Percurso: Entre 1998 e 2000, integrou na Investigacao Cientifica (Programa PARAXIS XXI), no
Departamento de Nutricdo e Alimentacdo da Estacdo Zootécnica Nacional, Instituto Nacional de
Investigagao Agraria.

Lecionou, entre 2000 e 2005, as disciplinas da area da Quimica e Bioquimica e acompanhou
trabalhos de investigagbes na drea da quimica alimentar, desenvolvimento e validagdo de
metodologias, na Escola Superior Agraria do Instituto Politécnico de Santarém, em Santarém.
Lecionou ainda, de 2018 a 2020, o curso “Técnico de Analises Laboratoriais” (TAL1, TAL2 e TALS),
ministrado o mddulo de tratamento de sdlidos, no IEFP — Centro de Emprego e Formacao

Profissional, em Santarém.
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Entre 2010 e 2023, exerceu fungdes como Responsavel de Laboratério, no Centro Integrado de
Tratamento, Valorizacdo e Reutilizacao de Residuos, na Ecodeal, na Chamusca, tendo inicialmente

integrado como Técnica de Laboratdrio, em 2008, na referida empresa.

Desde abril de 2023, exerce fun¢des como Diretora da Qualidade na A.S. — Empresa das Aguas
de Santarém, EM, S.A.

Atualmente exerce funcdes executivas como Vogal Conselho de Administracao, da A.S. — Empresa
das Aguas de Santarém, EM, S.A., (2024).

Nos termos do artigo 13.° dos estatutos da Aguas de Santarém, compete ao Conselho de

Administragao, designadamente:

a) Gerir a empresa, praticando todos os atos e operagdes relativos ao objeto social, assim
como implementar as orientagbes estratégicas definidas para a Empresa;

b) Administrar o patrimonio da empresa;

C) Elaborar os planos de atividades, os orcamentos anuais e plurianuais e os relatérios
trimestrais de execu¢do orcamental;

d) Elaborar os instrumentos de gestdo previsional da Empresa, o relatério e contas do
exercicio e os demais documentos de prestacdo de contas que sejam da sua responsabilidade
nos termos da lei, bem como apresentar propostas de aplicacdao de resultados;

e) Deliberar a nomeacao de Administradores-delegados ou de comissdo executiva e
constituir mandatarios ou procuradores com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de
substabelecer, em conformidade com o legalmente estabelecido;

f) Nomear cargos de direcao;

qg) Aprovar os regulamentos internos e diretrizes adequadas ao bom funcionamento da
Empresa, bem como definir a organizacdo interna correspondente aos departamentos e servigos
de apoio, incluindo a fixacao das categorias do pessoal e a sua remuneracao;

h) Elaborar o estatuto do pessoal;

i) Contratar, louvar ou premiar os colaboradores, rescindir os respetivos contratos e exercer
sobre eles a competente acao disciplinar;

i) Fiscalizar a organizacao e atualizacao do cadastro da Empresa;

k) Adquirir, alienar e onerar direitos ou bens mdveis e imdveis, salvo no que colidir com as

competéncias da Assembleia Geral;

1) Autorizar a execucao de trabalhos e de obras, fixando os termos e condigdes a que devem
obedecer;

m) Celebrar contratos de arrendamento e de fornecimentos de bens e servicos;

n) Emitir pareceres sobre assuntos que a Camara Municipal de Santarém entenda dever

submeter-lhe e mandar realizar os estudos que por esta lhe sejam confiados.
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Sem prejuizo do previsto na lei, por delegagdo da Camara Municipal de Santarém e do seu
Presidente de Camara, o Conselho de Administracdo pode também proceder a instauracdo de
procedimentos e de processos de execucdo, por dividas resultantes do servico publico a cargo e
prestado pela Empresa, bem assim como ordenar a suspensao dos fornecimentos ou a retirada
dos contadores de agua consumida, antecedendo a instauracdo de tais procedimentos e

processos.

Pode ainda delegar em qualquer um dos seus membros, alguma das competéncias, definindo em

ata os limites e as condigGes do seu exercicio.

No que concerne as reunides do Conselho de Administracdo, nos termos do artigo 15.° dos

estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo fixa as datas ou a periodicidade das suas

reuniGes ordindrias e reune extraordinariamente sempre que seja convocado por iniciativa do

Presidente ou da maioria dos seus membros.

Pode deliberar validamente quando estiver presente a maioria dos seus membros, sendo as

respetivas deliberacdes tomadas por maioria dos votos dos membros presentes.

Pode deliberar socorrer-se de um secretario, a recrutar de entre os colaboradores da Empresa,

que o auxilie na preparacao das reunides e transcricao das atas.

De cada uma das reuniGes € lavrada ata em livro proprio, a assinar pelos membros presentes a
reuniao, contendo um resumo de tudo o que nela tiver ocorrido, indicando, designadamente, a
data e o local da reunidgo, os membros presentes, os assuntos apreciados, as deliberacoes

tomadas e a forma e resultado das respetivas votagoes.

Sem prejuizo do disposto no n.° 1, o Conselho de Administracdo reunird apenas quando o

exercicio das suas atribuicoes o exija, ndo sendo obrigatoria a realizacao de uma reunido mensal.

Estrutura Organizativa da Aguas de Santarém

No ano de 2024, foi efetuada uma restruturacdo organica, onde se pretendeu evidenciar a cultura
de colaboracdao em equipa, mais facil comunicagao e coordenagao e uma maior flexibilidade na

alocacao e integracdo das pessoas.

Na figura seguinte, pode-se observar a atual estrutura organizativa da Empresa:
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Figura 2 - Organograma da Aguas de Santarém

Em dezembro de 2024, a Aguas de Santarém tinha nos seus quadros 124 colaboradores, assim
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A Aguas de Santarém, adota uma abordagem estratégica na gestdo das pessoas, promovendo
iniciativas que estimulam o crescimento pessoal e profissional dos colaboradores. Crucial a
valorizacao de talentos, o respeito pelos principios éticos e a responsabilidade social, a igualdade
de oportunidades bem como a erradicacao de qualquer forma de discriminacdo. Um ambiente de
trabalho saudavel, justo, seguro e motivador é fundamental para o desenvolvimento sustentavel

da Aguas de Santarém.

A salde, a seguranca e o bem-estar dos colaboradores da Aguas de Santarém s3o prioridades
inegocidveis. Por isso, o investimento continuo na melhoria das suas competéncias e a oferta de
condicoes de trabalho cada vez mais seguras e saudaveis. Além disso, é realizado um controlo
rigoroso dos riscos envolvidos nas atividades, garantindo um ambiente seguro e propicio. O
compromisso com a seguranca nao se limita ao cumprimento de normas, refletindo-se numa

cultura organizacional voltada para a prevengao e para o cuidado com cada pessoa.

A Aguas de Santarém é uma empresa inclusiva, que valoriza a diversidade e acredita que
diferentes perspetivas e experiéncias possam enriquecer o ambiente de trabalho. A criacdo de
um espago onde todos se sintam respeitados e incentivados a contribuir com os seus talentos e
dedicacdo. Mantém-se como objetivo primordial, a construcdo, didria de uma cultura
organizacional baseada no respeito, na igualdade, equidade bem como na valorizagao das
pessoas.

Principais indicadores da area de Recursos Humanos:
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Colaboradores

fy) of i

124 94 30 49

Numero de colaboradores N.© de homens N.© de mulheres Idade média

#| (=] [B] [a

28% 36 100% 3,75%
Colaboradores com formagao Horas de formagdo por Taxa de partlcPagao em Taxa de absentismo
superior colaborador formagao

Consultas de medicina do
trabalho

A gestdo da Aguas de Santarém, tem um Conselho de Administracdo, onde um dos vogais
desempenha funcOes de Administradora executiva, seis direcbes e um conjunto de unidades de
apoio dependentes do CA.

Descritivo Funcional

ADMINISTRADOR EXECUTIVO

e Gerir e coordenar as atividades da empresa e das suas unidades Organicas, bem como o
funcionamento da area administrativa, econdmica, financeira e patrimonial, e o
planeamento e gestdo de recursos humanos;

e Coadjuva o CA em matérias de natureza administrativa, econdmica, financeira e

patrimonial, na gestao corrente e na coordenacao dos servigos
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Apoiar a elaboracdo e implementacdo das linhas de orientacdo estratégica, propor a
aprovacao do Conselho de Administragdo e assegurar o cumprimento das suas
deliberacdes.

Tomada de decisdo no ambito das suas competéncias e definicdo de propostas de
atuagao a submeter ao CA;

Assegurar o alinhamento da empresa com a sua missao, visao, valores e objetivos;
Coordenacao da elaboracdo e implementacdo do plano de atividades e orgamento da
empresa;

Acompanhar e controlar o grau de execucdo dos planos de atividade;

Zelar pelo cumprimento de todas as disposicOes legais e regulamentares que regem a
atividade da empresa;

Garantir a correta, adequada e atempada prestacdo de informacdo a entidades externas,
bem como representar a Aguas de Santarém perante estas entidades;

Prestar informagdo corrente e continua ao Conselho de Administracdo sobre a execugao
do plano de atividades e a situacao financeira da empresa e o desempenho do sistema
de gestdo integrado;

Proceder a autorizacdao de despesas, pagamentos, investimentos e financiamentos de
acordo com os niveis de competéncia definidos;

Visar os fechos periddicos de contas e submeté-los a aprovacdo do CA;

Supervisionar e coordenar as atividades com vista a assegurar a sustentabilidade
econdmica e financeira da empresa;

Coordenar e apoiar a elaboracao dos relatérios de atividade e Relatério e Contas;
Preparacdo da agenda e participacdo nas reunides do CA;

Supervisionar e garantir a revisao do Sistema de Gestao integrado (SGI), em conjunto
com os responsaveis do processo, efetuando a administragdo e aprovacao;

Representar a gestdo de topo em matéria de SGI;

Aprovar o planeamento e o programa de auditorias no ambito de SGI;

Definir, atribui responsabilidades e obrigaces e delegar autoridade, documentando e
comunicando estas atribuicoes;

Assegurar que o sistema de gestdo integrado € estabelecido, implementado e mantido
em conformidade com os requisitos das normas NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001 e NP
45001, ISO 4552, RSC-ODS, NP 4590; ou outras que a empresa venha a adotar.
Assegura que os relatérios do desempenho do sistema de gestdo sdo apresentados a
gestdo de topo para analise e utilizados como base para a melhoria do sistema de gestdo;
Assegurar a integridade do Sistema de Gestdo Integrado quando implementadas
alteracdes;

Promover a tomada de consciéncia dos principios, valores e praticas em toda a

organizagao;
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Coordenar a identificagdo dos requisitos legais e normativos e a avaliagdao da sua

conformidade;

DIRECAO FINANCEIRA

Coordenacdo e controlo de toda a atividade financeira da empresa

Controlo da elaboracdo, corregao e aprovagao dos documentos e relatdrios de natureza
contabilistica e financeira, de acordo com o regime legal em vigor

Elaboragdo e discussdo junto da Administragao dos relatdrios de atividade da Diregao
Financeira, nomeadamente apoio e elaboracdo do Relatério e Contas da Aguas de
Santarém

Controlo e garantia do cumprimento das responsabilidades legais e fiscais no mais estrito
cumprimento da lei

Coordenacdo da elaboracdo dos estudos e pareceres técnicos de natureza econdémico-
financeira

Controlo e garantia do atempado e correto fecho periddico de contas assegurando que
estas espelham a realidade da empresa

Controlo da elaboragdo do orgamento global da empresa garantindo a articulagdo com
cada uma das unidades organicas, assim como elaboracdo dos planos de pagamentos
semanais e orgamentos de tesouraria mensais

Andlise, discussao e submissdo a aprovacdo do CA de propostas de investimentos e
financiamentos

Controlo da gestao de tesouraria e proposta de investimentos e financiamentos

Gestdo da relacdo com bancos e entidades financeiras, assim como da relacdo e
comunicagao com o Contabilista Certificado, ROC e auditores

Andlise, discussdo e submissao a aprovacao do CA de propostas de alteragao do plano
de contas geral e analitica

Assegurar a articulagao com as outras diregdes.

Cumprir o estabelecido Manual de Gestdo Integrado, politicas e documentacdao do
sistema

Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo

Tratamento das ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas
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Gestao da Diregao, nomeadamente coordenar e controlar as areas de Faturagao e
Relacdao com Clientes

Controlo do rigor das atividades de leitura, atendimento, faturacdo e cobranca
Elaboracao de relatério mensal da Direcao

Aprovacao de acordos de pagamentos e prestacoes

Analise e decisdo de aceitacdo ou rescisdo de contratos em situagOes especiais
Elaboracao e controlo orcamental da Diregao

Gestao do ciclo comercial

Gestdo da relacdo com o cliente e desenvolvimento e propostas de medidas para a
otimizacdo dos processos da relacdo com o cliente

Gestao do processo de reclamacdes de cliente

Responsavel pela elaboracdo e analise de inquéritos a clientes

Andlise de respostas das entidades organicas a reclamacdes de clientes e outras
entidades de carater comercial

Controlo da aplicacao de gestao comercial e cumprimento dos procedimentos comerciais
e proposta de melhorias

Assegurar a articulacao com as outras diregoes;

Cumprimento do estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, Politica e documentacao
do sistema

Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado

Tratamento das nao conformidades, acOes corretivas e preventivas

Coordena a identificacdo dos requisitos legais e normativos e a avaliagdo da sua da sua
conformidade em colaboracao com as direcdes/ departamentos

Garantir a atualizacdo de toda a base documental de suporte ao processo e
procedimentos da empresa

Assegurar a aplicacao e cumprimento das disposicoes regulamentares, normativas e
documentais no ambito do sistema integrado de Gestdo da empresa;

Garantir que o Sistema de Gestdo estd em conformidade com os requisitos das Normas;
Relatar ao Sistema de Gestao de topo o desempenho do processo, acompanhamento dos

indicadores e as oportunidades de melhoria
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e Gestdo de processos de CGA (processos de aposentagdo, juntas médicas e RCI), ADSE
(inscrigBes, alteracOes e juntas médicas) e Seguranca Social (Comunicagdo de entrada e
saida de colaboradores, DRI) e abonos de familia, processamento de salarios e
elaboragdo de mapa de quotizagdes, penhoras judiciais, férias, absentismo e outras

e Gestdo de processos de medicina no trabalho e acidentes de trabalho

e Desenvolvimento do processo de recrutamento

e Definicdo do plano acolhimento de novos colaboradores

 Elaboracdo de Inquéritos e Relatdrio Unico no que respeita a RH

e Assegurar a articulagdo com as outras direcoes.

e Cumprimento do estabelecido Manual de Gestdo Integrado, Politicas e documentagdo do
sistema

e Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

e Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestao integrado;

e Tratamento das ndao conformidades, acdes corretivas e preventivas;

e Garantir que o Sistema de Gestao Integrado esta em conformidade com os requisitos das
Normas;

e Relatar ao Sistema de Gestdao e a Gestdo de Topo o desempenho do processo,
acompanhamento dos indicadores e as oportunidades de melhoria;

e Gestdo e acompanhamento dos indicadores do processo;

e Representar a empresa junto das entidades oficiais no ambito das normas de referéncia;

e Controlo do registo do cadastro do patriménio

e Gestdo e otimizacdo funcional dos edificios administrativos, como ampliacOes,

remodelagOes, modificacdes de ambientes de trabalho

e Orcamentacdo e controlo orcamental da Direcdo

e Definicdo e execugao de planos de atividade, assegurando os respetivos relatorios de
progresso

e Elaboracado de relatérios de atividade da diregdo

e Coordenacdo das atividades desenvolvidas pelas unidades organicas afetas a Direcdo de

Operacoes
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Coordenacdo do planeamento, concegao e desenvolvimento de projetos ao nivel das
redes de abastecimento de agua, saneamento e pluviais

Definicdo e manutengao do Plano Diretor de desenvolvimento das redes

Gesto de todas as infraestruturas técnicas das Aguas de Santarém

Garantir a qualidade da agua e dos afluentes

Coordenacdo da definicdo e implementacdo do plano de prevengdo de perdas de agua
Gestdo e controlo do SIG/Cadastro da rede de aguas, saneamento e pluviais

Garantir o relacionamento com entidades externas no ambito da gestao das redes de
abastecimento de agua, saneamento e pluviais

Andlise e resposta a reclamagOes de carater operacional de clientes e outras entidades
Controlo da aplicacdo e cumprimento dos procedimentos e proposta de melhorias
Execucdo das deliberacbes e decisdes do Conselho de Administracao, de natureza
operacional

Coordenacdo da resposta a reclamagbes enderecadas a DO

Assegurar a articulacdo com as outras diregles.

Coordenar a identificacao dos requisitos legais e normativos e a avaliacdo da sua da sua
conformidade em colaboracao com as direcoes/ departamentos

Garantir a atualizagdo de toda a base documental de suporte ao processo e
procedimentos da empresa

Assegurar a aplicacdo e cumprimento das disposicOes regulamentares, normativas e
documentais no ambito do sistema integrado de Gestao da empresa;

Assegura o tratamento das nao conformidades, acdes corretivas referentes ao processo
Cumprir o estabelecido Manual de Gestao Integrado, Politicas e documentacao do
sistema

Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado

Tratamento das ndo conformidades, agGes corretivas e preventivas

Garantir que o Sistema integrado de Gestdo estda em conformidade com os requisitos das
Normas;

Relatar ao SGI o desempenho do processo acompanhamento dos indicadores e as
oportunidades de melhoria

Gestdo e acompanhamento dos indicadores do processo

Relatar ao Sistema de Gestdo de topo o desempenho do processo, acompanhamento dos

indicadores e as oportunidades de melhoria
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DIRECAO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

e Responsavel por elaboracdo e implementagdo do Programa de controlo Ambiental e de
Sustentabilidade da empresa

e Controlo e coordenagao das areas de Ambiente e Operagdo de saneamento em Alta -
Exploracdo das ETAR;

e Elaboracdo dos programas e controlo da qualidade de agua de consumo e efluentes das
ETAR;

e Execucdo dos procedimentos de qualidade de acordo com as normas internacionais e
segundo a politica da empresa;

e Identificacdo e analise de problemas de qualidade e proposta de agoes corretivas;

e Realizagao e acompanhamento de auditorias preventivas em todos os niveis do ciclo da
agua;

e Colaboracdo no licenciamento das ETAR publicas e privadas e outras instalagbes da
empresa;

e Elaboracdo do relatério de atividades da Direcdo.

e Desenvolvimento e acompanhamento do programa de controlo ambiental da empresa;

e Supervisdao da uniformizacdo e modernizagdao dos processos internos da diregao e
elaboracao e controlo orcamental da Diregao;

e Assegurar a aplicagdo e cumprimento das disposi¢cdes regulamentares, normativos e
procedimentais da empresa;

e Assegurar a articulagdo com as outras direcoes.

e Controlo e garantia que os processos que se desenvolvem satisfazem os standards
estabelecidos pela estratégia da empresa;

e Sensibilizacao de todos os funcionarios da empresa para a importancia que implica a
aplicacdo de programas ambientais;

e Controlo da aplicacdo e cumprimento dos procedimentos e proposta de melhorias;

e Coordenacao da identificacao dos requisitos legais e normativos e a avaliagao da sua
conformidade;

e Assegura o tratamento das ndo conformidades, agdes corretivas referentes ao processo;

e Cumprimento do estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, Politicas e documentacdo
do sistema;

e Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

e Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo;

e Tratamento das ndo conformidades, acOes corretivas e preventivas;

e Garantir que o Sistema de Gestdo estd em conformidade com os requisitos das Normas;
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Relatar a Gestao de Topo o desempenho do processo, acompanhamento dos indicadores
e as oportunidades de melhoria;

Gestdao e acompanhamento dos indicadores do processo;

Representacdo da empresa junto das entidades oficiais no ambito das normas de
referéncia;

Gestao de residuos, ruido e efluentes gasosos na empresa

Coordenacdo das atividades associadas a exploracdo das ETAR e estacdes elevatdrias
(AR), cuja gestdo esta a cargo das Aguas de Santarém

Controlo dos contratos e das atividades de exploracdo das ETAR e estagGes elevatorias
(AR) de gestao subcontratada

Apoio na analise e resposta a reclamagoes de clientes e outras entidades no ambito das
acOes de exploracao e manutengdo das ETAR e estacoes elevatorias (AR)

Gestdo dos residuos solidos das redes

DIRECAO PLANEAMENTO RESiDUOS E MOBILIDADE ELETRICA

Gestdo da Direcdo, nomeadamente coordenar e controlar as areas de Planeamento,
Mobilidade elétrica e de Residuos urbanos

Preparar os atos necessarios a delegacdo de competéncias na empresa para a recolha e
tratamento de residuos solidos urbanos e mobilidade elétrica

Preparar e propor ao Conselho de Administracdo a estrutura organizativa da Direcao
Acompanhar e dirigir o processo de atualizacdo do Contrato de Gestdo Delegada a
celebrar com o Municipio acionista e respetivo acompanhamento e fiscalizagdo

Propor ao Conselho de Administracdo, lancgar, conduzir o respetivo procedimento e
acompanhamento das empreitadas e prestagdes de servigos de maior relevo e
importancia em cada um dos Orcamentos e planos anuais da empresa, incluindo, sem
limitar, ETAR abastecimento de agua e saneamento de grandes distancias e outros
projetos que o Conselho de Administracdo entenda atribuir-lhe

Propor e gerir a contratacdo, através de concurso publico, de servigos de recolha e
tratamento de residuos

Controlar o rigor das atividades de recolha, transporte e deposicao dos RSU

Gerir o processo de Valorizagao ou Recuperacao de quaisquer operacdoes que permitam
o reaproveitamento dos residuos

Controlo e gestao e fiscalizacdo do ciclo dos RSU

Elaboragdo de relatdrios de atividades da Diregao
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Elaboracdo e controlo orgamental da Diregao

Gestdo da relagao com acionista, parceiros institucionais e cliente (interno e externo) no
ambito das atribuicGes da Direcdo, e desenvolvimento e propostas de medidas para a
otimizacdo dos processos da Direcao

Analise e decis3o sobre pontos de recolha de RSU

Promover a eficiéncia energética da atividade da empresa, propondo e conduzindo
medidas para a sustentabilidade energética, reducao de consumos e de custos com
energia

Promocao da utilizagdo de transportes ecoldgicos e da mobilidade sustentavel

Promover as agoes destinadas a concessionar espago publico e autorizar a instalagdo de
carregadores de veiculos elétricos no espaco geografico do Concelho

Cumprimento do estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, Politica e documentacao
do sistema

Cumprimento das normas internas de SST e boas praticas ambientais;

Contribuicao para a melhoria continua do sistema de gestao

Tratamento das ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas

Coordenacdo da identificagdo dos requisitos legais e normativos e a avaliacdo da sua da
sua conformidade em colaboracao com as demais direcdes/ departamentos

Garantir a atualizagdo de toda a base documental de suporte ao processo e
procedimentos da empresa

Assegurar a aplicacdo e cumprimento das disposicOes regulamentares, normativas e
documentais no dmbito do Sistema de Gestdo da empresa;

Assegurar a aplicacdo e cumprimento das disposicOes regulamentares, normativas e
documentais no ambito do Sistema de Gestdo da empresa;

Garantir que o Sistema de Gestao esta em conformidade com os requisitos das Normas;
Relatar ao Sistema de Gestdo e a Gestdo de topo o desempenho do processo,

acompanhamento dos indicadores e as oportunidades de melhoria;

CONTROLO DE GESTAO

Elaboragdo e Andlise de Mapas com informacdo de gestdo;

Definigao de indicadores de controlo da atividade e da performance da empresa;
Elaboracdo e monitorizacao de indicadores de gestdo da atividade geral empresa;
Controlo entre o plano e o orcamento, assim como entre a estratégia e os indicadores;

Controlo Orcamental;
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Reporte de mapas com informacao financeira, operacional e comercial;

Supervisao da informacao financeira e operacional, de modo a garantir a sua exatiddo e
coeréncia

Monitorizagao do controlo interno de gestao e do desempenho do SGI, apoiando os
dirigentes das diversas areas da empresa;

Controlo da utilizacdo eficiente dos recursos;

Controlo do cumprimento das leis, regulamentos, normas e contratos;

Identificacdo de riscos e desenvolvimento de estratégias e procedimentos para os
minimizar;

Gestao das ferramentas informaticas de suporte ao tratamento e analise de informagao
de gestao;

Cumprir o estabelecido Manual de Gestdo Integrado, politicas e documentacao do
sistema;

Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

Tratamento das nao conformidades, acoes corretivas e preventivas;

Implementar e monitorizar o Plano de Prevencao de Corrupcao e Infragdes Conexas

SISTEMAS DE INFORMACAO

Exercer funcdes consultivas, de estudo, planeamento, programacdo, avaliacao e
aplicacao de métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam
e preparam a decisdao da direcao.

Elaboracdo, autonomamente ou em grupo, de pareceres e projetos, com diversos graus
de complexidade, e execucao de outras atividades de apoio geral ou especializado nas
areas de atuagdo comuns, instrumentais e operativas da direcdo.

Fungbes exercidas com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com
enquadramento superior qualificado.

Representacdo da direcdo em assuntos da sua especialidade, tomando opgdes de indole
técnica, enquadradas por diretivas ou orientagGes superiores.

Gestao de projetos informaticos bem como gestdo e manutencado de Hardware e Software
e acompanhamento de manutencdes efetuadas por entidades externas

Apoio no desenvolvimento de solugdes aplicacionais de apoio aos colaboradores e
assegurar o apoio aos utilizadores dos sistemas de informagao

Controlo e gestdao da seguranca dos sistemas de informagdo, nomeadamente a

confidencialidade, integridade, autenticidade e disponibilidade da informagao
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organizacional, definindo as politicas de seguranca adequadas e Implementacdo das
politicas de seguranca informatica da empresa

Gestdo de consumiveis dos equipamentos informaticos

Gestdo de telecomunicacdes da empresa, ao nivel dos equipamentos e contrato de
comunicagles

Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestao integrado;

Garantir que o Sistema Integrado de Gestao estd em conformidade com os requisitos das
Normas;

Relatar ao SGI o desempenho do processo, acompanhamento dos indicadores e as

oportunidades de melhoria.

GABINETE COMUNICACAO

Exercer fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programacdo, avaliacido e
aplicacao de métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam
e preparam a decisdo da diregao.

Assegurar a gestdo de conteldos nas plataformas da empresa potenciando a sua
permanente atualizacdao e dinamismo

Gerir a componente editorial das publicacdes periddicas e acompanhar a producdo de
suportes de comunicacao

Propor e implementar sinergias que possibilitem a educacdo sobre a valorizacdo de
recursos, implementar parcerias no ambito da agua, residuos, higiene e limpeza urbana
com o movimento associativo e demais instituicdes

Colaborar no desenvolvimento de programas de comunicacdo multicanal direcionados
aos diferentes ciclos educativos, com materiais de suporte que alertem para a explicacao
das diferentes problematicas relacionadas com o tema da 4gua, residuos e
sustentabilidade

Apoiar e assegurar a realizacao de iniciativas de comunicacao e educacao ambiental no
exterior

Elaboragao, autonomamente ou em grupo, de pareceres e projetos, com diversos graus
de complexidade, e execucdo de outras atividades de apoio geral ou especializado nas
areas de atuacdo comuns, instrumentais e operativas da direcao.

FuncOes exercidas com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com
enquadramento superior qualificado.

Representacdo da direcdo em assuntos da sua especialidade, tomando opgdes de indole

técnica, enquadradas por diretivas ou orientagGes superiores.
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Divulgacao de informagdes e iniciativas da empresa nos diversos meios de comunicagao
(site, media, internamente por email, juntas de freguesia, etc.). Promocao e gestao das
acbes de divulgacdo (conferéncias de imprensa, anuncios, iniciativas socioculturais,
eventos, filmes institucionais);

Definicao e desenvolvimento das agdes de comunicagao e gestao do Site da empresa;
Divulgacdo de informacao de problemas no abastecimento de agua e acompanhamento
de programas de visitas de estudo;

Gestdo da imagem da empresa (nomeadamente na renovagao dos espacos utilizados
pelos clientes, imagem dos colaboradores do atendimento, fardamento, adaptagao dos
impressos e documentos.);

Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

Garantir que o Sistema Integrado de Gestdo esta em conformidade com os requisitos das
Normas;

Relatar ao SGI o desempenho do processo, acompanhamento dos indicadores e as

oportunidades de melhoria.

GABINETE JURIDICO

Exercer funcdes consultivas, de estudo, planeamento, programacdo, avaliacao e
aplicacao de métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam
e preparam a decisao da direcao.

Elaboracdo, autonomamente ou em grupo, de pareceres e projetos, com diversos graus
de complexidade, e execucao de outras atividades de apoio geral ou especializado nas
areas de atuagdo comuns, instrumentais e operativas da direcdo.

Fungbes exercidas com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com
enquadramento superior qualificado.

Representacdo da direcdo em assuntos da sua especialidade, tomando opgoes de indole
técnica, enquadradas por diretivas ou orientagGes superiores.

Assessoria juridica a Empresa Aguas de Santarém e concretizacdo de estudos, pareceres
e procedimentos juridicos, numa Otica transversal a toda a Empresa e representacdo
juridica da empresa junto de terceiros;

Elaboragdo de contratos de empreitadas, de locacdo ou aquisigdo de bens moéveis e de
aquisicao de servicos e sua submissdo ao Tribunal de Contas para fiscalizagao prévia;
Prestacdo de esclarecimentos referentes a reclamagdes de consumidores e/ou
solicitagOes por parte do ERSAR ou outras entidades;

Acompanhamento de dividas de clientes/processos de injungao
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e Regularizacdo de terrenos e imdveis, acompanhamento da situacdo patrimonial da
empresa

e Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestao integrado;

e Garantir que o Sistema Integrado de Gestao estd em conformidade com os requisitos das
Normas;

e Relatar ao SGI o desempenho do processo, acompanhamento dos indicadores e as

oportunidades de melhoria.

Para além das diregGes, e unidades de apoio perfeitamente identificados e delineadas as
competéncias de cada um deles, existe uma politica de segregacdo de funcdes nao sé no
plano do controle da despesa que esta afeta a Administradora executiva e demais membros
do Conselho de Administracao, ou nos diretores por subdelegacdo de competéncias. A existir
noutros, somente quando a Administracao considerar relevante e, consoante as situacoes

gue se venham a demonstrar ser passiveis de alteragoes.

A avaliacdo de riscos e sua minimizacdo é feita através da manutencao e incremento de
processos administrativos/funcionamento integrados com workflows automaticos que
permitem aferir a eficacia do controlo interno. A utilizacao de gestdo documental e a adocao
de um software de gestao integrado demonstram a preocupacdo sobre o controlo da
atividade e onde existem diferentes niveis de aprovacdo, procurando-se assim manter o nivel

de risco num patamar residual.

Decorrente também da certificagdo, existem auditorias internas onde sao identificadas as

eventuais nao conformidades e acOes corretivas e preventivas a desenvolver.

No contexto da adequabilidade e da qualidade da informagao divulgada, a qual é processada
através de sistemas de informacdo, é garantida através dos controlos implementados sendo
uma analise semanal, mensal, trimestral e anual, por via da elaboracdo de relatérios de
atividade onde se decompdem e explicam os desvios verificados entre os valores orcados e
os realizados, das auditorias externas efetuadas as demonstragGes financeiras e o
acompanhamento trimestral que é prestado pelo Fiscal Unico. A informagao que carece de
envio para o exterior, é feita numa dinamica de cumprimento das acdes a que a empresa se

encontra obrigada, e em cumprimento da legislagdo aplicavel.
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D. Fiscalizacao

A Fiscalizacdo da atividade social da Aguas de Santarém compete a um Fiscal Unico, que deve
ser Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, o qual procede a

revisao legal das contas.

A escolha do Fiscal Unico compete & Assembleia Municipal de Santarém, sob proposta da Camara

Municipal de Santarém.

Sem prejuizo das competéncias que Ihe sdo atribuidas pela lei comercial, compete, em especial,

ao Fiscal Unico, designadamente:

a) Emitir parecer prévio relativamente ao financiamento e a assungdo de quaisquer obrigagbes

financeira;

b) Emitir parecer prévio sobre a necessidade de avaliacdo plurianual do equilibrio de exploragdo
da empresa local e, sendo caso disso, proceder ao exame do plano previsional de mapas de
demonstragao de fluxos de caixa liquidos atualizados na dtica do equilibrio plurianual dos

resultados;
c) Emitir parecer prévio sobre a celebragao de contratos-programa com o Municipio de Santarém;
d) Fiscalizar a acdao do Conselho de Administracao;

e) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de

suporte;

f) Participar aos 6rgdos e entidades competentes as irregularidades, bem como os factos que

considere reveladores de graves dificuldades na prossecugao do objeto da Empresa;

g) Proceder a verificagdo dos valores patrimoniais da Empresa ou por ela recebidos em garantia,

deposito ou outro titulo;

h) Remeter semestralmente a Camara Municipal informacdo sobre a situacdo econdmico-

financeira da Empresa;

i) Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a Empresa, a solicitagao do Conselho

de Administracao;

j) Emitir parecer sobre os instrumentos de gestdo previsional, bem como sobre o relatorio do

Conselho de Administracao e contas do exercicio;
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i) Emitir a certificacdo legal das contas.
E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

ROC efetivo: José de Jesus Gongalves Mendes (ROC n.° 833), em representacao da Rosa Lopes,
Gongalves Mendes & Associados (SROC n° 116).

ROC suplente: Carlos Antdnio Rosa Lopes (ROC n.° 645)

A Rosa Lopes, Goncalves Mendes & Associados presta servicos enquanto Fiscal Unico desde o
inicio de atividade da empresa (2008), com a remuneracao anual em 2024 de 11.070,00 (onze

mil e setenta euros).
Apresenta-se de seguida a sintese curricular do Fiscal Unico:

A Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associados S.R.0.C., Lda., (RLGM) foi constituida em
19 de agosto de 1993, esta inscrita na lista da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com o n.°
116, tem a sua sede na Rua D. Joao de Castro, N.© 71-C 4.° Dto., no Entroncamento. Atualmente
integra dois sdcios Revisores Oficiais de Contas e dois ndo revisores - Carlos Anténio Rosa Lopes
(ROC n.° 645), José de Jesus Gongalves Mendes (ROC n.0 833). Os Sécios ROC s3o Mestres por
Universidades Publicas Portuguesas (ISCTE), e lecionaram no ensino Superior. Os socios (ndo

ROC) sao Mestres pelo ISCTE e pelo IE - Instituto Empresa Business School de Madrid.

A atividade da sociedade é exercida exclusivamente no ambito do Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, e consiste na revisao legal das contas, na auditoria as contas e nos

servicos relacionados, tais como avaliacOes, fusOes e corporate finance.

A RLGM presta servicos a mais de 150 empresas, no continente, ilhas (Acores e Madeira) e
Angola. Atua numa grande diversidade de sectores de atividade: Ambiente, Agricultura,
Associativismo, Comércio (aco, alimentar, automével e vestuario); Construgao Civil e obras
publicas, Industria (calcado, ceramica, confecoes, curtumes, farmacéutica, frio industrial, material
escolar, papel, plasticos e produtos quimicos), Transportes, Municipios e empresas municipais,

Saude (hospitais) e Servicos (Ensino, Fundagdes, Lares e Museus).
Encontra-se credenciada e tem prestado servicos de verificacdo de fundos comunitarios.

Atualmente, a SROC, para além dos Municipios (11) e empresas/entidades municipais (12) exerce
fungdes (Fiscal Unico/Membro do Conselho Fiscal) nas seguintes entidades publicas

reclassificadas:
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Empresa Mandato | Duracao Notas

Fundacao Museu Nacional Ferroviario
2013/2020 | 7 anos a) b)
Armando Ginestal Machado

Metromondego, SA 2010/2020 | 11 anos b)

Notas: a) SROC é representada pelo ROC executor Dr. Jorge Manuel Rodrigues Pires (ROC n° 1624)
b) Mandatos ja terminados - ainda em fungdes

José de Jesus Goncalves Mendes

Data do nascimento: 24 de dezembro de 1956

Habilitacbes académicas:

Mestre em Ciéncias Empresariais pelo Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE) - dissertacao sobre o tema: CBA - Custeio Baseado na Atividade (2000).

Licenciado em Gestdo de empresas pelo Instituto Superior de Economia (ISE) - (1980)

Atividade profissional:

Desde 1993 - Sdcio gerente e Revisor Oficial de Contas da RLGM, desde a sua constituicdo

e Trabalhos de auditoria realizados a empresas nos mais diversos sectores de atividade e

dimensao
e Auditoria e consultoria realizada junto da administracdo local;
e Transformacdo e fusdo de sociedades;

e Implementacdo de sistemas de contabilidade financeira e de contabilidade e controlo de

gestao;

2006-2008 Membro da Comissdo da Técnica do Sector Publico da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas (OROC).

2004-2005 Membro da Comissdo de Estagio da OROC.

1991-2010 Professor Adjunto da Escola Superior de Gestao do Instituto Politécnico de Santarém.
Era, (desde 2000) coordenador da area de Contabilidade.

1990-1992 Responsavel Administrativo e Financeiro da empresa Britaire - Britas da Serra d "Aire,
Lda. (grupo Terrazul).
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1983-1990 Inspetor da IGF — Inspecao Geral de Finangas:
- IAL (Servico de Inspecao as Autarquias Locais) — 1988 a 1990

- SA (Servico de Auditoria) - integrava o grupo dos Transportes (CP, Carris, Metro, RN,
STCP, TAP e Transtejo) — 1983 a 1988

1980 - 1983 Diretor Financeiro da Habisocial, Lda. - Barreiro
VI. Organizacao Interna
A. Estatutos e Comunicacoes

Os Estatutos da Aguas de Santarém foram aprovados por escritura em 14 de dezembro de 2007,

aquando da constituicdo da Empresa.

No sentido de acomodar determinadas medidas, designadamente no que concerne a adaptacgao
dos Estatutos ao RJAEL, foi proposta a alteracdo dos Estatutos, aprovada por unanimidade em

reunido de Assembleia Municipal, de 20 de dezembro de 2023.

A Empresa estd sujeita ao controlo financeiro destinado a averiguar da legalidade, economia,

eficiéncia e eficacia da sua gestdo.

O documento esta divulgado no sitio da internet da Aguas de Santarém, estando assim disponivel

para o cidadao consultar.
B. Controlo Interno e Gestao de Riscos

A Aguas de Santarém adota métodos e procedimentos de controlo interno a observar por todas

as direcdes e unidades de apoio dependentes do CA, da Empresa.

Os principios gerais definidos na norma de controlo interno, pretendem disciplinar, de forma
articulada, todas as operacbes, nas suas diversas vertentes: operacional, administrativa,

financeira, orcamental, patrimonial, contratacao e gestao e utilizagdo de ativos.

As normas de controlo interno definem os procedimentos a observar nas distintas areas
funcionais, bem como os circuitos da informacdo e de responsabilidade entre as diferentes
direcOes e unidade de apoio dependentes do CA, por forma a consolidar boas praticas de gestdo,

garantindo a transparéncia dos processos, fiabilidade da informagado e a conformidade legal.

VI. Organizagao Interna
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A responsabilidade pela implementacao de um modelo de controlo interno é extensivel a toda a
organizacdo. No entanto, confere particular responsabilidade aos diretores, com vista a

implementacdo e cumprimento das normas definidas.

O controlo interno visa assegurar sem, contudo, garantir o cumprimento dos objetivos da

organizacdo, sendo comummente identificados os seguintes pilares de objetivos organizacionais:

e Estratégicos — objetivos de alto nivel, alinhados e suportando a missdo da organizacao;
e Operacionais — efetiva e eficiente utilizacao dos recursos da organizacao;
e Reporte — fiabilidade do reporte efetuado;

e Cumprimento — cumprimento com leis e regulamentacao aplicavel.

Em 1992, o Committee of Sponsoring Organizations da Tradeway Commission (COSO)
desenvolveu um modelo para avaliagdo do Controlo Interno: o “Internal Control — Integrated
Framework”. O COSO, designacao como é comummente referenciado, consubstancia o modelo
de referéncia, universalmente aceite, a partir do qual, as organizagoes classificam a eficacia dos

seus sistemas de Controlo Interno.

O modelo COSO, desde a sua criacao, tem registado algumas alteragdes no sentido de adaptar a
estrutura conceptual. Na atualidade, a estrutura conceptual do modelo de Controlo Interno COSO

pode ser esquematizada através de um cubo, em conformidade com a seguinte figura:
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Figura 3 - Modelo de controlo interno COSO

- Ambiente Interno (Internal Environment) — define as bases de como o risco é observado e
enderecado pelos colaboradores de uma organizacdo, incluindo a filosofia de gestao de risco,
integridade e valores de ética e o0 ambiente em que operam;

- Definicdo de Obijetivos (Objective Setting) — devem ser definidos objetivos antes da identificacao

de eventos potenciais que possam afetar o seu cumprimento. Devera ser garantido que se
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encontra implementado um processo de definicao de objetivos e que os mesmos se encontram
alinhados com a missao da organizacao e a respetiva filosofia de risco;

- Identificacdo de Eventos (Event Identification) — eventos tanto internos como externos que
possam afetar o cumprimento dos objetivos de uma organizacdo devem ser identificados,
diferenciando riscos de oportunidades. As oportunidades identificadas devem ser canalizadas para
os processos de definicdo da estratégia ou de obijetivos;

- Avaliacdo de Risco (Risk Assessment) — os riscos sao analisados, quantificando a sua
probabilidade de ocorréncia e impacto potencial, como forma de avaliar como deverdo ser
geridos;

- Resposta ao Risco (Risk Response) — a administracao ou gestao de topo devera definir a
resposta aos riscos identificados — evitar, aceitar, reduzir ou partilhar — desenvolvendo uma série
de acdes de forma a alinhar os mesmos como a tolerancia ao risco definida;

- Atividades de Controlo (Control Activities) — politicas e procedimentos sdo estabelecidos e
implementados de forma a garantir uma resposta adequada aos riscos identificados;

- Informagdo e Comunicagdo (Information and Communication) — informagdo relevante é
identificada, capturada e comunicada de forma atempada e adequada, possibilitando que os
colaboradores possam desenvolver as suas responsabilidades;

- Monitorizagao (Monitoring) — o processo é monitorizado podendo gerar eventuais resultantes

de erros ou oportunidades de melhoria identificadas.

Obrigacoes de Controlo Interno

O controlo interno consiste na verificacdo, acompanhamento, avaliacdo e informacdo sobre a
legalidade, regularidade e boa gestdo, relativamente a atividades, programas e projetos. O
controlo interno compreende:

* Principios, regras e procedimentos

Devem ser observados os principios previstos nas disposicoes legais vigentes e os procedimentos
definidos pelo 6rgao de gestdo.

» Instrumentos de Gestao

Os principais instrumentos de gestdo correspondem ao Plano de Atividades e Orcamento, ao
Relatorio e Contas e ao Contrato de Gestao Delegada. O Plano de Atividades e Orgamento define
a estratégia e sdo hierarquizadas as opcoes de gestdo, traduzindo-se na programacdo de
projetos, iniciativas, atividades e na correspondente afetacdo de recursos. O Relatdrio e Contas
visa o relato do percurso efetuado, apontar os desvios, avaliar os resultados e estruturar a
informagao relevante para o futuro. O Contrato de Gestdao Delegada que contempla a delegacao
de poderes do Municipio de Santarém na Aguas de Santarém., no dmbito do abastecimento
publico de agua para consumo humano e saneamento de aguas residuais urbanas. Estes

instrumentos de gestdao, complementam-se, na medida em que assumem as fungbes de
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planeamento e de controlo. Existem, obviamente, um conjunto de outros reportes obrigatdrios
gue a empresa devera cumprir e que permitem garantir a monitorizacdo externa da atividade
desenvolvida, pelo que, podem ser igualmente considerados como fontes de controlo interno, a
titulo de exemplo:

- Reporte de informagao financeira (Assembleia Geral, Executivo Municipal, Assembleia Municipal,
AT);

- Reporte externo de informacao sobre as atividades desenvolvida e sobre os resultados
(relatdrios trimestrais do ROC; Certificacdo Legal de Contas; Relatério de Gestao).

- Reporte da atividade desenvolvida (ERSAR, Assembleia Geral, Executivo Municipal, Assembleia
Geral).

Elementos do Sistema de Controlo Interno

No dia 9 de dezembro foi publicado o Decreto-Lei n.9 109-E/2021. O diploma que criou o
Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e o Regime Geral da Prevencao da Corrupcao
(RGPC). Este diploma surge na sequéncia da aprovacdo da Estratégia Nacional Anticorrupgao
2020 -2024, nos termos da Resolucao do Conselho de Ministros n.® 37/2021, de 6 de abril e dos
recentes desenvolvimentos legislativos no ambito dos crimes relativos a praticas de corrupgao ou
praticas similares. O RGPC prevé expressamente no seu art.° 15.° os elementos integrantes do
“Sistema de Controlo Interno”. As entidades abrangidas implementam um sistema de controlo
interno proporcional a natureza, dimensdo e complexidade da entidade e da atividade por esta
prosseguida e, que tenha por base modelos adequados de gestao dos riscos, de informacao e de
comunicagao, em todas as areas de intervengdo, designadamente as identificadas no respetivo
PPR.

O sistema de controlo interno engloba, nomeadamente, o plano de organizacao, as politicas, os
métodos, procedimentos e boas praticas de controlo definidos pelos dirigentes, que contribuam
para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma ordenada, eficiente e transparente. O
sistema de controlo interno definido visa garantir, designadamente:

a) O cumprimento e a legalidade das deliberacGes e decisdes dos titulares dos respetivos érgaos;
b) O respeito pelas politicas e objetivos definidos;

¢) O cumprimento das disposicdes legais e regulamentares;

d) A adequada gestao e mitigacao de riscos, tendo em atencdo o PPR

e) O respeito pelos principios e valores previstos no codigo de conduta;

f) A prevencao e detecao de situacdes de ilegalidade, corrupcao, fraude e erro;

g) A salvaguarda dos ativos;

h) A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacao;

i) A prevencao do favorecimento ou praticas discriminatorias;

j) Os mecanismos de planeamento, execucao, revisao, controlo e aprovacao das operagoes;
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K) A transparéncia das operagoes.
C. Regulamentos e Codigos
Regulamento interno de contratacao

A Aguas de Santarém possui um manual interno de compras onde se pretende que os
procedimentos pré-contratuais promovam a apresentacdo e escolha das propostas mais
vantajosas num quadro de concorréncia de mercado, seja da perspetiva do prego, seja da
perspetiva da relacdo entre este aspeto e a qualidade e adequagdo técnica das obras, bens ou

servicos objeto dos contratos a celebrar, com vista a satisfacdo das necessidades da Empresa.

A Aguas de Santarém &, nos termos e para os efeitos do CCP, um «organismo de direito publico»,
ja que i) foi criada especificamente para satisfazer necessidades de interesse geral, sem carater
industrial ou comercial, em especial, atividades que nao se submetem a uma légica concorrencial
de mercado, por ndo terem um fim lucrativo sendo atividades de prestacao de servigos publicos

essenciais e € ii) controlada por uma pessoa coletiva publica — um municipio.

A empresa exerce a sua atividade num setor especial — a distribuicdo de agua potavel — e no
setor do saneamento, ao qual se aplica também o regime dos setores especiais com base numa
interpretagao da parte final do artigo 9.9, n.° 2 do CCP em conformidade com a diretiva
2014/25/UE. Esta norma deve ser interpretada no sentido de que para as entidades que exercam
atividades no setor da agua potavel (e s6 para essas) o saneamento é considerado uma atividade

do setor da agua (ou seja, uma atividade que beneficia do mesmo regime de contratacdo publica).

Tendo presente o fundamento e o sentido da regulamentacao dos setores especiais, deve-se
considerar que no caso da Aguas de Santarém, porque se dedica exclusivamente ao exercicio de
atividades que beneficiam do regime dos sectores especiais (setor da agua e setor do
saneamento, nos termos vistos atras) é razoavel presumir-se que a generalidade dos contratos

que venha a adjudicar estarao relacionados com essas atividades.

Os contratos abaixo dos limiares a celebrar pela empresa estao sujeitos a vinculagdes do ponto

de vista do direito europeu e do direito interno.

Do ponto de vista do direito europeu, a celebracdo de contratos que se revistam de um interesse
transfronteirico certo tém de respeitar os principios do direito europeu, o que significa que estes
contratos tém de ser adjudicados por um procedimento concorrencial, com publicidade adequada
— 0 que significa um procedimento iniciado por um anlncio — e que respeite os principios da
igualdade e imparcialidade (quer na substdncia do contrato e das propostas, quer na tramitacdo

procedimental).
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Do ponto de vista do direito interno, os contratos abaixo dos limiares comunitarios
consubstanciam contratacdo nao abrangida pelo CCP, pelo que a sua celebracdo ndo tem de
respeitar qualquer norma desse diploma. Assim, as regras do CCP relativas a audiéncia prévia,
relatorios de avaliagdo de propostas, fatores de exclusao de propostas seguindo critérios definidos
pela jurisprudéncia no ambito do mesmo, natureza dos documentos de habilitacdo, ndo Ihes sao

aplicaveis porque o CCP ndo é aplicavel.

No entanto, a celebracdo destes contratos tem de respeitar os principios gerais da atividade
administrativa (constantes da Constituicao e concretizados no CPA) e deve respeitar os preceitos

gue no CPA concretizam principios constitucionais, em especial, o dever de audiéncia prévia.

E com vista a dar cumprimento a estas orientacdes comunitarias que o Conselho de Administracio
da AGUAS DE SANTAREM aprovou o Regulamento Interno de Contratacdo, que estabelece a
disciplina aplicavel a escolha e tramitacdo dos procedimentos pré-contratuais lancados pela
empresa para a celebracdo de contratos de empreitadas de obras publicas e de locagdo e
aquisicdo de bens mdveis e servicos nao abrangidos pelas diretivas “contratos publicos” e

subtraidos ao ambito de aplicagdo da Parte II do Cddigo dos Contratos Publicos.

O Regulamento Interno de Contratacdo, encontra-se disponivel no software “Portal do

Colaborador”.
Acordo de Empresa

O Acordo de empresa é um instrumento que regula as relagbes laborais entre a empresa e os

trabalhadores, de forma a clarificar os direitos, os deveres e as obrigacOes entre as partes.

Para além do Acordo de Empresa, como regulador das relagbes laborais, nao se pode deixar de
observar igualmente a Lei Geral do Trabalho, a qual também regula os direitos, os deveres e as

obrigacOes entre as partes, no seu ambito geral para todos os sectores do trabalho.
O Acordo de Empresa, encontra-se disponivel no software “Portal do Colaborador”.
Regulamento de atribuicdo do Subsidio de Insalubridade, Penosidade e Risco

O presente regulamento fixa o regime do subsidio a atribuir a todos os trabalhadores que exercam
fungdes na Aguas de Santarém, cujo trabalho efetivo seja prestado em condicdes de

insalubridade, penosidade e risco.

Para os efeitos previstos no presente regulamento, entende-se por subsidio de insalubridade,
penosidade e risco o valor atribuido aos trabalhadores que exergam fungdes que, por forca da

sua natureza, fatores ambientais, em resultado de agGes ou fatores externos, sejam suscetiveis
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de degradar a sua salde, provoquem uma sobrecarga fisica ou psiquica ou aumentem a

probabilidade de ocorréncia de lesdo fisica, psiquica ou patrimonial.

1 - As condicdes de insalubridade, penosidade e risco dividem-se em grau elevado, médio e baixo
tendo em conta a frequéncia, a duracao e a intensidade de exposicdo as condicdes que

determinam a atribuicdo do suplemento:

a) Grau elevado — Operadores de ETAR, Motoristas de Pesados, Serventes de
Saneamento, Encarregado de Saneamento, Analista de ETAR, Eletromecanico de

ETAR, Pedreiro de Saneamento;

b) Grau médio — Eletricista, Operador de EstacOes Elevatdrias, Serralheiro, Canalizador,
Servente de Agua, Operador de Agua, Pedreiro de Aguas, Encarregado de Agua e de

Manutencgdo, Serralheiro Mecanico, Serralheiro de Construcdo Civil;
¢) Grau Baixo — Pintor, Carpinteiro, Canalizador Comercial.

2 - A atribuicdo deste suplemento as fungdes referidas no nimero anterior, ndo exclui a
possibilidade de o mesmo ser concedido a outras situagdes, quando devidamente fundamentadas,

mediante prévia deliberacao do Conselho de Administracdo.

3 - O suplemento remuneratorio ndo é considerado para efeitos do calculo de subsidio de férias

e do subsidio de Natal.

4 - A atribuicdo deste subsidio esta condicionada a observancia dos procedimentos aplicaveis e a

utilizacdo obrigatdria dos equipamentos de seguranca, higiene e salide no trabalho.

5 - Os valores a atribuir a cada grau do suplemento remuneratorio por desempenho de funcoes
em situacdo de insalubridade, penosidade e risco sao fixados anualmente por intermédio de
negociacao entre as partes outorgantes do presente Acordo de Empresa e afixado nos locais de

trabalho por intermédio de comunicagao de servico da empresa.

O Regulamento de atribuicdo do Subsidio de Insalubridade, Penosidade e Risco, encontra-se

disponivel no software “Portal do Colaborador”.
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Regulamento do Subsidio de Disponibilidade

O presente regulamento fixa as normas reguladoras do subsidio a atribuir aos trabalhadores e
funcionarios requisitados, a exercer fungdes na empresa, cujo trabalho efetivo se enquadre no

regime de disponibilidade.

Sdo enquadrados no regime de disponibilidade os trabalhadores, que em virtude das fungdes que
desempenham na empresa, estdo sujeitos a serem chamados fora do seu horario normal de

trabalho para ocorrer a situacdes de avarias nos sistemas de agua e saneamento.

O Regulamento do Subsidio de Disponibilidade, encontra-se disponivel no software “Portal do

Colaborador”.
Regulamento de Seguranca e Saude no Trabalho

O presente regulamento tem por objetivo a prevencao de riscos profissionais € a promocado e

protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores.

As normas previstas neste regulamento sdo aplicaveis a todos os trabalhadores que exercem
atividade ao servico da empresa, independentemente do vinculo laboral, natureza de fungbes
e/ou responsabilidades que exergam, bem como a qualquer trabalhador por conta de outrem ou

empresarios em nome individual (subcontratados) que prestem servigos para a empresa.

O Regulamento de Seguranga e Saude no Trabalho, encontra-se disponivel no software “Portal

do Colaborador”.

Regulamento para a Prevencao e Controlo do Consumo de Bebidas Alcodlicas e outras

Substéncias Psicoativas

O presente regulamento estabelece os procedimentos a adotar na prevencdo e consumo de alcool

e drogas em meio laboral, de acordo com a lei vigente.

Tem como finalidade prioritaria contribuir para a saude e bem-estar de todos os que,
independentemente do vinculo, natureza das funcdes que exercam e/ou das responsabilidades
que tenham, exercem a sua atividade na empresa, salvaguardando a sua seguranga nos locais
de trabalho.

A empresa atuara sempre com vista a reabilitacdo do trabalhador com problemas relacionados

com o consumo de alcool e substancias psicoativas.

Podem ser submetidos a testes de controlo de alcoolemia e drogas, todos os trabalhadores que,

em exercicio de funcbes e dada a natureza do seu posto de trabalho, exercam atividades que
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exijam elevado nivel de pericia e/ou envolvam especiais riscos para a seguranca e saude dos

proprios ou de terceiros.

O Regulamento para a Prevencdo e Controlo do Consumo de Bebidas Alcodlicas e outras

Substancias Psicoativas, encontra-se disponivel no software “Portal do Colaborador”.
Regulamento de utilizacao de Vestuario e Equipamento de Segurancga

O uso de vestuario fornecido pela empresa é obrigatdrio para todos os trabalhadores que exercam

funcdes externas ou de atendimento ao publico. Encontra-se abrangidos, nomeadamente:

e Pessoal do atendimento, cobranca e tesouraria;
e Pessoal operacional;
o Fiscalizagao:

e Leitores de consumos.

Compete a empresa a criacdo de condicdes de seguranca, higiene e salde em todos os aspetos

relacionados com o trabalho.

Compete ainda a empresa a criagago de medidas coletivas de seguranga, bem como o

fornecimento de equipamento de protecdo individual.

O Regulamento de utilizacdo de Vestuario e Equipamento de Seguranga, encontra-se disponivel

no software “Portal do Colaborador”.
Regulamento de Visitas e Prestacoes de Servicos

O regulamento foi elaborado para consolidar a procura permanente da melhoria do desempenho
das atividades, produtos e servigos que preconiza e na satisfacdo dos seus clientes e restantes

partes interessadas.

O documento é um complemento a identificagdo e avaliacdo dos aspetos ambientais e a
identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e estabelecimento de medidas de prevencao e
protecdo. Pretende também divulgar algumas orientacdes no ambito da protecdo do ambiente e
alertar para a necessidade de cumprimento das instrugdes de seguranca, em articulacdo com a
sinalética existente nas instalacoes, e dar conhecimento dos equipamentos de protecao individual

de uso obrigatorio/permanente/ou temporario/recomendado.

Aplica-se aos visitantes e aos prestadores de servigos que efetuem trabalhos dentro das
instalacBes da Aguas de Santarém ou em seu nome, pelo que é necessario que partilhem os

mesmos principios pelos quais esta se rege.




=0
"1‘ Aguas de Sanfarém
Relatorio de Boas Praticas de Governo Societirio adotadas em 2024

A admissdo de prestadores de servigos ou dos visitantes esta previamente sujeita a autorizagdo.

Os prestadores de servicos devem ter conhecimento deste documento, dar a conhecé-lo aos seus
subcontratados (se existirem) e garantir o cumprimento de todos os regulamentos internos das
instalacdes onde se realizam os trabalhos, bem como de toda a legislacao aplicavel aos trabalhos
a serem desenvolvidos. Estes sao obrigados a manter atualizado o respetivo seguro dos seus
colaboradores contra acidentes de trabalho, bem como garantir que todos os elementos

envolvidos estejam abrangidos pelo mesmo.

O Regulamento de Visitas e PrestacOes de servigos, encontra-se disponivel no software “Portal

do Colaborador”.
Regulamento de Atribuicao e Utilizacdo de Comunicagoes e Internet Modvel

O presente regulamento tem como objetivo a definicdo de regras e procedimentos para a
atribuicdo, pela Aguas de Santarém, de equipamento de comunicacdes méveis, bem como para
os limites de utilizagdo de equipamentos, das comunicagbes moveis e da utilizagdo de dados

moveis.

O presente regulamento aplica-se aos membros dos 6rgdos sociais da Aguas de Santarém.,

dirigentes e demais trabalhadores.

O Regulamento de Atribuicdo e Utilizacdo de Comunicacdes e Internet Mdvel, encontra-se

disponivel no software “Portal do Colaborador”.
Regulamento Interno de Formacao Profissional

O presente regulamento define as condicOes de acesso a agdes de formacao profissional pelos
colaboradores ao servico da Aguas de Santarém. Aplica-se a todos os colaboradores ao servico
da empresa, independentemente da modalidade de vinculagdo e de constituicdo de relacdo

juridica de emprego publico

A formagao profissional desenvolvida através da Aguas de Santarém, obedece aos seguintes

principios:
a) Universalidade, abrangendo todos os trabalhadores e dirigentes;

b) Igualdade no acesso, garantindo que os trabalhadores, independentemente da carreira,
fungdo, 6rgao ou servigo onde se encontrem integrados, tenham iguais oportunidades no acesso

a formacdo profissional.

O modelo de formagao assenta nos seguintes eixos:
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a) Nivel estratégico com predominancia do reforco das competéncias de lideranca e de gestdo,

gue visa o alinhamento da equipa dirigente e responsaveis com a estratégia da Administracao.

b) Nivel de desenvolvimento técnico em que se promove a aquisicao de conhecimentos e o
desenvolvimento de competéncias direcionados especificamente para o desempenho de

determinadas fungbes

c) Nivel de desenvolvimento pessoal e/ ou operacional com agbes de formacdo que tém como
finalidade a melhoria das competéncias transversais, que favorecem comportamentos mais

adequados ao desenvolvimento das fungdes e alcance de resultados.

O Regulamento Interno de Formacao Profissional, encontra-se disponivel no software “Portal do

Colaborador”.
Regulamento para concessao de abono reembolsavel

A Aguas de Santarém poderd conceder aos seus colaboradores um abono reembolsavel, para

satisfacao de necessidades de ordem econdmica.

O abono reembolsavel tem a natureza de muatuo gratuito.

As areas abrangidas correspondem a:

a) Educacdo, designadamente em cursos que confiram habilitacdo académica;

b) Saude.

O abono abrange os colaboradores da empresa e os descendentes em primeiro grau.
Valor do abono:

1. O abono ndo podera ser superior ao menor dos seguintes limites:

a) 5.000,00€ (cinco mil euros);

b) Trés (3) vezes a remuneracdo base iliquida.

2. Nao ficam sujeitos aos limites fixados no nimero anterior, as situacdes previstas na alinea b),
do n.° 1 do artigo anterior, se devidamente justificadas e comprovadas por relatério médico, e
sempre que possam envolver risco de vida; incapacidade permanente ou outra situagdao assim

classificada pelo Conselho de Administragdo.
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3. As situagOes a que alude o n.° 2 anterior terdo como limite maximo aquele que for fixado
casuisticamente pelo Conselho de Administracdo, mas nunca poderdo ultrapassar o valor que
resulte da multiplicacdo de 1/6 da remuneracdo do trabalhador em causa pelo nimero de

meses de amortizagdo.
CondicOes especificas

1. O reembolso serd efetuado em prestacoes mensais, até ao maximo de 60, podendo ser
alargado o prazo, nos casos previstos nos numeros 2 e 3, do artigo anterior e encurtado nos
casos em que exista probabilidade séria de cessacdo do vinculo laboral antes de decorrido o

periodo de 60 meses.

2. Nao podera ser concedido novo abono sem que o anterior se encontre totalmente pago e
tenham decorridos, no minimo, 12 meses sobre a sua concessdo, salvo nos casos excecionais

reconhecidos pelo Conselho de Administracao.

3. Em caso de saida da empresa, por cessacdo do contrato de trabalho, aposentacdo,
despedimento ou outra situacao, vencem todas as prestacdes, sendo o valor em divida

regularizado no Ultimo processamento de vencimento.

4. Em caso de falecimento do colaborador antes de amortizado o abono, poderao os herdeiros

do falecido solicitar o pagamento fracionado do remanescente em divida.

5. O pagamento do valor em divida, nos termos referidos no nimero anterior, devera ser realizado
dentro do prazo e nos termos acordados com o colaborador, assumindo os herdeiros, para este

efeito, a sua posicao contratual.
Procedimento

1. O pedido de abono reembolsdvel é apresentado no Portal do Colaborador, sendo

obrigatoriamente acompanhado pelos seguintes documentos:

a) Enquadramento do pedido;

b) Orgamento;

c) Comprovativo do IBAN da conta para onde devera ser transferido o abono.

2. Serdo indeferidos liminarmente os pedidos de abono reembolsavel de cuja analise resulte de

existéncia de penhoras sobre o vencimento.
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3. Sempre que entenda conveniente, o Conselho de Administragdo podera condicionar o

deferimento do pedido de abono reembolsavel a apresentacao de documentacao complementar.

4. Deferido o pedido de abono reembolsavel, a transferéncia do montante do abono concedido

efetuar-se-a no decurso do prazo de 60 dias.
Reembolso do abono
1. O pagamento das prestacGes € efetuado através de desconto direto no vencimento.

2. As prestacOes a que se refere o nimero anterior, sao efetuadas mensalmente, através de

desconto de até um sexto do vencimento.
3. As prestacOes abrangerao a amortizacao do capital.

4. O colaborador podera efetuar amortizagdes excecionais, totais ou parciais, a acordar entre as

partes.
DotagOes orcamentais

1. A verba a despender anualmente para atribuicdo de abono reembolsavel sera fixada pelo

Conselho de Administragao.

2. Mensalmente ndo pode ser atribuida verba superior ao duodécimo orcamental, acrescido do

valor remanescente de meses anteriores, caso exista.

3. Os pedidos ndo atendidos no més da sua entrada, por forca do disposto no nimero anterior,

transitam para o més seguinte.

O Regulamento para concessdo de abono reembolsavel, encontra-se disponivel no software

“Portal do Colaborador”.
Codigo de Boa conduta — Prevencao e combate ao assédio no trabalho

O presente Codigo de Conduta para prevengdo e combate ao assédio no trabalho, estabelece um
conjunto de principios que devem ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas
na Aguas de Santarém, constituindo um instrumento autorregulador, bem como a expressdo de
uma politica ativa por forma a dar a conhecer, evitar, identificar, eliminar e punir situacdes e

comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho.

O Cddigo de Boa Conduta — Prevencdo e combate ao assédio no trabalho, encontra-se disponivel

no software “Portal do Colaborador”.
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codigo de Etica

As atividades e os desafios na Aguas de Santarém, assentam em valores que regem a atuacdo

de todos os trabalhadores nas posturas e praticas diarias, destacando-se:

— Sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental como forma de garantir a prestagao
de um servico de exceléncia, a continuidade da atividade da Empresa e promover a qualidade de

vida e o bem-estar no concelho de Santarém;

— Responsabilidade, consubstanciada em padrdes éticos, de respeito, integridade e humildade,

constituem os alicerces fundamentais que orientam a forma de atuar da Aguas de Santarém;
— Equidade na garantia de satisfagdo das necessidades de saneamento basico em Santarém;

— Qualidade, como a via para prestar um servico de saneamento basico com reconhecidos

padrdes de exceléncia que merecam a confianga dos clientes e stakeholders da Empresa;

— Motivacdo dos RH e espirito de equipa sdo as bases para a melhoria continua do desempenho

e 0 motor do desenvolvimento organizacional da Aguas de Santarém;
— Criacao de valor é o que nos motiva;
— Inovacdo € o que nos inspira.

A Aguas de Santarém e todos os seus trabalhadores devem assentar o desenvolvimento da sua

atividade nos seguintes principios de atuacao:

— Respeito e promocao dos direitos humanos, preconizados na Declaracao Universal dos Direitos

Humanos das Nagdes Unidas;

— Respeito pelos direitos dos trabalhadores, instituidos pela Organizacdo Internacional do
Trabalho;

— Respeito pelas normas de seguranca e salude, assegurando um ambiente de trabalho seguro e

saudavel aos trabalhadores;

— Luta contra a discriminacdo, garantindo a igualdade de oportunidades a todos os trabalhadores

atuais ou potenciais;

— Luta contra todos os tipos de corrupgdo, combatendo as praticas de suborno, influéncias ou

abuso de poder;
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— Erradicacao de todas as formas de exploragao, garantindo a ndo existéncia de trabalho forcado

ou infantil;

— Responsabilidade na defesa e protecao do meio ambiente, controlando os impactos ambientais

associados a atividade;
— Contribuic3do ativa para o desenvolvimento sustentavel da empresa e da regiao.

Os trabalhadores da Empresa, no desempenho das suas fungGes e no ambito das suas

competéncias, deverdo assegurar o respeito pelas normas de conduta transcritas de seguida.
- Respeito pela lei e pela regulacdo

A Aguas de Santarém e os seus trabalhadores devem respeitar todas as normas legais e
regulamentares aplicaveis a atividade da empresa, garantindo o cumprimento das diferentes

disposicdes normativas.
- Lealdade

Os trabalhadores devem assumir um comportamento de lealdade para com a empresa,

empenhando-se em salvaguardar a sua credibilidade e prestigio.
- Governo da sociedade

O exercicio de funcdes de administracao, de direcdo e de chefia deve ser desenvolvido com rigor,
zelo e transparéncia, observando as regras e principios do bom governo das sociedades,
garantindo a difusdo e divulgagao das normas do governo da sociedade em vigor, por todos os

seus trabalhadores, bem como as suas eventuais alteracdes e adaptagdes posteriores.
- Relacionamento com clientes

Os trabalhadores da Aguas de Santarém, devem evidenciar profissionalismo, delicadeza,
honestidade, cortesia e respeito na relagdo com os clientes, de forma a prestarem um servico de
atendimento e apoio eficiente. Os trabalhadores devem proporcionar condicdes e meios de
comunicacao aos clientes que lhes permita exprimir adequadamente as suas reclamagbes e

sugestdes de melhoria e garantir as respostas eficazes e atempadas.
- Relacionamento com fornecedores e outras entidades

Deve ser garantido o cumprimento das boas praticas de concorréncia, agindo de boa-fé e
honrando integralmente os seus compromissos com os fornecedores e outros parceiros de

negoécio, verificando o integral cumprimento de ambas as partes das normas definidas
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contratualmente. Os contratos devem ser claramente redigidos, sem ambiguidades ou omissdes
e no respeito pela lei e pelas regras basicas da boa-fé contratual e disposicdes normativas
internas. A selecdo de fornecedores ou prestadores de servicos deve processar-se em
conformidade com as condicdes de mercado, devendo ser considerados n3ao apenas os
indicadores econdmicos e financeiros, condicdes comerciais e qualidade dos produtos ou servicos

propostos, mas também o seu comportamento ético, social e ambiental.
- Relacionamento com as entidades reguladoras e de fiscalizagdo

A Aguas de Santarém, deve colaborar e satisfazer as solicitacdes das entidades de regulacdo,
supervisdo e fiscalizacdao, assegurando uma comunicagao leal e transparente e prestando
informagao rigorosa, Uutil e atempada, ndo assumindo nem incentivando qualquer conduta que

possa impedir o exercicio das competéncias atribuidas a essas autoridades.

Em questdes relacionadas com a atividade e imagem publica da empresa os trabalhadores nao
podem conceder entrevistas ou fornecer informagdes a comunicagdo social, sem autorizacdo
prévia da administracdo. A Administracao e os trabalhadores quando mandatados para o efeito,
devem assegurar, através dos meios adequados, o fornecimento de informagdo coerente,

verdadeira e transparente para a Comunicacao Social.
- Relacionamento institucional com outras entidades

Nas relagOes institucionais com outras entidades ou organizagdes, nacionais e internacionais, a
Aguas de Santarém, deve promover o prestigio da empresa e manter uma postura cooperativa e
participativa, apoiando iniciativas que se enquadrem no ambito das suas atividades e acrescentem

valor para a empresa.
- Igualdade de oportunidades e ndo discriminacao

A Empresa respeita o principio da igualdade de oportunidades, promovendo a valorizagao
profissional dos seus trabalhadores que devem procurar o aperfeicoamento e atualizacao dos
seus conhecimentos, tendo em vista a manutencdo, o desenvolvimento e a melhoria das suas

capacidades profissionais e a prestacdo de melhor servico.

A administracdo da Aguas de Santarém, reprova qualquer forma de discriminacdo, seja em razdo
da raca, da etnia, do sexo, da idade, de deficiéncia fisica, de convicgao religiosa, de orientacao
sexual, de opinido ou filiagdo politica, condenando ainda qualquer forma de assédio sexual ou
psicolégico, de conduta verbal ou fisica de humilhacdo, de coacdo ou de ameacga. O direito a
reserva da intimidade da vida privada deve ser respeitado.

Atividades ilegais e ilicitas
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A Administracdo da Aguas de Santarém, condena o recurso a meios ou atividades ilegais ou ilicitas
por parte de um trabalhador, com ou sem objetivo de retirar beneficios a titulo préprio, da

empresa ou para terceiros, sendo alvo de procedimento disciplinar ou outro legal.
- Salvaguarda dos bens patrimoniais

Os trabalhadores devem assegurar a protecao e a conservacao do patriménio da empresa,
devendo usar de forma eficiente os recursos da empresa que estejam a sua guarda ou ao seu
alcance e com a finalidade definida, procurando maximizar a sua produtividade, nao podendo ser

usados para fins pessoais.
- Confidencialidade e sigilo profissional

Os trabalhadores da Aguas de Santarém, devem sempre atuar com discricio e reserva em relacdo
a factos e informagdes a que tenham conhecimento durante o exercicio das suas fungdes. O sigilo
profissional aplica-se a todos os trabalhadores da empresa, sendo que para fungoes ao nivel de
responsavel de direcdo, a confidencialidade e sigilo mantém-se, mesmo depois de cessarem

funcdes na empresa, por um periodo de quatro anos.
- Atividades externas

Os trabalhadores, respeitando o quadro legal e os normativos internos definidos e em vigor, ndo
podem exercer atividades que interfiram com as suas obrigagdes na empresa e sejam

incompativeis e/ou suscetiveis de gerar conflitos de interesses.

Os trabalhadores da Empresa devem dar conhecimento a area de recursos humanos de todas as
atividades profissionais externas remuneradas para autorizagdo e verificacdo de eventuais
incompatibilidades na natureza e horario, assim como na suscetibilidade de gerar conflitos de

interesses.
- Conflitos de interesses

Os trabalhadores da Aguas de Santarém, tém a responsabilidade de evitar qualquer situacdo
suscetivel de originar direta ou indiretamente um conflito de interesses com a empresa. Entende-
se que ha conflito de interesses sempre que um trabalhador tenha, direta ou indiretamente,
interesses pessoais de qualquer natureza, dos quais possa retirar potencial vantagem para si
proprio ou para terceiros, e que possam influenciar o seu desempenho ou a sua tomada de
decisdo. Sempre que for previsivel a ocorréncia de tais situagbes, o trabalhador deve informar o
seu superior hierarquico dessa situacdo, com o objetivo de assegurar um desempenho imparcial,

objetivo e transparente.
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- Subornos, beneficios e recompensas

Os trabalhadores devem ser responsaveis e imparciais de forma a nao solicitar, receber ou aceitar,
de fonte externa a Empresa, de um subordinado ou de um superior, quaisquer beneficios,
recompensas, remuneragoes ou dadivas que excedam um valor meramente simbodlico, e que de
algum modo estejam relacionados com a atividade que os trabalhadores desempenham na
Empresa. Os trabalhadores ndo podem utilizar para beneficio pessoal qualquer informagdo

privilegiada que obtenham por virtude do exercicio de funcdes na Empresa.
- Relacionamento entre trabalhadores

Os trabalhadores devem ser responsaveis e cooperativos e contribuir para a criagdo de um
ambiente de trabalho saudavel, promovendo a cooperacdo mutua e o tratamento cordial,
respeitoso e profissional. No seu relacionamento profissional, os trabalhadores da Empresa
devem promover, de forma continuada, a troca de informagao, a cooperacado e fomentar o espirito
de equipa. Aqueles que participem em processos de decisdo deverao ser solidarios com o decisor,

assumindo as suas responsabilidades e apoiando a execugao.
- Seguranga e salde no trabalho

E assegurado o cumprimento das normas aplicveis em matéria de seguranca, higiene e satde
em todos os locais de trabalho, onde a acdo da Empresa se manifeste, tendo os seus
trabalhadores a obrigacao de cumprir estritamente as leis, regulamento e instrugdes internas
sobre esta matéria. Os trabalhadores da Empresa devem garantir a informacao atempada dos
servicos responsaveis da ocorréncia de qualquer situacdo irregular suscetivel de poder
comprometer a seguranca dos trabalhadores, do publico em geral, das instalagbes e dos

equipamentos da empresa.
- Compromisso ambiental

A Empresa das Aguas de Santarém e os seus trabalhadores devem participar ativamente e de
forma continua e sistematica em politicas de preservagao do meio ambiente, que promovam uma
postura ambiental sustentavel e o uso racional dos recursos naturais, privilegiando a aplicacdo
de técnicas ndo poluentes, de monitorizagdo ambiental e de racionalidade energética e utilizacdo

de materiais biodegradaveis/reciclaveis.
- Responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel

A administracdo e os trabalhadores da Empresa obrigam-se ao exercicio de praticas que

contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades e para a requalificacao ambiental da
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regiao, no sentido de melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e contribuir de forma decisiva

para a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

O codigo de Etica da Aguas de Santarém encontra-se disponivel no software “Portal do

Colaborador”.
Codigo de Conduta — Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infracoes

O presente Cddigo visa guiar a conduta da Aguas de Santarém de modo a aplicar corretamente
a Lein.093/2021, de 20 de dezembro. E aplicavel a todos os colaboradores, inclusive estagiarios,
voluntarios ou membros de érgdos da administracdo. Além de guiar a atividade da Empresa, o
Codigo ird definir o procedimento a ser seguido no processamento de denuncias, quais as
infracOes que admitem protecao, o grupo de pessoas abrangidas pelo Regime Geral de Protecdo
de Denunciantes de InfracOes e as protegbes conferidas.

Atendendo as especificidades do diploma legal que deram origem ao presente Cédigo de Conduta,
a Aguas de Santarém subcontratou uma plataforma, de forma a garantir o cumprimento integral

da disposicao legal e a criar uma solucdo eficaz e proxima dos colaboradores da Empresa.

Quer o parceiro tecnoldgico, como a solugdo que desenvolve, garantem o respeito pela
independéncia, pela confidencialidade, pela protecdo de dados e pelo sigilo, em todos os

momentos do processo de dentncia e apds o seu fim.

Com esta plataforma, a Aguas de Santarém visa facilitar o acesso dos colaboradores, sem prejuizo
do estipulado no Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infracdes. Cumpre salientar que
0 comportamento da Empresa sera pautado pelos principios embutidos nos seus valores
fundamentais, de responsabilidade consubstanciada em padroes éticos, de respeito, integridade
e humildade, todos eles alicerces fundamentais que orientam a forma de atuar da Aguas de

Santarém.

O Cddigo de Conduta — Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes, encontra-se

disponivel no sitio na internet da empresa e no software “Portal do Colaborador”.
Plano de Prevencao de Riscos e Infragoes Conexas

O Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas, aplica-se a atividade da
Aguas de Santarém, bem como aos membros do Conselho de Administracdo, ao pessoal dirigente

e a todos os trabalhadores da empresa, independentemente do regime legal que Ihes é aplicavel.

O Relatdrio de Avaliacao Intercalar, feito em outubro de 2024, versa sobre o grau de execucao

das medidas que foram identificadas de risco elevado, conforme disposto na alinea a) do nimero
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4 do artigo 6.° do Regime Geral da Prevencdao da Corrupcao (RGPC), publicado em Anexo ao
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

A gestao de riscos possibilita identificar e prevenir atempadamente as areas prejudiciais para a
organizacdo através de uma metodologia assente em diversas etapas, a qual pode ter uma
abrangéncia macro, envolvendo toda a organizacdo, como pode ser aplicada apenas a alguns
processos/projetos ou atividades, e envolve por um lado, o sistema de gestao de riscos € a
metodologia de avaliagdo de riscos. O sistema de gestdo de riscos é desenvolvido numa
perspetiva sistémica de melhoria continua e alicercado no Ciclo PDCA, de Deming (Plan, Do,
Check, Act).

De acordo com o guido do Conselho de Prevencado e Corrupgao (CPC), “Estes riscos devem ser
classificados segundo uma escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em fun¢ao do

grau de probabilidade de ocorréncia (elevado, moderado ou fraco).”

O Plano de Prevencao de Riscos e Infragdoes Conexas, encontra-se disponivel no sitio na internet

da empresa e no software “Portal do Colaborador”.

D. Deveres especiais de informacao

Para cumprimento dos deveres de informacdo a que a Aguas de Santarém se encontra sujeita,

nomeadamente os relativos ao reporte de informagdo econdmica e financeira, a saber:
- Planos de atividades e orgamento;
- Documentos anuais de prestacao de contas;

- Relatdrios trimestrais de execucdo orcamental acompanhados do relatério do érgdo de

fiscalizacdo; sdo divulgados no sitio na internet da Empresa.

Igualmente é divulgada no sitio na internet da Empresa, toda a informacao que dé cumprimento
aos deveres de transparéncia a que a empresa se encontra sujeita e que seja de matéria relevante
para o publico em geral, sobre 0 modo como foi prosseguida a missdo, objetivos e politica de
responsabilidade ambiental, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestacdo do servigo

publico.
E. Sitio na Internet

O sitio na Internet da Aguas de Santarém pode ser acedido em:
http://aguasdesantarem.pt/
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Indicagdo do(s) enderego(s) utilizado(s) na divulgagdo dos seguintes elementos sobre a entidade
(vide artigo 53.°2 do RISPE), cuja informacdo € disponibilizada no sitio da Aguas de Santarém na
internet:

a) Sede g, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171° do CSC;
https://aguasdesantarem.pt/contactos/

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgaos e/ou comissoes;
https://aguasdesantarem.pt/empresa/outros-documentos/#estatutos
https://aguasdesantarem.pt/clientes/regulamentos/
https://aguasdesantarem.pt/empresa/relatorios-e-contas/
https://aguasdesantarem.pt/empresa/quem-somos/#organograma

c) Titulares dos drgaos sociais e outros 6rgdos estatutarios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneragdes e outros beneficios;
https://aguasdesantarem.pt/empresa/outros-documentos/
https://aguasdesantarem.pt/empresa/relatorios-e-contas/
https://aguasdesantarem.pt/empresa/quem-somos/#organograma

d) Documentos de prestagdao de contas anuais €, caso aplicavel, semestrais;
https://aguasdesantarem.pt/empresa/relatorios-e-contas/

e) Obrigacdes de servico publico a que a entidade esta sujeita e os termos contratuais da
prestacdo de servico publico;
Tarifario:
https://aguasdesantarem.pt/clientes/tarifario-2024/tarifario-geral/
Explicacdo da nova Fatura:
https://aguasdesantarem.pt/clientes/explicacao-da-fatura/
Informacdo sobre a qualidade da agua:
https://aguasdesantarem.pt/qualidade/relatorios-da-qualidade/
Interrupgdes de abastecimento:
https://aguasdesantarem.pt/clientes/avisos-e-interrupcoes/

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos Ultimos
trés exercicios.
https://aguasdesantarem.pt/empresa/relatorios-e-contas/

Candidatura POSEUR:
https://aguasdesantarem.pt/projetos-e-obras/projetos/

Nos termos dos nimeros 5 e 8 do art.© 183.° da Lei 55-A/2010, de 31 de dezembro (Orcamento
de Estado para 2011), e alteragGes posteriores, compete ao 6rgdo de gestdo assegurar a
divulgacdo da situacao das d|'vid,as a fornecedores, no final de cada semestre, cujo informacao
pode ser consultada no sitio da Aguas de Santarém na internet, cujos link se menciona infra:
Situacdo das dividas a fornecedores:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/dividas-a-fornecedores/

De acordo com o Artigo 26.° dos Estatutos da Aguas de Santarém, que reflete o disposto no
Artigo 43.9 da Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto, os quais se referem a Transparéncia, a empresa
tem a obrigacdo de manter, permanentemente, atualizado no seu sitio da Internet, em
www.aguasdesantarem.pt, a seguinte informagao:

a) Contrato de sociedade e estatutos;
Contrato de Gestao Delegada:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/outros-documentos/#contrato-gestao-delegada
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https://aguasdesantarem.pt/empresa/relatorios-e-contas/
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Estatutos:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/outros-documentos/#estatutos

b) Estrutura do capital social;
https://aguasdesantarem.pt/empresa/outros-documentos/#estrutura-capital-social

d) Montantes auferidos pelos membros remunerados dos érgados sociais;
https://aguasdesantarem.pt/empresa/outros-documentos/#membros-remunerados

e) Numero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculagao;
Mapa de Vinculos:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/outros-documentos/#mapa-vinculos

f) Planos de atividades anuais e plurianuais;
Plano de Atividades e Orcamento:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/planos/

g) Planos de investimento anuais e plurianuais;
Plano de Atividades e Orgamento:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/planos/

h) Orgamento anual
Plano de Atividades e Orgamento:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/planos/
Relatério de Execucao Orcamental:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/relatorios-de-execucao-orcamental/

i) Documentos de prestacdo anual de contas, designadamente o relatério anual do 6rgao
de gestao ou de administragao, o balango, a demonstracao de resultados e o parecer do
orgao de fiscalizagao;

Relatdrio e Contas:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/relatorios-e-contas/

j) Plano de prevengao da corrupcao e dos riscos de gestao;
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracbes Conexas:
https://aguasdesantarem.pt/prevencao-contra-a-corrupcao/

k) Outros pareceres do Fiscal Unico que, entretanto, se mostrem necessarios
Pareceres do Fiscal Unico | Alineas a), b) e j) do n.° 6 do artigo 25° da Lei n.° 50/2012, de 31
de agosto:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/outros-documentos/

VII. Remuneracgoes
A. Competéncia para a Determinacao

As remuneragdes dos membros do Conselho de Administracdo sdo estabelecidas pelo Municipio

de Santarém.
B. Comissdo de Fixacao de Remuneragoes

Nao existe Comissdo de Fixacdo de Remuneracoes.

VII. Remuneragoes


https://aguasdesantarem.pt/empresa/outros-documentos/#estatutos
https://aguasdesantarem.pt/empresa/outros-documentos/#estrutura-capital-social
https://aguasdesantarem.pt/empresa/outros-documentos/#membros-remunerados
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C. Estrutura das Remuneragoes
Os elementos da Mesa da Assembleia Geral ndo auferem senhas de presenca.

O Conselho de Administracdo é composto por dois elementos ndo executivos e um Vogal

Executiva. Em 2024, um dos vogais ndo executivos auferiu senhas de presenca por cada reunido

realizada e, a administradora executiva auferiu vencimento.

D. Divulgacdao das Remuneragoes

Apresenta-se de seguida as remuneragoes dos varios elementos que compdem o Conselho de

Administragao:

Quadro 5 - Remuneragdes Conselho de Administracao

. Vogal ndao  Vogal nao Vogal
Presidente . . .
Executivo Executivo Executivo
Mandato Ramiro Matos José Augusto Beatriz S_antos Maria I‘_’Ignuela
Santos Martins Dinis
Adaptado ao EGP (Sim/Nao) Sim Sim Sim Sim
Valor Bruto (1.1+1.2+1.3) 0 1301,01 0 22 580,98
1.1.Remuneracdo Anual - - - 18 641,50
1.2.Despesas de Representacao (Anual) - - - 3 939,48
1.3.Senha de presenga (Valor Anual) - 1301,01 - -
VIII. Transagoes com partes Relacionadas e outras

A Empresa utiliza uma plataforma de compras certificada fornecida pela empresa Acin, para
consulta ao mercado para a formagao dos seguintes contratos, ao abrigo do regulamento interno

de contratacao:

Para a formacdo dos contratos de empreitada de obras publicas a Aguas de Santarém adota os

seguintes procedimentos:

a) Aquisicdo direta simplificada, quando o valor estimado do contrato seja inferior a € 15.000

(quinze mil euros);

b) Aquisicao direta, quando o valor estimado do contrato seja igual ou superior a € 15.000

(quinze mil euros) e inferior a € 100.000 (cem mil euros);

C) Aquisigao direta com consulta a 3 (trés) entidades, quando o valor estimado do contrato

seja igual ou superior a € 100.000 (cem mil euros) e inferior a € 500.000 (quinhentos mil euros);

VIIIL. TransagGes com partes Relacionadas e outras
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d) Aquisicao direta com consulta a 5 (cinco) entidades, quando o valor estimado do contrato
seja igual ou superior a € 500.000 (quinhentos mil euros) e inferior a € 1.000.000 (um milhdo de

euros);
Os valores acima da alinea d) sao efetuados ao abrigo do CCP.

Para a formacdo dos contratos de locagao ou aquisicao de bens moéveis e de aquisicdo de servicos,

a Aguas de Santarém deve adotar os seguintes procedimentos:

a) Aquisicao direta simplificada, quando o valor estimado do contrato seja inferior a € 5.000

(cinco mil euros);

b) Aquisicao direta com consulta a 3 (trés) entidades, quando o valor estimado do contrato

seja igual ou superior a € 5.000 (cinco mil euros) e inferior a € 200.000 (duzentos mil euros);
Os valores acima da alinea b) sao efetuados ao abrigo do CCP.

Em 2024, o volume de compras por tipo de procedimento, apresentava-se como segue:

Quadro 6 - Volume de compras por tipo de procedimento

N.° Procedimento
760

83
3

Valor adjudicado

447 938,55
3223 808,70

821 307,32
4 493 054,57

Tipo procedimento

Ajuste direto simplificado

Setor especial

Concurso Publico

IX. Analise de sustentabilidade da entidade nos dominios

economico, social e ambiental

Em 2024, a estratégia de comunicacdo da Aguas de Santarém continuou muito focada nas
plataformas digitais de interagdo com os clientes e consolidacdo da marca nas vertentes interna,
junto dos seus colaboradores, e externa, junto de clientes, fornecedores e, bem assim, da
populacdo em geral. Em 2024, a estratégia de comunicacdo da Aguas de Santarém foi pautada
pela transparéncia, proximidade com a comunidade e fortalecimento da imagem institucional.
Procuramos garantir que a nossa comunicagao fosse clara, acessivel e alinhada com os principios

de sustentabilidade e inovacdo que norteiam a atividade da empresa.

IX. Andlise de sustentabilidade da entidade nos dominios econdmico, social e ambiental
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No decurso do ano de 2024, a Aguas de Santarém manteve os pilares orientadores da

comunicacao nos seguintes eixos:

¢ Informacao aos clientes e populacdo em geral sobre a atividade e iniciativas da empresa;

¢ Sensibilizagao de cariz ambiental e social;

e Manutengao da integracdo na sociedade nas suas varias vertentes apoiando iniciativas
de caracter cultural, desportivo e social;

e Abertura de portas para visitas de estudo;

e Comemoracdo e presenca em datas e periodos assinalados e de referéncia local e
nacional e

o Enfase na comunicacdo dentro da empresa como processo motivador e desbloqueador

de interesses mais amplos.

A Aguas de Santarém esteve envolvida em vérias acdes de responsabilidade ambiental e social,
como sejam: “Pelos Direitos da Agua, nunca nos poupamos”, “Salva o planeta. Comeca pela
nossa cidade”, campanhas digitais de sensibilizacdo, campanhas digitais de responsabilidade

social.

A Aguas de Santarém reforgou a sua presenca no digital, através da apresentacdo de um canal
de YouTube, num dia repleto de simbolismo — Dia Nacional da Agua —. Este novo canal regular
de informagdo, pretende ser um instrumento de criagdo de valor, disponibilizando contelidos
sobre a atividade e a equipa da Empresa, recursos educativos em prol do uso responsavel e da
valorizagdo da agua, do ambiente e da sustentabilidade; a par de conteldos ludico-pedagdgicos
para aprender, ensinar ou (re)lembrar gestos simples relacionadas a 4gua, a sua preservacao,

gualidade e importancia para as geragbes futuras e para o Planeta.

A Aguas de Santarém foi considerada, pela SCORING, uma das TOP 5% Melhores PME de
Portugal, pelo terceiro ano consecutivo (Edicao de 2023) e uma das TOP 10 Melhores PME do

Setor e da Regido (Edigdo 2023), distingbes acessiveis a menos de 0,5% das PME nacionais.

No final do exercicio existiam 573 tarifarios sociais e 132 tarifarios de familias numerosas,
verificando-se um aumento de 41 clientes que passaram a estar abrangidos pelo tarifario social,

por comparagao com 2023.

Relativamente ao nimero de clientes ligados ao sistema publico de recolha de agua residuais
verificou-se um aumento liquido de 237 clientes. Este aumento foi fundamental para a

sustentabilidade econdmica e ambiental dos sistemas de tratamento de aguas residuais.
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No ano de 2024 a equipa operacional da gestdo de contadores tinha como principal objetivo dar
continuidade aos trabalhos de cortes de agua de forma a diminuir a divida de clientes. Desta
forma, em 2024 foram realizadas 1232 interrup¢bes de abastecimento, entre tamponamentos e
fechos. De referir também que foram substituidos 2036 contadores. Todos estes trabalhos foram
realizados por equipas internas. Destaca-se também os trabalhos de fiscalizacao realizados com

o objetivo de detetar possiveis fraudes ou violages do corte de agua.

Até final de dezembro de 2024, a cobranca pelos servicos prestados totalizou 14.799.157€.
Comparativamente com o ano anterior, este valor configura um aumento de 1.314mé€, fruto da
continuidade dos trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos na area das cobrancas e também

com os cortes de agua por falta de pagamento.

Relativamente as perdas de agua, estas diminuiram 1.6 pontos percentuais, situando-se em
21,38%, o valor mais baixo de sempre na Aguas de Santarém e, bem abaixo da média nacional,

que se cifra em redor dos 27%.

Os resultados obtidos em 2024 estao em linha com os trabalhos desenvolvidos, destacando-se o
aumento de ZMC monitorizadas, a implementacdo de software para a gestdo de perdas de agua
com analise e report de dados automatizado, a contratacao de um servigo externo de detecdo de
fugas, melhorias no controlo de dados da Telegestdo, implementacdo de metodologias de
controlo de fugas de agua em condutas elevatdrias e a continuidade dos trabalhos de fiscalizacao

e detecdo de ilicitos.

Em 2024, o ndmero total de clientes com adesdo a fatura eletronica ascendeu a 12.102 clientes.
Este valor representa um acréscimo de 23% (2245 clientes), em relacdo ao ano anterior. Deste
modo, mantém-se a tendéncia de aumento da adesdo a fatura eletronica, ja registada nos ultimos
anos. A ades3o a fatura eletrénica é matéria de sensibilizacdo continua na Aguas de Santarém
pois, para além de proporcionar ganhos econdmicos na prestacdo do servigo, contribui para a

qualidade do servico prestado e permite reforcar a sustentabilidade ambiental da atividade.

Relativamente as leituras de contadores, a Aguas de Santarém realiza este servico apenas com
meios proprios. Em 2024, a empresa recorreu a 48% de estimativas, tal como no ano transato,
devido a constrangimentos na equipa de leitores. De salientar que a Aguas de Santarém
disponibiliza diversos meios para a comunicagao de leituras e, desde 2021, detém um sistema de

envio de SMS a alertar os clientes para envio da leitura, nos meses de estimativa.

De modo a monitorizar a qualidade da dgua para consumo humano, a Aguas de Santarém,
realizou, até ao dia 31 de dezembro de 2024, ensaios em conformidade com os dois programas
que tem implementados; Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), e o Programa de Controlo
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Operacional (PCO), que complementa o primeiro e inclui a recolha de amostras em captagoes,
reservatorios e redes de abastecimento de dgua. Todas as andlises efetuadas no ambito do PCQA

e do PCO, foram realizadas em laboratdrio externo, devidamente acreditado para o efeito.

Ao longo do ano de 2024, a Aguas de Santarém cumpriu com as andlises regulamentares da gua
de abastecimento publico, cujos resultados demonstraram total conformidade com os valores
legislados nos Decretos-Leis n.2 69/2023, de 21 de agosto, e n.° 306/2007, de 27 de agosto,

com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.© 152/2017, de 7 de dezembro.

Até dia 31 de dezembro de 2024 foram analisadas 835 amostras de agua para abastecimento
publico, recolhidas em captacoes, reservatorios e na rede. Esta monitorizagao da qualidade da
agua levou a que fossem recolhidas 322 amostras, no ambito do PCQA, tendo sido realizadas
3676 analises, todas cumprindo os valores paramétricos legalmente estabelecidos. Este registo
da conformidade comprova, mais uma vez, a excelente qualidade da agua para consumo humano,

fornecida pela Aguas de Santarém.

Os resultados analiticos referentes ao autocontrolo das ETAR do concelho de Santarém, foram
comunicados mensalmente, na plataforma SiliAmb da Agéncia Portuguesa do Ambiente. Foram

realizadas 1308 analises com Valor Limite de Emissao (VLE).

Verificou-se a ocorréncia de incumprimentos essencialmente do parametro e-coli para a ETAR de
Pernes. Foi iniciado no final de 2024 o estudo e projeto para a remodelagao da ETAR, de modo
a incluir a desinfecdo. O cumprimento deste parametro, imposto pela atribuicdo do
TUA20221221003009, obriga a investimento e execucdo que sd estara previsto entre 2025 e
2026.

Em 2024, a percentagem de cumprimentos dos VLE para o total das ETAR, foi 96,48%.

No ambito do Sistema de Gestdo Integrado, a Seguranca e Saude no Trabalho engloba: Atividades
de captacdo, armazenamento, distribuicdo e controlo de dgua para consumo humano e recolha

e tratamento das aguas residuais no concelho de Santarém.

A Seguranca no Trabalho (ST) desempenha um papel fundamental na sustentabilidade e no
sucesso das organizagdes. Para a Aguas de Santarém, promover a ST vai além do cumprimento
das normas legais, ou seja, a ST € um compromisso com a eficiéncia operacional que impacta no
bem-estar dos colaboradores. Isso inclui a prevencao de acidentes, a gestdo de riscos e outras

iniciativas preventivas.
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Desta forma, a ST ndo é apenas uma exigéncia legal, mas uma estratégia essencial para garantir
um ambiente seguro, e que permite impulsionar o crescimento e fomente a sustentabilidade da

empresa.

Em 2024, foram realizadas 159 consultas de medicina do trabalho, um nimero superior ao total
de funciondrios da Aguas de Santarém., demonstrando o compromisso da empresa em superar
as exigéncias legais. Além disso, a Aguas de Santarém incentiva habitos saudaveis e disponibiliza
consultas de psicologia para todos os colaboradores. Este servico oferece suporte socio
emocional, que fortalece as relagdes interpessoais € na ajuda na construcdao de solugdes para

desafios psicossociais, garantindo um acompanhamento eficaz para a resolucdo de problemas.

Nos ultimos anos, a Aguas de Santarém dedicou-se intensamente & melhoria das suas
infraestruturas e da qualidade dos servicos prestados. Os investimentos efetuados demonstram
0 compromisso continuo da empresa em assegurar um fornecimento seguro e fiavel de agua

potavel, bem como em garantir a eficiéncia dos sistemas de saneamento.

Um dos principais objetivos destes investimentos foi a modernizacao e ampliacao da rede de
distribuicdo de agua. Para tal, foram substituidas condutas antigas e desgastadas por materiais
mais resistentes e eficientes, com o intuito de minimizar perdas de agua e otimizar a qualidade
do servico. Adicionalmente, foram implementadas melhorias nos sistemas de controlo do
abastecimento, recorrendo a tecnologias avancadas para garantir o cumprimento dos mais

rigorosos padrdes de qualidade e seguranca.

A Aguas de Santarém continuou na senda de dar continuidade a acdes conducentes a relevar a
importancia do consumo sustentavel e da preservacdo ambiental, incentivando, assim, a

populacdo a adotar comportamentos amigos do ambiente.

O consumo consciente de dgua e o desenvolvimento sustentavel sao questdes relacionadas e
fundamentais para as geracgdes futuras, devendo, cada um, pautar os seus comportamentos com

base na compreensao de que a agua nao é apenas um recurso, mas um direito humano.

A Aguas de Santarém, consciente de que a 4gua, enquanto recurso vital e finito, esta no centro
das preocupagbes no pais e no mundo — de que comunga —, e alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), criou, para 2024,
nove rubricas, que se traduziram em mais uma aposta na divulgacao digital de informacao e de
boas praticas ambientais, as quais podem ser revisitadas nas nossas redes sociais: Facebook e
Instagram, e que se intitulam “aguAS é decisiva nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel”, "ODS"” (relacionar datas comemorativas com os ODS), “Quantos litros de aguAS
custa”, “#MenosAguaMaisVerdo”, “Como reduzir a sua fatura 4guAS?”, “#dicAS”, “Verdadeiro ou

Falso”, “#efeitos.AS” e “#TestemunhAS”. Algumas destas ribricas, que remetem para a
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sustentabilidade e incentivam a comportamentos amigos do ambiente, terdo continuidade em
2025.

X. Avaliacao do Governo Societario

A Aguas de Santarém tem como principal objeto o abastecimento de &gua & populacdo do
concelho de Santarém garantindo elevados niveis de desempenho em quantidade, qualidade e
pressao adequadas, bem como assegurar a drenagem e tratamento das aguas residuais urbanas

com a qualidade ambiental exigivel.

Os investimentos da Aguas de Santarém sdo cruciais para garantir a prestacdo de servicos de
alta qualidade, promover a sustentabilidade ambiental e contribuir para o bem-estar e o
desenvolvimento do concelho. Esses investimentos sao uma demonstracao do compromisso da

empresa em fornecer servicos essenciais e sustentaveis para o beneficio de todos.

Considera assim esta Empresa que cumpriu com as regras de um bom Governo Societario, com
um enorme sentido de compromisso, responsabilidade, visdo e missdo, sempre com o proposito

de melhor servir a populacdo do concelho de Santarém.

E é com base nestes principios fundamentais que se apresentam de seguida as praticas do bom

governo da Aguas de Santarém:

X. Avaliacdo do Governo Societario
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.S. Relatorio de Boas Praticas de Governo Societirio adotadas em 2024

Principios de governo societario
Praticas de bom governo
(art.© 43.° e seguintes do D. L. 133/2013, de 3 de Outubro,
com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 75-A/2014, de 30
de Setembro e pela Lei n.° 42/2016, de 28 de Dezembro)

Cumprimento

Fundamentagao

« Cumprir a missdo e os objectivos que lhes tenham sido fixados,

« A Aguas de Santarém cumpre a sua misso e os
objetivos fixados num quadro de sustentabilidade
econdmica, financeira e técnica, ndo descurando a defesa

elaborar planos de atividades e orgamento adequados aos recursos e Total dos valores de ordem social e ambiental.
fontes de financiamento disponiveis (art.© 43.9) oA Aguas de Santarém elabora anualmente o seu plano de
atividades e orgamento de acordo com os recursos e
fontes de financiamento disponiveis.
» Obrigagdo de divulgar:
a) A composigao da sua estrutura acionista;
e) O grau de execugdo dos objectivos fixados, a justificacdo dos
desvios verificados e as medidas de correcgdo aplicadas ou a aplicar;

f) Os planos de actividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo « A Aguas de Santarém procede a divulgagdo da sua
os planos de investimento e as fontes de financiamento; estrutura acionista. Elabora trimestralmente os relatdrios
g) Orgamento anual e plurianual; de execugdo orcamental acompanhados do relatério do

h) Os documentos anuais de prestagdo de contas; 6rgdo de fiscalizagdo. Anualmente procede ndo sé a
i) Os relatdrios trimestrais de execugdo orgamental, acompanhados dos Total elaboragdo do Plano de Atividades e Orgamento, bem
relatorios do drgdo de fiscalizagdo; como aos documentos de prestagdo de contas, divulgados
j) A identidade e os elementos curriculares de todos os membros dos no sitio na internet da Empresa.
seus 6rgdos sociais, designadamente do érgdo de administragdo, bem
como as respectivas remuneragdes e outros beneficios.
« Integral cumprimento dos deveres especiais de prestagdo de
informagdo previstos no Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de Outubro, com
as alteragOes introduzidas pela Lei n.° 75-A/2014, de 30 de Setembro e
pela Lei n.% 42/2016, de 28 de Dezembro, para além de outros exigidos.
(art.0 44.0)
« Informar o titular da fung&o accionista e o publico em geral do modo
como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus ‘ . . N
L X f e L o A Aguas de Santarém cumpre na integra as obrigagdes
objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade . = N - =
social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestagdo do C.Ie’rc'eporte de |nf’0rmagao ?“”.a' a Administragso, ao
servigo publico, e em que medida foi salvaguardada a sua Mu,n|<:|p|o de Santarém e a publico em geral. An_ual~mente,
o - . X o Total € apresentado no Relatério e Contas uma avaliagdo da
competitividade, designadamente pela via da investigagdo, do - X
desenvolvimento, da inovagdo e da integragdo de novas tecnologias no _atl\_/|dade de‘senvolwda’ pela empresa. .
X * A auditoria anual as contas € efetuada por entidade
processo produtivo. externa
¢ Submeter a informagdo financeira anual a uma auditoria externa (art.® ’
45.0)
« Cumprir a legislagdo e a regulamentagdo em vigor relativas a i
prevencdo da corrupgdo, devendo elaborar anualmente um relatério A Aguas de Santarém cumpre a legislagdo e a
identificativo das ocorréncias, ou risco de ocorréncias, de factos Total regulamentagdo em vigor relativas a prevengdo da
mencionados na alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 corrupgdo, possuindo o seu PPR - Plano de Prevengdo de
de setembro. Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.
 Publicar o relatorio referido no nimero anterior nos sitios na Internet
das empresas e da Unidade Técnica, para efeitos do n.° 1 do artigo 53.° P , i
do Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de Outubro, com as alteragdes A Ag~uas delSantarem pUb"Cf oseu PPE - Plano de
introduzidas pela Lei n.% 75-A/2014, de 30 de setembro, e da Lei n® Total Prevengéo de R':S(_:OS d? Corrupgzo e Infragdes Conexas no
42/2016, de 28 de Dezembro (art.© 46.°) sitio na internet da empresa.
» Adoptar ou aderir a um cddigo de ética que contemple exigentes , )
comportamentos éticos e deontoldgicos, procedendo a sua divulgagdo 0 cddigo de Etica da Aguas de Santarém encontra-se
por todos os seus colaboradores, clientes, fornecedores e pelo publico Total disponivel no sitio na internet da empresa e no Portal do
em geral. (art.2 47.9, n.o 1) Colaborador.
« As empresas publicas tratam com equidade todos os seus clientes e A Aguas de Santarém trata com equidade todos os seus
fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente clientes, fornecedores e demais titulares de interesses
colaboradores da empresa, outros credores que ndo fornecedores ou, de Total legitimos, nomeadamente os seus colaboradores, outros
um modo geral, qualquer entidade que estabeleca alguma relagdo credores que ndo fornecedores e demais entidades com as
juridica com a empresa (art.? 47.9, n.0 2) quais estabeleca uma relaggo juridica.
 Prosseguir objetivos de responsabilidade social e ambiental, a protegdo ,
dos consumidores, o investimento na valorizacéo profissional, a Os objetivos definidos pela Aguas de Santarém assentam
promogao da igualdade e da n&o discriminagdo, a protecdio do ambiente numa ética de protegéo do ambiente e onde o interesse
€ 0 respeito por principios de legalidade e ética empresarial. (art. 49.9) plblico € visto como uma prioridade no contexto social e
de melhoria da qualidade de vida da populagdo. Promove a
Total valorizagdo profissional, promove a igualdade e ndo

discriminagdo e rege-se por principios de legalidade e
ética empresarial. A Aguas de Santarém encontra-se
certificada, de acordo com as normas ISO 45001:2018,
1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e NP 4552:2016.
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Principios de governo societario
Praticas de bom governo

(art.® 43.° e sequintes do D. L. 133/2013, de 3 de Outubro,
com as altera¢bes introduzidas pela Lei n.° 75-A/2014, de 30
de Setembro e pela Lei n.° 42/2016, de 28 de Dezembro}
= Implementagao de politicas de recursos humanos orientadas para a
valorizag&o do individuo, para o fortalecimento da mativagdo e para o
estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e

Cumprimento

Fundamentagdo

A /\guas de Santarém aposta na valorizacio dos seus
colaboradores, através da formagéo e outras formas de

integridade os seus trabalhadares e contribuindo ativamente para a sua Total motlva.ge.m & estimula que, ant."bumdo para o aumento da
valorizacgo profissional, (art. 509, e 1) produtividade, séo também indicadores de um aumento da
valorizag8o profissional.
« Adotar planos de igualdade tendentes a alcangar uma efectiva | . . 4 .
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, 3 | De entre ’f‘“'.t"s 0s compromissos da Aguas de Santarém,
eliminar discriminagfes e a permitir a conciliagdo entre a vida pessoal, sempre e?astlu a preocupacdo da gualdade de tfatamento
familiar e profissional. (art.® 50.%, n.° 2) e oportl.!nldades entre t\omens e mqlhgr&s, considerande a
igualdade de género uma prioridade do seu
Total desenvolvimento organizacional, encontrando-se esse
cuidado formalmente expresso nos documentos
estratégicos, no cédigo de ética e no plano de igualdade e
género, permitindo a empresa a conciliagdo entre a vida
pessaal, familiar e profissional.
» Os membros dos 6rgdos de administragio abstém-se de intervir nas 0Os membros dos ¢rgdios de Administrac3o da Aguas de
decisdes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na Santarém tém sempre presente que se abstém de
aprovaggo de despesas por si realizadas. (art.? 51.9) Tatal interferir nas decises que envolvam os seus préprios
interesses, exctuindo-se destes processos quando
!| existam.
» Na inicio de cada mandata, os membros dos drgacs de adminsitracio |
declaram 2o drgdo de administrago e ao 6rgdio de fiscalizacdo, bem | N&o existem incompatibilidades entre o exercicio dos
como a IGF, quaisquer participagbes patrimoniais que detenham na Total cargos de Administragiio na Aguas de Santarém e os
empresa, assim como quaisquer relacdes que mantenham com os seus demals cargos desempenhados pelos membros do
fornecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer outros Conselho de Administracéo
parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse. |
« O disposto no nimero anterior ndo prejudica os deveres de informac8o,
igualmente aplicAveis na matéria, nos termos do dispasto, Os membros do Conselho de Administragdo cumprem
designadamente, no Estatuto do Gestor Plblico, aprovado pelo Decreto- Total todas as disposicdes legals relativas a comunicaggo dos
Lei n.© 71/2007, de 27 de margo. (art.? 52.9) cargos exercidos em acumulaggo.
+ Divulgar na sitio na internet e no da UnidadeTécnica todas as -
infarmacdes que, nos termos do presente Decreto-lel, estdo sujeitasa |
divulgacdo publica;
« Divulgar no sitio na Intemet das empresas do setor publica ; . . .
empresarial, designadamente informacio financeira, histdrica e atual de A Aguas de Santarém divulga no sitio na internet da
cada empresa, a identidade e os elementos curriculares de todos os Tatal empresa tadas as informacdes que estdo sujeitas a
membros dos seus drgios sociais ou estatutarios, bem como as divulgacdo publica.
» Qacesso atoda 2 in?ormaga‘o disponibilizada no sitio na Internet das
empresas do sectar pliblico empresarial & livre e gratuito. (art.® 53.9)
'» As empresas piblicas apresentam anualmente relatérios de boas A Aguas de Santarém apresenta anualmente o relatério de
préticas de governo societdrio, do qual consta informagcsio atual e boas praticas do governo sacietério, do qual consta
completa sobre todas as matérias reguladas pelo presente capitulo. informag3o atual e completa sobre todas as matérias
(art.254.% n. 1) Total reguladas pelo Decreto-Lei n.® 133/2013, de 3 de Outubro,
com as alteragdes introduzidas pela Lei n.® 75-A/2014, de
30 de setembro e pela Lei n.? 42/2016, de 28 de
Dezembro.
« Compete aos 6rgaos de fiscalizagdo aferir no respetivo relatério o 0 Fiscal Urico da Aguas de Santarém afere do
cumprimento da exigéncia prevista no ndmero anterior, (art. 54.9, n.0 2) Total cumprimento das exigéncias previstas pela legistagio
aplicada ao relatdrio do governo societério.
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