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NOTA INTRODUTORIA

A A.S. — Empresa das Aguas de Santarém — E.M., S.A. (adiante A.S.), foi constituida em 14 de dezembro
de 2007, com 100% do capital detido pelo Municipio de Santarém, tendo iniciado a sua atividade no dia
1 de fevereiro de 2008.

Constitui objeto principal a prestacao dos seguintes servigos de interesse geral, na area do Municipio
de Santarém, nos termos definidos pelo Decreto-Lei n.0 194/2009, de 20 de agosto, com as alteragoes

entretanto introduzidas, sendo a mais recente o Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto:
* Servicos Municipais de abastecimento publico de agua para consumo humano;

¢ Servicos Municipais de saneamento de aguas residuais urbanas, incluindo a gestdo dos sistemas

municipais e aguas pluviais.

A empresa pode exercer outras atividades complementares ou acessorias relativamente ao seu objeto

principal.

A corrupgao constitui uma ameaca para o Estado de Direito, aos principios da Democracia e dos Direitos
Humanos, subverte os principios de boa governagdo, transparéncia, de equidade e de inclusdo, falseia
a concorréncia, fragiliza a economia dificultando o desenvolvimento econémico e coloca em perigo a

estabilidade das instituicdes democraticas e os fundamentos morais da sociedade.

A gestdo do risco de corrupgdo € uma atividade que assume um carater transversal, constituindo uma
das grandes preocupacoes dos diversos Estados e das Organizacdes de ambito global, regional e local.
Revela-se um requisito essencial ao funcionamento das organizacbes e dos Estados de Direito
Democratico, sendo fundamental nas relages que se estabelecem entre cidadaos e administracdo, no

desenvolvimento das economias e no normal funcionamento das instituicoes.

No sentido de prevenir e combater a corrupgao, foi publicado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, que criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (doravante denominado apenas por
“"MENAC"”) e concomitantemente aprovou o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo (doravante
denominado apenas por "RGPC"). Entendeu-se que estes mecanismos sdo essenciais na luta contra a
corrupgao, tendo como principios fundamentais, designadamente, os da igualdade, transparéncia, livre

concorréncia, imparcialidade, legalidade, integridade e justa redistribuicdo da riqueza.

O RGPC prevé a adocdo e implementacdao de um programa de cumprimento normativo que devera
incluir, pelo menos, um plano de prevengao de riscos de corrupcao e infracbes conexas (doravante
denominado apenas por “PPR”), um cddigo de conduta, um canal de denlncias, um programa de

formacdo, e a designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e controla a



aplicacdo do programa de cumprimento normativo. Este regime determina, também, a implementagao
de sistemas de controlo interno que assegurem a efetividade dos instrumentos integrantes do programa
de cumprimento normativo, bem como a transparéncia e a imparcialidade dos procedimentos e
decis0es, prevendo-se igualmente um regime sancionatorio préprio. Este Regulamento, de acordo com
o0 disposto no n.° 2 do artigo 2.9, do Anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, aplica-
Se aos servicos e as pessoas coletivas da administragao direta e indireta do Estado, das regides
auténomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial que empreguem 50 ou mais
trabalhadores, que como forma de promover a transparéncia administrativa e a prevencao de conflitos
de interesses, devem adotar um PPR, que abranja toda a sua organizagao e atividade, incluindo as

areas de administracdo, de direcdo, operacionais e/ou de suporte e que contenha:

a) A identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a A.S. a atos de
corrupgao e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungGes pelos titulares dos
Orgaos de Administracdo e Direcdo, considerando a realidade do sector e as areas geograficas em que

a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situacOes identificados.

Deve, ainda, ser incluido no PPR:
a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupcdo e infragdes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagao, de forma a permitir a

graduacao de riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situagbes identificados;

d) Nas situages de risco elevado ou severo, as medidas de prevencdo mais exaustivas, sendo prioritaria

a respetiva execucao;

e) A designacdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisao do PPR, que pode ser o

responsavel pelo cumprimento do normativo.



1. AMBITO

O PPR aplica-se a atividade da A.S., bem como aos membros do Conselho de Administracdo, ao pessoal
dirigente e a todos os trabalhadores da empresa, independentemente do regime legal que lhes é
aplicavel.

O presente Relatorio de Execugdo versa sobre o grau de execucdo das medidas que foram identificadas
para fazer face aos riscos ocorrido no ano de 2024, conforme disposto na alinea b) do nimero 4 do
artigo 6.2 do RGPC, publicado em Anexo ao Decreto-Lei n.% 109-E/2021, de 9 de dezembro.

2. METODOLOGIA UTILIZADA

Manteve-se a metodologia anteriormente adotada de consulta aos responsaveis pela implementacao
das medidas e seus colaboradores com vista a promogao do didlogo e incentivo a detecdo e tratamento

dos riscos de corrupgao e infragdes conexas que sejam identificados.

Cada Direcao/Servico identificou e caracterizou os respetivos riscos de corrupcao e infracdes conexas
no PPR, tendo-os classificado segundo uma escala de risco e um grau de probabilidade da sua

ocorréncia.

Assim, o presente relatorio foi elaborado atendendo a informagdo que foi sendo transmitida pelos
responsaveis, depois de auscultados os respetivos colaboradores, sobre a execucdo de cada medida.
Por decisao superior, o Controlo de Gestdo recolheu a informagao e procedeu a elaboracdo do presente

relatorio.

Seguindo uma metodologia mais explicita, os responsaveis das diferentes areas colocaram em pastas

criadas para o efeito os diversos mapas e evidéncias do cumprimento das medidas/controlos.

Foram solicitadas evidéncias da implementagdo das medidas/controlos constantes no PPR que constam

no quadro de monitorizacdo em anexo.



3 ESTRUTURA FORMAL

A gestdo de riscos possibilita identificar e prevenir atempadamente as areas prejudiciais para a
organizacao, através de uma metodologia assente em diversas etapas, a qual pode ter uma abrangéncia
macro, envolvendo toda a organizagao, como pode ser aplicada apenas a alguns processos/projetos ou
atividades, e envolve por um lado, o sistema de gestdo de riscos e a metodologia de avaliacdo de riscos.
O sistema de gestdo de riscos é desenvolvido numa perspetiva sistémica de melhoria continua e
alicercado no Ciclo PDCA, de Deming (Plan, Do, Check, Act).

De acordo com o guido do Conselho de Prevencao e Corrupgao (CPC), “Estes riscos devem ser
classificados segundo uma escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em funcdo do grau de
probabilidade de ocorréncia (elevado, moderado ou fraco).”

Tendo em conta a nova estrutura organica, foram identificadas como passiveis de serem sujeitas a atos
de corrupgdo e infragdes conexas, toda a area de negdcio, consubstanciando, assim, a preconizagao da
missdo da Aguas de Santarém:

* Atividades transversais

e Subsidios, patrocinios e donativos

¢ Administracao

e Recursos Humanos

» Compras e Contratacdo de bens e servicos
« Patrimédnio

« Contabilidade e Tesouraria

e Interacao com Clientes

e Licenciamentos de Projetos e Obras
« Sistemas de Informacgao

o Comunicacao

No presente relatério foram analisadas todas as medidas que permitem a mitigacdo dos riscos
identificados no Plano.

Analisadas as medidas para mitigacdo dos riscos identificados no Plano, consta-se que a maior
percentagem se centra nas medidas implementadas, com 86%, seguida das medidas em curso, com

9% e 6% de medidas nao implementadas.



Percentagem de Implementagao

® Implementada ® Em Curso = Ndo Implementada

Para além da recolha de informagao, justifica-se efetuar um tratamento da mesma com vista a retirar

as necessarias conclusoes analiticas.



MAPA DE MONITORIZAGCAO

RISCOS TRANSVERSAIS

Riscos

Fase de execugdo

Eficacia da medida

Entidades
Responsaveis

Medidas de prevencédo

Medidas corretivas
a adotar

aquisigdes sdo pré-verificadas pelo Diretor
de Pessoas e Organizagdo.

aprovagdo, monitorizagdo e
controlo

I EC NI
Realzagdo de acgdes de formagdo
Sim. interna acerca dos deveres
X Todos os colaboradores efetuaram Todas as direcdes funcionais, regras e principios éticos R
formagdo em 2023. Esta prevista nova < a que se encontram vinculados os
formagdo em 2025. dirigentes e demais colaboradores
da AS.
Sim Divulgagdo do Cédigo de Etica da
Incumprimento ou cumprimento defeituoso dos deveres X Disponivel para consulta no AE e divulgado Todas as diregdes AS -
funcionais e profissionais no portal do colaboador.
Sim Divulgag&o do Plano de Prevengdo
X Revisto e divulgado no Portal do colaborador Todas as diregdes de Riscos de Corrupgdo e -
e no sttio da internet da AS. Infragdes Conexas
Sim. Existe uma delegagdo de Garantir a segregagéo de fungdes
X competéncias nos drigentes e, todas as Todas as dregdes como sejam as de autorizagdo, _
aquisices s&o pré-verificadas pelo Diretor aprovagdo, monitorzagdo e
de Pessoas e Organizagdo. controlo
Realzagdo de acgdes de formagdo
Sim. interna acerca dos deveres
X Todos os colaboradores efetuaram Todas as direcdes funcionais, regras e principios éticos _
formagdo em 2023. Esta prevista nova < a que se encontram vinculados os
formagdo em 2025. dirigentes e demais colaboradores
da AS.
Sim Divulgacio do Cédigo de Etica d
. L x Disponivel para consutta no AE e divulgado Todas as diregdes Vuigagao do Lodigo de Etica da -
Inobservanc_a de qualquelr um doslp_nncpios e regras no portal do colaboador. AS
consignados no Cddigo de Etica da AS
Sim Divulgagdo do Plano de Prevengdo
x Revisto e divulgado no Portal do colaborador Todas as diregdes de Riscos de Corrupgéo e -
e no sttio da internet da AS. Infragdes Conexas
Sim. Existe uma delegagdo de Garantir a segregagdo de fungdes
competéncias nos dirigentes e, todas as A como sejam as de autorizagdo,
x s PR " Todas as diregdes ~ P -
aquisicdes sdo pré-verificadas pelo Diretor aprovagdo, monitorizagdo e
de Pessoas e Organizagdo. controlo
Realzagdo de acgdes de formagdo
Sim. interna acerca dos deveres
Todos os colaboradores efetuaram A funcionais, regras e principios éticos
X = < N Todas as diregdes X -
formagdo em 2023. Estd prevista nova a que se encontram vinculados os
formagdo em 2025. dirigentes e demais colaboradores
da AS.
=~ . S Sim " N Divuigag&o do Cédigo de Etica da
Utilzagdo, em proveito proprio ou de terceiros, dos recursos | X Disponivel para consulta no AE e divulgado Todas as diregdes AS -
da empresa no portal do colaboador.
Sim Divulgag&o do Plano de Prevengdo
X Revisto e divulgado no Portal do colaborador Todas as diregdes de Riscos de Corrupgdo e -
e no sttio da internet da AS. Infragdes Conexas
Sim. Existe uma delegagdo de Garantir a segregagao de fungdes
competéncias nos dirigentes e, todas as — como sejam as de autorizagdo,
x Todas as diregdes -




RISCOS TRANSVERSAIS

Riscos

Fase de execugdo

I

EC

NI

Eficacia da medida

Entidades
Responsaveis

Medidas de prevengdo

Medidas corretivas
a adotar

Utiizagdo indevida de informagdo, nomeadamente através da
quebra de sigio ou da sua adulteragdo, de forma a obter

beneficios fegitimos, para si ou para terceiros

Sim.
Todos os colaboradores efetuaram
formagdo em 2023. Esta prevista nova
formagdo em 2025.

Todas as diregdes

Realizagdo de acgdes de formagdo
interna acerca dos deveres
funcionais, regras e principios éticos
a que se encontram vinculados os
dirigentes e demais colaboradores
da AS.

Sim
Disponivel para consulta no AE e divulgado
no portal do colaboador.

Todas as diregdes

Divulgagdio do Cédigo de Ftica da
AS

Sim
Revisto e divulgado no Portal do colaborador
e no sttio da internet da AS.

Todas as diregdes

Divulgagdo do Plano de Prevengdo
de Riscos de Corrupgdo e
InfragGes Conexas

Sim. Existe uma delegagdo de
competéncias nos dirigentes e, todas as
aquisigdes sdo pré-verificadas pelo Diretor
de Pessoas e Organizagdo.

Todas as diregdes

Garantir a segregagdo de funges
como sejam as de autorizagdo,
aprovagdo, monitorizagéo e
controlo

Atuagdo fraudulenta dos colaboradores com intengdo de

prejudicar o servigo

Sim.
Todos os colaboradores efetuaram
formagdo em 2023. Esta prevista nova
formagdo em 2025.

Todas as diregdes

Realizagdo de acgdes de formagdo
interna acerca dos deveres
funcionais, regras e principios éticos
a que se encontram vinculados os
dirigentes e demais colaboradores
da AS.

Sim
Disponivel para consulta no AE e divulgado
no portal do colaborador

Todas as diregdes

Divuigagdo do Cédigo de Etica da
AS

Sim
Revisto e divulgado no Portal do colaborador
e no sttio da internet da AS.

Todas as diregdes

Divulgagdo do Plano de Prevengdo
de Riscos de Corrupgéo e
InfragGes Conexas

Sim.

Existe uma delegagdo de competéncias nos
dirigentes e, todas as aquisigdes sdo pré-
verificadas pelo Diretor de Pessoas e
Organizagdo.

Todas as diregdes

Garantir a segregagdo de fungGes
como sejam as de autorizagdo,
aprovagdo, monitorizagdo e
controlo

Observancia de situagbes de confitos de interesse

Sim, declaragdo efetuada anualmente

Todas as diregGes

Assegurar a subscrigdo da

Declarag@o de Conflitos de

Interesse pelos dirigentes e
trabalhadores da AS

Sim, declaragdo efetuada anualmente

Todas as diregdes

Divulgar e promover a subscrigdo
da Declaragdo de existéncia de
situagdo de impedimento pelos

dirigentes e trabahadores da AS,

Procedimento implementado, todos os
pedidos para acunuigdo de fungBes é
solicitado o preenchimento do formulario
conforme cddigo de ética

Todas as diregdes

Garantir o preenchimento do
formuldrio de Requerimento de
Acumulagdo de FungGes, nas
stuagGes em que os dirigentes ou
trabalhadores pretendam acumular
a atividade desenvolvida na AS
com outra atividade publica ou
privada;

Formagédo de ética efetuada em 2023 e
sera efetuada nova em 2025

Todas as diregdes

Desenvolver agdes de
sensbiizagdo e partiha de boas
préticas sobre a teméatica dos
confitos de interesses, junto dos
trabahadores;

Esta previsto efetuar
até final de 2025

Encontra-se implementado um cddigo de
ética e um codigo de conduta que estabele
mecanismos para prevenir estas situacdes,

em 2025 vai ser nomeado o provedor de

ética e 0 comité de ética

Todas as diregdes

Estabelecer mecanismos de
monitorizagdo da aplicagdo das
medidas tomadas para prevenir e
gerir situagdes de confiitos de
interesses, bem como de
sancionamento dos casos de
incumprimento das obrigagdes
declarativas de interesses,
incompatibiidades e impedimentos
Identificar as areas de risco,
designadamente, as que resultem
das situagdes de acumulagdo de
fungdes;

Existe canal de denuncias interno e externo
disponivel no site da AS

Todas as diregdes

Criar e disponibiizar um canal de
denuncia, de acesso publico, no
qual seja possivel garantir o
anonimato do denunciante, para
efeitos de dentincia de situagdo de
conflitos de interesse /
impedimentos.




RISCOS TRANSVERSAIS

acompanhado pelos dirigentes das areas

do trabalho desenvolvido.

Fase de execugao N . .
N - " Entidades . = corretivas
Riscos Eficacia da medida Responsaveis de pr Gi 2 adotar
1 EC | NI
Atualzagdo e divulgagdo do Manual| N&o existe manual de
X Néo Todas as diregdes de boas praticas de utizagdo do boas préticas de
Manuseamento inadequado ou indevido da informagéo de sistema de gestdo documental; |utiizagdo da GD - 2026
forma a prejudicar a gestdo e a preservagdo do
conhecimento ou que Todos os documentos originais que esto
provoque a perda daquela disponiveis no arquivo i?tenn;dio sdo Normalzacéo de procedimentos
X entregues quando solcitados via GD ficando Todas as diregbes atinentes a requisicdo de -
gues quar " documentos de arquivo intermédio.
esse registo na pasta do arquivo
Sim.
A comunicagdo externa estd centralizada Manutengdo do modelo de
Divulgagdo de informag&o incorreta ou inadequada X tinica e exclisivamente na unidade de apoio Todas as diregdes verficagio hierdrquica da
< s q dependente do CA (Comunicagdo), com 3 informagdo prestada através dos -
toda a informagéo prestada a ser aprovada canais institucionais
previamente pelo CA.
5 . Manutengdo do modelo de
Falha do controlo de qualidade dos servigos prestados X Todos o trabaho desenvolvido na A.S. € Todas as diregdes verificagdo hierarquica da qualidade -




Fase de execucdo

Entidades

Medidas corretivas

Riscos Eficacia da medida i Medidas de prevengdo
Responsaveis a adotar
I EC NI
Sim Existéncia do Plano de Prevengdo
X Disponivel para consulta no AE e divulgado ADM de Riscos de Corrupgdo e
no portal do colaboador. Infragdes Conexas;
Sim Existéncia do Cédigo de Etica e
X Disponivel para consulta no AE e divulgado ADM )
Conduta da Empresa;
no portal do colaboador.
Inexisténciau ou ‘nadequgdos Qrocedimentqs formaﬁzaqos para . . . Subscriio por parte dos membros
a atribuigdo de beneficios pubiicos (subsidios, patrocinios e Sim. Subscrito na plataforma eletronica da da Adminstraco e/ou
donativos) X Entidade para aTransparéncia por parte da ADM colaboradores de declaraces
administragdo. Os colaboradores PN ~ "
s ~ relativa a gestdo de conflitos de
preencheram a referida declaragdo. . P
interesses no setor publico;
Existéncia de procedimentos/poltica
X Sim. Existencia de regulamento interno ADM formalizados para a atribuigdo de
beneficios publicos.
Sim Existéncia do Plano de Prevengdo
X Disponivel para consulta no AE e divulgado ADM de Riscos de Corrupgdo e
no portal do colaboador. Infragdes Conexas;
Sim Existéncia do Codigo de Eti
X Disponivel para consulta no AE e divulgado ADM stencia do fLodigo de Elica &
Conduta da Empresa;
no portal do colaboador.
Inexisténcia de cobertura/previsdo no orgamento para a - . .
~ . P Existéncia de procedimentos/poltica
concessdo de beneficios pUblcos X Sim. Existencia de regulamento interno ADM formalizados para a atribuigdo de
beneficios publicos. ;
' Obrigatoriedade de referir na
Sim = PR
A - fundamentagdo, se esta revisto no
Todas as aquisicdes tém formulario de N
X : o ADM Orgamento com indicagdo do
necessidades ou requisigdo com cddigo de referéncia orgamental
obrigatoriedade de indicagdo do CRO (CRO) e sakdo disponivel.
Sim Existéncia do Plano de Prevengdo
X Disponivel para consulta no AE e divulgado ADM de Riscos de Corrupgdo e
no portal do colaboador. Infragdes Conexas;
Sim Existéncia do Cddigo de Etica e
X Disponivel para consulta no AE e divulgado ADM 9 )
Conduta da Empresa;
no portal do colaboador.
Decis&o de atribuigdo do beneficio publico é tomada por um
6rgdo singular e ndo por um érgdo cokegial Existéncia de procedimentos/poltica
X Sim. Existencia de regulamento interno ADM formalizados para a atribuicdo de
beneficios pubicos. ;
Sim. Aprovagdo em CA, conforme estautos Peqdos de atrlb_ux;ao~de beneficios
X da AS ADM publicos recebidos sdo avaliados
pelo Conselho de Administragéo.
Sim Existéncia do Plano de Prevengdo
X Disponivel para consulta no AE e divulgado ADM de Riscos de Corrupgéo e
no portal do colaboador. Infragdes Conexas;
Sim Existéncia do Cédigo de Etica e
X Disponivel para consulta no AE e divulgado ADM Conduta da Elgm resa:
no portal do colaboador. presa;
Decisor da atribuicdo do beneficio publico tem ir com
a entidade beneficidria (conflito de interesses) Sim. Subscrito na plataforma eletronica da Subscrigdo por Parte Elos membros
X Entidade para aTransparéncia por parte da ADM Cobﬁézyg:zzgg:c:’ Zuﬁes
administracdo. Os colaboradores relativa & gestdo de confl’rt%s de
preencheram a referida declaraggo. N 9 PR
interesses no setor publico;
Existéncia de procedimentos/poltica
X Sim. Existencia de regulamento interno ADM formalizados para a atribuigdo de

beneficios plblicos.




recdo de Pessoas e Organizagdo

Riscos

Fase de execugdo

Eficacia da medida

Entidades
Responsaveis

Medidas de prevencido

Medidas corretivas
a adotar

I EC NI
Cumprimento da politica de
As fases de um recrutamento séo contratag&o de colaboradores
X R DPO " P
aprovadas previamente pelo CA respeitando as vérias fase do
processo de recrutamento;
Acumulagdo, por colaboradores, de fungBes plblicas/privadas
e/ou situagbes de confitos de interesse que possam interferir Cumprimento de poltica de
com o desempenho das suas fungdes Procedimento implementado, todos os relagbes pessoais - quando
pedidos para acunuk&o de fungdes é aplicdvel, apresentacéo de pedido
X o " ‘i DPO = ~
solicitado o preenchimento do formuldrio de acumulagdo de fungdes,
conforme cédigo de ética cumprindo um worflow de
aprovagdo especifico.
Todos os recrutamentos s&o compostos Obrrgitn:;:a::mclan&teon‘jedr:;au?n dos
X por um juri de 3 elementos sendo um DPO elemento independente no
obrigatoriamente dos recursos humanos Pe
processo de recrutamento
Impossbiidade de que um
Subscrigdo da Declaragdo de existéncia de colaborador que referencia um
X situagdo de impedimento pelos dirigentes e DPO candidato faga parte do processo
Utiizag&o de critérios de recrutamento com uma excessiva trabahadores da AS, de andlse e decisdo sobre a sua
margem de discricionariedade ou que, reportando-se ao uso contratacéo;
de concettos indeterminados, n'éo'p_ermkam que aquele seja Cumprimento de poltica de
realizado dentro de principios de equidade. contratag3o de colaboradores,
respettando as varias fases do
processo de recrutamento. No
Todos os procedimentos de contratagdo ambito dos processos de
X - - DPO =
tem critérios de avaliagdo recrutamento e selegdo, os
critérios devem ser objetivos, de
modo a que a fundamentagdo da
decisdo de contratar seja
facimente percetivel.
A o R Existe uma minuta de contrato base que é Obrigatoriedade de te’m phtes de
Existéncia de vinculos com colaboradores sem formalizagdo o < contratos com cldusulas
. M L utizado em todas as contratagdes. Todos o .
contratual e/ou cujas clusulas contratuais sejam X = . DPO obrigatdrias pré-aprovadas e, em
" Y AP os contratos sdo assinados pela by =
manipuladas/ambiguas e com prejuizo direto para a empresa administracio caso de alteragdo, obtengdo de
aprovagoes.
Segregagdo de fungdes entre o
Dada a equioa reduzida na DPO existe uma colaborador responsavel pelo
conferencia pelo diretor da area de forma a cadastro dos colaboradores e dos
X » ~ DPO R -
verfficar as alteragdes efetuadas. Todas as respetivos vencimentos na base de
aletragBes de vencimento s&o registadas dados e o colaborador que realiza o
processamento salarial;
Os acessos a aplcagdo de RH sdo restritos. :r[;fso\(liaeg:(c)ezgeov:oz ::tl:rjr‘lgaasuci;
X Todos os acesso sdo previamente DPO p ~
. = . x . . base nas fungdes desempenhadas
Manipulagdo da informagdo relacionada com o autorizados o P i
s e revisdo periédica dos mesmos;
processamento salarial de colaboradores, resutando em
potenciais pagamentos indevidos R Restricio de acessos de consulta e
Apenas 3 colaboradores tém acesso ao s o
x rocessamento salarial na aplicacéo de RH bPo edcgo do fichero de
P plcag processamento salarial ;
Todos os meses € efetuada uma s
P o " Reconciliagéo do processamento
X conferéncia e uma validagéo pelo diretor DPO h
. X salarial ;
dos vencimentaos do mé:
Existe uma validag&o entre os recibos, Verf_lcagao aleatdria de Eeabos de
X DPO vencimento e comparagéo com 0s

pagamento e registo contabilistico

valores efetivamente pagos.
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Diregdo de Pessoas e Orgal

Fase de execugdo

Entidades

Medidas corretivas

Riscos Eficacia da medida Responsaveis Medidas de prevencdo 2 adotar
I EC NI
Todos os meses é efetuada uma Instituir mecanismos autométicos
Erro no processamento de salarios X conferéncia e uma validagdo pelo diretor DPO que permitam o controlo, evitando
dos vencimentos do més erros desnecessarios.
Ocorréncia de comportamentos indevidos por parte de _— . Ponderagdo de diversos critérios na
" N L A avaliagdo de desempenho é efetuada T
colaboradores, devidos a uma politica de atribuigdo de = L avaliagdo de desempenho dos
P " -~ X pela ponderagdo dos objetivos e DPO o
prémios com base em determinados objetivos, quando tal se P colaboradores, por forma a existir
: competéncias N -
aplique um equilbrio entre os objetivos.
x Existe um descritivo funcional com o perfi DPO Adequagdo das necessidades ao
necessario para exercer a fungdo perfil exigido;
Sensbiizacéo para que existe uma Motivagdo individual e dos grupos
X acompanhamento por parte de cada diretor DPO de trabaho;
Risco de inadequagdo do perfi técnico e/ou comportamental as suas equipas !
ao exercicio de fungdes . N . . .
X Existe um descritivo funcional com o perfi DPO Definigdo dos perfis para o
necessario para exercer a fungdo exercicio das fungOes requeridas;
Todos os diretores séo consuttados antes Anadlise e informagdo por parte das
X ~ DPO
de alteragbes efetuadas chefias.
Contratagdes/subcontratagdes ndo aprovadas ou aprovadas Todas as contratagoes d_e pegso_al Sd0 Existéncia de workflow em sistema,
N ~ aprovadas pelo CA. Existe niveis de y L
com o nivel de delegagdo de X ~ ~ DPO envolvendo diferentes niveis de
autoridade indevido aprovagdo por valor na contratgdo de aprovacio.
compras.
x encontra-se implementado um regulamento DPO Aplicagdo e cumprimento de politica
interno de contratagéo de compras;
Estabelecimento de pregos e condigdes de pagamento e/ou
fornecimento que ndo sdo Todas as compras sdo aprovadas S )
razoveis e proporcionais aos servigos/produtos adquiridos previamente pelo diretor da érea, valdadas Existéncia de wgrkflow em’ss_tema,
X ! DPO envolvendo diferentes niveis de
pelo DPO e aprovadas pela pessoa com =
P aprovagdo.
competéncia
Elaboragdo e formalzagdo de contratos com condigdes Obrigatoriedade de emissdo de
ambiguas ao nivel das condicdes pedidos de compra em todas as
de pagamento e/ou com um objeto contratual Todas as compras sdo iniciadas com a compras, seguida do respetivo
# y X = - N DPO . "
abrangente/ambiguo/pouco claro, dificultando a elaboragdo de uma requisicdo em sistema registo em sistema e com o
interpretagdo/conferéncia/fiscalizagdo dos servicos e o preenchimento do objeto da
controlo dos pagamentos contratagdo.
x encontra-se implementado um regulamento DPO Aplicagdo e cumprimento de poltica
Inconsisténcias/falhas no cumprimento dos procedimentos de interno de contrataggo de compras;
aquisicdo de bens e servigos instituidos, decorrentes da
descentralizagdo destes procedimentos por varias areas da Todas as compras s3o aprovadas
estrutura organica reviamente pelo dFrJetor P a'fea valdadas Existéncia de workflow em sistema,
X p Pe ! DPO envolvendo diferentes niveis de

pelo DPO e aprovadas pela pessoa com
competencia

aprovagdo.
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Diregdo de Pessoas e Organizagao

Fase de execugdao

Entidades

Medidas corretivas

Riscos Eficacia da medida Responsaveis Medidas de prevengao 2 adotar
I EC NI
Envolvimento da érea de compras
M encontra-se implementado um regulamento DPO na andlse det pl;orr_oga/goez de
Renovagdo/extensdo excessiva do periodo de vigéncia dos interno de contratagdo ZEZOS cton ra uai etou N
contratos ou celebragéo de aditamento aos contratos sem a mefn 05 a Zon ra. 0s com
revisdo dos termos e condicdes negociados, evitando realizar ornecedores,
consultas ao mercado e seguir o "
= . Estabelecimento de regras
workflow de aprovagao encontra-se implementado um regulamento "
X nterno de contratacio DPO referentes a aditamentos,
< renovagOes/extensdes contratuais.
Subscrigdo da Declaragéo de existéncia de « ) .
P . " - Aplicagdo e cumprimento de politica
X situagdo de impedimento pelos dirigentes e DPO )
. . . ~ trabalhadores da AS, de compras;
Recebimento de suborno/ vantagem indevida para selegdo, '
contratagdo e/ou favorecimento de um fornecedor em
detrimento de outro Todas as compras s&o aprovadas A .
reviamente pelo diretor da area, validadas Bxisténcia de workflow em sistema,
X P P ! DPO envolvendo diferentes niveis de
pelo DPO e aprovadas pela pessoa com aprovacio
competencia provagao.
Todas as compras sdo aprovadas
previamente pelo diretor da area, validadas Aplicagdo e cumprimento de politica
X DPO
pelo DPO e aprovadas pela pessoa com de compras;
Aquisicdo de bens que ndo decorram de reais necessidades competenca
para beneficios aheios a organzagdo «
Todas as compras sdo aprovadas Existéncia de workflow em sistema
M previamente pelo diretor da area, validadas DPO envolvendo diferentes niveis de
pelo DPO e aprovadas pela pessoa com ~
) aprovagdo.
competencia
. o Todas as compras s&o aprovadas Existéncia de workflow em sistema,
Fracionamento de compras/despesas, de forma a ndo serem reviamente pelo diretor da 4rea, valdadas envolvendo diferentes niveis de
utrapassados os plafonds para a aprovacio de compras x P \{0 DPO epa rovlrada; elar es's\:)a com bPO a) ro:l/a 3o (inde endenten’:ente do
definidos e/ou as delegagdes de autoridade para aprovagéo pe P pela pt P s P
competencia valor dos servigos a contratar).
N&o existe recurso humano alocado a Rez?nzagao de testes de - 2026 com a
" . . conformidade de forma a verificar =
X 100% que permita efetuar inventarios ao DPO PO . contratagdo de recurso
L se os bens estdo inventariados e
N patriménio da empresa N X humano
Auséncia de etiquetagem de bens, faciitando e/ou corretamente etiquetados;
fomentando a apropriagdo ou utiizagdo indevida de bens
N&o existe recurso humano alocado a Manter o inventério atuaizado 2026 com a
X 100% que permita efetuar inventarios ao DPO incIJin dlo\;s no:/os tlJJenz' contratagdo de recurso
patriménio da empresa ' humano
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Fase de execugdo

Entidades

Medidas corretivas

Riscos Eficacia da medida Responséveis Medidas de prevencao a adotar
I EC NI
Controlo automatico no sistema,
A aplicagdo informatica s6 permite registar ndo permitindo 0 pagamento de
X . - DF . .
faturas até ao valor adjudicado bens / servigos acima do valor
contratado / requisitado;
Desvio de fundos devido a registo de faturas (i) sem
enquadramento contratual, (i) sem documentagdo de ~ Existéncia de workflow de
suporte, (i) sem evidéncias de entrega/prestagdo da '_I'odas as faturas sdo apqudas aprovagdo de faturas, em
. 3 " ~ X previamete por GD pelo responsavel que DF P X
mercadoria/servico, (iv) sem aprovagdo e/ou (v) L X ’ momento prévio ao respetivo
. . " solicitou 0 bem/servigo/empreitada
inconsistentes com contratos e/ou pedidos de compra sem pagamento;
justificacéo aparente
ExcegBes sdo aprovadas por
X Todas as excegles sdo aprovadas em CA DF colaboradores independentes da
transagdo.
Controlo automatico no sistema,
A aplicagdo informatica s6 permite registar ndo permitindo 0 pagamento de
X . - DF . "
faturas até ao valor adjudicado bens/servigos acima do valor
Envio indevido de faturas de forecedores ou subcontratados contratado/requisitado;
para pagamento, para a obtengdo de beneficios alheios a
organzagéo Todas as faturas sdo aprovadas Existéncia de workflow de
. 3 aprovagdo de faturas, em
X previamete por GD pelo responsavel que DF momento prévio 8o respetivo
solicitou 0 bem/servico/empreitada P P
pagamento.
Monitorizagdo e analise periddica a
Utiizag3o de rubricas contabilisticas genéricas ou ambiguas de A monitorizacio e andlise & efetuada pelo rubricas contabiisticas com maior
modo a registar custos ndo enquadrados na atividade da X s CC e pelo ROC P DF propensdo para manipulagdo e
empresa P para registo de custos indevidos.
) Revisdo analtica mensal as rubricas
E realzado relatério mensal pelo servigo de contabilsticas e realzagéo de
X contabiidade e trimestral pelo controlo de DF comparagoes face ao orgamento,
gestdo periodos anteriores e periodos
" P . - homédlogos;
Manipulagdo das demonstragdes financeiras, para a obtengdo 905i
de beneficios alheios a organizagdo
Monitorzagdo e andlise periodica a
X E feita a monitorizagdo mensal das vendas, DF rubricas contabiisticas com maior
gastos com pessoal e FSE propens&o para manipulagéo e
para registo de custos indevidos.
Manipulagdo das reconcilagdes bancarias para a obtengdo de — - " L x «
. P bl . As reconciiagbes bancérias foram realzadas Revisdo e aprovagdo das
beneficios alheios a organizagdo de modo a ocultar/modificar B L I %0
X pelo CC e revistas pelos servigos internos e DF reconciiagdes bancérias por

movimentos em contas bancarias que sejam suspeitos e/ou
n&o sejam relacionados com a atividade da empresa

pelo ROC

colaboradores diferentes.
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. Fase de execucio L " idad - Medidas corretivas
Riscos Eficacia da medida P de prevencdo
Responsaveis a adotar
I EC NI
. 5 - Automatizagdo de alertas no
Tanto o sistema comercial como o ERP ndo § h . . )
rmitem a dupicacio de NIF's, estando a sistema informatico para bloqueio/ Estudar medida
X pe plcaga ¢ DF sinalizagdo em caso de NIF's, semelhante para GD -
ser estudada medida semehate para a IBAN inva
estio documental nome, morada e/ou invalidos
9 e/ou duplicados
Criagdo de entidades terceiras ficticias ou em duplicado N
Néo existe definida equipa independente
P nes « omecedores. £ et s Vakagio da nformagio de novos
X N N L L DF clientes e fornecedores por equipa 2026
validagdo da qualidade (e ndo da fiabiidade) independente.
dos dados quando s&o criados na Gestdo Pel )
Documental
Nasaacg::goceosmsZ(;:;r::sd?jnpgerf;s de Controlo através de regras e perfis | Sistema de logging de
X unco DF de acesso ao sistema com base | acessos na aplicagdo
desempenhadas e nas solicitagdes dos ~ ) "
T nas fungdes desempenhadas; comercial - 2026
responsaveis
Uso, divulgagdo e/ou manipulagdo de informagdo das
entidades terceiras registadas no sistema informatico Néo existe workflow de aprovagdo, nem Exste~nca de_ workflow _de
= . . . aprovagdo relativo ao registo e o
X sdo envolvidas diversas areas para a DF akteracio dos dados mestre de Estudar aplicabiidade -
alteragéo dos dados mestre de entidades =rag .
" entidades terceiras, envolvendo
terceiras " . P
diversas areas da organizagao.
Cumprimento de politica de
x Apenas sdo reembolsadas despesas pelos DF apresentagdo, aprovagdo e
Aprovagdo de despesas incorridas por colaboradores e fundos de maneio reembozct))ge;espt?sas a
elementos da gestdo ndo documentadas, ndo enquadradas colaboradores;
na atividade da organizagéo e/ou cujo montante ndo seja .
apropriado tendo em conta a natureza da despesa . ~ Exsﬁtenca t_:le \nforkﬂoW d?
M Sim, atarves da aprovacgdo de faturas no DF aprovagdo relativo a aprovagdo de
GD(sistema de gestéo documental) despesas, envolvendo diversas
areas da organizagdo.
Exigéncia de um minimo de duas
X Sim, de acordo com os estatutos da AS DF assiaturas paraa abertur~a de
contas bancarias e realizagdo de
pagamentos;
X Sim, através do ROC é efetuado DF Realzagdo de procedimentos de
anualmente circularizagdo anual a Bancos;
Desvio indevido de fundos por parte de colaboradores com
poderes de movimentag&o de contas bancarias Formalizagdo e condugéo de
Sim, através da aprovagdo da procedimentos de abertura
X . = DF
administracéo eencerramento de contas
bancarias;
Confronto periddico entre o mapa
X Sim, é realizado pelo ROC com o apoio dos DF Base de Dados de Contas do
servicos internos Banco de Portugal, com as contas
bancérias abertas na Contabiidade.
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LIENTES

Fase de execugdo

Entidades

Medidas corretivas

Riscos Eficacia da medida Responsaveis Medidas de prevengao a adotar
I EC NI
Emissdo de notas de crédito e rea lzagdo de te_embob_o s ndo Sim, atarvés da aplicagdo de gestdo _— . Existéncia de worflow de aprovagdo
fundamentados para a obtengdo de beneficios alheios a X Diregdo de Clientes P
T s documental (GD) de notas de crédito.
organizagéo
X Sim, existe um sistema de controlo interno Diregdo de Clientes Sistema de controlo interno
" L Segregagdo de fungbes, com cada
X Sim, quanto aos funcionarios do Diregdo de Clientes | pessoa a saber exatamente qual a
atendimento e leitores. . s
sua reponsabiidade na organizagdo
Sim, de acordo com o plano de formagéo e Formaciio continua dos
X de outras formagdes que ocorram Diregdo de Clientes i ct:;labora dor:s
pontuaimente.
Existéncia de conluio entre os clientes e de eventual
corrupgdo dos funciondrios do Atendimento, fiscais e leitores Implementacio de medidas de
Sim. Existe prédefinicdo das tarefas e organizagdo de trabakho, com
X cruzamento das diferentes fontes de Diregdo de Clientes definigdo de padrdes rigorosos de
informagdo. desempenho e responsabilzagdo
dos trabalhadores
N&o acumulagdo de fungdes ou
X Sim Diregdo de Clientes tarefas que possa, comprometer a
isengdo na abordagem do processo
Existéncia de um sistema integrado
X Sim Diregdo de Clientes de ggstao”e nformagao ;_)rocessual
que identifica os intervenientes em
cada ato praticado
R Conferéncia didria e confronto com
Apropriacgo indevida de fundos . . A — . a aplicagdo informéatica das
X Sim, com a interferéncia do DF Diregao de Clientes
cobrangas efetuadas no
Atendimento
Desconhego que haja acumulagéo de Néo acumulagdo de fungdes ou
X G0 que hay umuac Diregdo de Clientes tarefas que possa, comprometer a

fungdes

isengdo na abordagem do processo
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ecdo de Operac:

Fase de execugdo
Riscos Eficacia da medida
I EC NI

Entidades Medidas de prevencio Medidas corretivas
Responsaveis P ne: a adotar

Existéncia de um orgamento anual
X Orgamento 2025 DO previsional relativo a projetos de
empreitadas;

Existéncia de um Plano de
X Orgamento 2025, Planos Diretores e CGD DO Investimento, que congrega os
valores,

Planeamento das empreitadas deficiente, realzado Tipologia de contrataggo,
extemporaneamente e indevidamenteavalado (a nivel Orgamento 2025 e Regulamento Interno de Do calendarizagdo das aquisigbes
ambiental, técnico, social e econémico) Contratagdo previsionais, revisto e aprovado
pela Administragdo;

Obrigatoriedade de referir na
informagdo de abertura do
procedimento, se este esta
previsto no Plano Anual de
Compras (ou orgamento) e

inclusdo da fundamentag&o da
necessidade para a sua realzaggo,
entre outros aspetos.

Quadro de preenchimento obrigatdio no

formuldrio de necessidades bo

Existéncia de procedimentos
formalizados para a formagdo,
execugdo e gestdo de contratos de
aquisicdo de bens e/ou servigos

X Manual Interno de Contratagdo DO

Valdagéo das atividades e
documentagdo chaves da
tramitagdo associada aos
processos de contratagdo de
empreitadas (contetdo da
DO informagdo inicial e das pegas de
Pegas do procedimento pouco claras, incompletas e/ou procedimento, das minutas de
discriminatorias contratos, entre varias outras) pela
Diregdo Juridica e/ou Engenharia
(acompanhamento dos processos
de aquisido;

Documentaggo validada pela Engenharia e
outras DiregBes

Subscrigdo de Declaragdo de
Inexisténcia de Confito de
Interesses pelos membros do juri,
DO gestor do procedimento, gestor do
contrato e peritos designados, para
cada procedimento de contratacdo
efetuado.

Sim. Subscrito na plataforma eletronica da
Entidade para aTransparéncia por parte da
administragdo. Os colaboradores
preencheram a referida declaragdo.

Existéncia de procedimentos
formalizados para a formagdo,
execugdo e gestdo de contratos de
aquisicdo de bens e/ou servigos,
designadamente o Manual de

X Manual Interno de Contratagdo DO Compras e o Manual de
Contratagdo, nos quais séo
identificadas as responsabiidades e

AlteragOes das pegas e/ou outras decisdes relativas aos papéis, e elaborados tendo em
procedimentos de formagdo de contratos, sem aprovagdo consideracéo a legislagdo vigente
prévia ou fora dos mites de responsabiidades definidos aplicavel;

Identificagdo interna das
areas/fungdes responséveis e
intervenientes no processo para a
formagdo, execugdo e gestdo de
contratos de aquisigdo de
empreitadas.

Orgamento 2025 e Regulamento Interno de

contratagdo Do
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e¢do de Operagado

Fase de execucdo N
Riscos Eficacia da medida
I EC NI

corretivas
a adotar

Responsaveis de pr !

Utiizagdo de plataforma eletrénica
para a contratagdo publica a qual
possibiita, entre outros aspetos: i)
0 controlo automatico de aspetos
da legislagéo aplicavel e dos prazos
de recegdo das propostas, i) 0
registo automatico da recegdo das
propostas, assinalando as
recebidas fora do prazo (ndo as
considerando para o
procedimento); ii) o envio
simultdneo das comunicagdes
remetidas a convidados e
concorrentes no decurso da
tramitagdo (envio de convite e das
pegas do procedimento, respostas
a esclarecimentos, erros e
omissdes, inicio da audiéncia prévia
ou da comunicagdo da
adjudicagdo, entre outros);

X Plataforma AcinGiv Do

Acesso indevido ou ndo simultdneo a propostas

Plataforma eletrénica de
contratagdo s6 permite a abertura
das propostas recebidas, apds o
término do prazo; O acesso as
X Plataforma AcinGiv DO propostas na plataforma eletronica
para a contratagdo s é permitido
aos membros do jiri e gestor de
procedimento definidos para cada
procedimento.

Existéncia de uma érea com
responsabiidade nos contratos
Os contratos de empretadas s&o pblcos, que garanta a
Inexisténcia de formalzagdo atempada de contratos para a acompanhados pela Diregéo de Operagéo, ) supervisdo/regulamentagdo, 0

execugdo de empreitadas nomedamente na area de projetos e controlo funcional, a monitorizagdo
fiscalizgdo e reporte, relatvamente a
formagdo, execugdo e gestdo de
contratos de emprettadas

Existéncia de um Gestor de
Contrato que efetua o
acompanhamento do contrato e

X Nomeado pela Admnistragdo DO valida, entre outros, o
cumprimento dos requisitos legais,
das obrigagGes definidas e a
adequada execugdo contratual;

Existéncia de trabahos a mais, sem que os mesmos assim o

estejam identificados Existéncia na empresa de mapa de

DO acompanhamento e controlo das
empreitadas ;

Existe um mapa de acompanhamento e
controlo das empreitadas

Existéncia de fiscalzagdo que

Fiscalzagdo interna que acompanha os controla a execugdo fisica dos

X trabalhos e executa dos autos de medicdo o trabalhos e valida os autos de
medigdo.
Existéncia na empresa de
Exstem delegagagGes de competéncias dmgaﬁw e sul_)d_elegagao de
X aprovadas DO competéncias definida, aprovada,
do conhecimento das partes
interessadas;
Existéncia de um Gestor de
Contrato que efetua o
Realzagéo de trabahos a mais/menos sem justificagéo ou acompanhamento do contrato e
sem validagdo dos pressupostos legais aplicaveis X Nomeado pela Admnistragéo DO valida, entre outros, o
cumprimento dos requisitos legais,
das obrigagGes definidas e a
adequada execugdo contratual;
Existe um mapa de acompanhamento e Eisténcia na empresa de mapa de
X contro’l:)adas em thadas Do acompanhamento e controlo das
P empreitadas.
Sim. Subscrito na plataforma eletronica da S ubsc[u;ao de decbragogs reativa
5 A . a gestdo de confltos de interesses
M Entidade para aTransparéncia por parte da Do no setor publ " parte d
administragdo. Os colaboradores m:mslfn;)s g: A‘;:T’\ilf; trgaéoee odfjs
preencheram a referida declaragdo. p _g
rabalhadores;
Subscrigéo de Declaragéo de
Sim. Subscrito na plataforma eletronica da Inexisténcia de Conflto deA. :
Entidade para aTransparéncia por parte da Interesses pelos membros do jir
e N . X pay ransp: por p: DO gestor do procedimento, gestor do
Existéncia de situagSes de confitos de interesses por parte administraggo. Os colaboradores contrato e pertos designados, para
dos intervenientes nos procedimentos para a formagéo, preencheram a referida declaragdo. cada procedimento de contratacio
execugdo e gestdo de aquisigdes de bens e/ou servicos efetuado;
Existéncia de uma area com
responsabiidade nos contratos
plblicos, que garanta a
i i supervisdo/regulamentagdo, o
X Diregdo pessoas e organizagio e outros em DO controlo funcional, a monitorizagéo

casos particulares. i a
asos particul e reporte, relativamente &

formagdo, execugdo e gestdo de
contratos de aquisicdo de bens
e/ou servigos
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Direcdo de Planeamento, Re:

Riscos

Fase de execugdo

I

EC

NI

Eficacia da medida

Entidades
Responsaveis

Medidas de prevencédo

Medidas corretivas
a adotar

Planeamento das empreitadas deficiente, realizado
extemporaneamente e indevidamente avalado (a nivel
ambiental, técnico, social e econémico)

Diregdo sem orgamento préprio em 2024

DPRM

Existéncia de um orgamento anual
previsional relativo a projetos de
empreitadas;

Diregdo sem investimentos previstos em
2024

DPRM

Existéncia de um Plano de
Investimento, que congrega os
valores,

Regulamento interno em vigor. A Diregéo
ndo efetuou contratagdes em 2024

DPRM

Tipologia de contratagéo,
calendarizagdo das aquisigdes
previsionais, revisto e aprovado
pela Administragdo;

A Diregdo ndo efetuou contratagGes em
2024

DPRM

Obrigatoriedade de referir na
informag&o de abertura do
procedimento, se este esta
previsto no Plano Anual de
Compras (ou orgamento) e

inclusdo da fundamentag&o da

necessidade para a sua realzagdo,
entre outros aspetos.

Pegas do procedimento pouco claras, incompletas e/ou

discriminatdrias

A Diregdo ndo efetuou contratagbes em
2024

DPRM

Existéncia de procedimentos
formalzados para a formag&o,
execugdo e gestdo de contratos de
aquisigdo de bens e/ou servigos;

A Diregdo ndo efetuou contratagbes em
2024

DPRM

Validagdo das atividades e
documentagdo chaves da
tramitagdo associada aos
processos de contratagdo de
empreitadas (contetdo da
informaggo inicial e das pegas de
procedimento, das minutas de
contratos, entre vérias outras) pela
Diregéo Juridica e/ou Engenharia
(acompanhamento dos processos
de aquisigdo;

A Diregdo ndo efetuou contratagGes em
2024

DPRM

Subscrigdo de Declaragdo de
Inexisténcia de Confito de
Interesses pelos membros do jri,
gestor do procedimento, gestor do
contrato e peritos designados, para
cada procedimento de contratagdo
efetuado.

AlteragOes das pegas e/ou outras decisOes relativas aos
procedimentos de formag&o de contratos, sem aprovagdo
prévia ou fora dos imites de responsabiidades definidos

Procedimentos internos formalizados e em
vigor

DPRM

Existéncia de procedimentos
formalizados para a formagdo,
execugdo e gestdo de contratos de

aquisicdo de bens e/ou servigos,

designadamente o Manual de
Compras e o Manual de
Contratagdo, nos quais sdo
identificadas as responsabildades e
papéis, e elaborados tendo em
consideragéo a legislagéo vigente
aplicavel;

A Diregdo ndo efetuou contratagBes em
2024

DPRM

Identificagdo interna das
areas/fungdes responsaveis e
intervenientes no processo para a
formagdo, execugdo e gestdo de
contratos de aquisigéo de
empreitadas.
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Direcdo de Planeamento, Re:

Fase de execugdo N - N
- -z = - Entidades . = Medidas corretivas
Riscos Eficacia da medida Responsévels Medidas de prevencdo a adotar

I EC NI

Utiizagdo de plataforma eletronica
para a contratagdo publica a qual
possibiita, entre outros aspetos: i)
0 controlo automatico de aspetos
da legislagdo aplicavel e dos prazos
de recegdo das propostas, i) o
registo automatico da recegdo das
propostas, assinalando as
recebidas fora do prazo (ndo as
considerando para o
procedimento); ii) o envio
A Diregdo ndo efetuou contratagdes em simultdneo das comunicagdes
DPRM N .

2024 remetidas a convidados e
concorrentes no decurso da
tramitagdo (envio de convite e das
pegas do procedimento, respostas
a esclarecimentos, erros e
omissdes, inicio da audiéncia prévia
ou da comunicagdo da
adjudicagdo, entre outros);
Plataforma eletrnica de
contratagdo s6 permite a abertura
das propostas recebidas, apds o
término do prazo;

Acesso indevido ou ndo simulténeo a propostas

Plataforma eletrénica de
contratagdo s6 permite a abertura
das propostas recebidas, apds o
A Diregdo ndo efetuou contratagdes em término do prazo; O acesso as
X 2024. Contudo, existe plataforma eletronica DPRM propostas na plataforma eletrénica
implementada, cumprindo as normas legais para a contratagdo s6 é permitido
aos membros do juri e gestor de
procedimento definidos para cada
procedimento.

Existéncia de uma area com
responsabiidade nos contratos
publicos, que garanta a
Inexisténcia de formalzagdo atempada de contratos para a Assegurado pelo setor responsavel pela DPRM supervisdo/regulamentagdo, o
execugdo de empreitadas contratagdo - DPO controlo funcional, a monitorizagdo
e reporte, relativamente a
formagdo, execugdo e gestdo de
contratos de empreitadas

Existéncia de um Gestor de
Contrato que efetua o
A Diregdo ndo efetuou contratagdes em acompa_nhamento do contrato e
X 2024 DPRM valida, entre outros, o
cumprimento dos requisitos legais,
das obrigagGes definidas e a
adequada execugdo contratual;

Existéncia de trabalhos a mais, sem que os mesmos assim o
estejam identificados N . Existéncia na empresa de mapa de
A Diregdo ndo efetuou contratagbes em
DPRM acompanhamento e controlo das
2024 i .
empreitadas ;

Existéncia de fiscalzagdo que
A Diregdo ndo efetuou contratagdes em DPRM controla a execugdo fisica dos

2024 trabalhos e valida os autos de
medigdo.
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Direcdo de Planeamento, Residuos e Mobilidade

Fase de execugdo - - N
. - . Entidades . = Medidas corretivas
Riscos I o - Eficacia da medida Responsévels Medidas de prevencao a adotar

Existéncia na empresa de
delegagdo e subdelegagdo de
DPRM competéncias definida, aprovada,
do conhecimento das partes

interessadas;

Competéncias delegadas e sudelegadas
pelo CA no diretor da DPRM, em vigor

Existéncia de um Gestor de
Realzag&o de trabalhos a mais/menos sem justificagdo ou Contrl"ato ql;e :fetuato "
sem valdag&o dos pressupostos legais aplcaveis A Diregio néo efetuou contratacdes em acompanhamento do contrato e
X DPRM valda, entre outros, o
2024 N L .
cumprimento dos requistos legais,
das obrigagdes definidas e a
adequada execugdo contratual;

A Diregdo n&o efetuou contratages em Existéncia na empresa de mapa de
X G 2024 < DPRM acompanhamento e controlo das

empreitadas.

Subscrigdo de declaragdes relativa
A Diregdo ndo efetuou contratagbes em & gestéo de confitos de interesses
X G < DPRM no setor publico, por parte dos
2024 e x
membros da Administragdo e dos
trabalhadores;

Subscrigdo de Declaragéo de
Inexisténcia de Confito de
Interesses pelos membros do juri,
DPRM gestor do procedimento, gestor do
contrato e peritos designados, para
cada procedimento de contratagdo
efetuado;

A Diregdo ndo efetuou contratagBes em
Existéncia de situagBes de confitos de interesses por parte 2024
dos intervenientes nos procedimentos para a formagdo,
execugdo e gestdo de aquisiges de bens e/ou servigos

Existéncia de uma drea com
responsabiidade nos contratos
publicos, que garanta a
supervisdo/regulamentagéo, o
DPRM controlo funcional, a monitorizagdo
e reporte, relativamente a
formagdo, execugdo e gestdo de
contratos de aquisicdo de bens
e/ou servicos

Assegurado pelo setor responsavel pela
contratagdo - DPO
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SISTEMAS DE INFORMACAO

Fase de execucdo

Entidades

Medidas corretivas

Riscos 1 o - Eficacia da medida Responsaveis Medidas de prevengao a adotar
Controlo de acessos e avalag&o
regular dos niveis de seguranca, Deveré ser
« N&o. O controlo de acessos é feito por Sistemas de informacio ssr]tZTnzasdjTicea nct; ;] aa;ejesoss aofte equacionada a revisdo
amostragem de forma periddica. S 20 negdcb%a AS depen delr:i)g do do controlo de
R acessos, em 2025.
processo de autenticagdo e com !
diferentes perfis de acesso
N&o. Os perfis s&o revistos pelo menos Revisdo periddica dos perfis de Devera ser revisto
Risco de fuga de informag@o; uso e fornecimento de X uma lez'iop;icr';:;é (rjneafi‘szo com Sstemas de informagdo | acesso aos sszsg; ste informagdo procedimento em 2025
informag&o ndo autorizada a particulares e/ou outras P :
entidades; risco de utiizagdo de dados dos sistemas de . 3 . L,
informag&o para fins privados Sm. Poitica de utizagdo aceftdvel das . . ~ | Responsabiizaggo dos titulares pela
X tecnologias de informagdo e comunicagdo e | Sistemas de informagéo Wtiizac3o de passwords de acesso -
politica da seguranga de informag&o. < P
X Néo. A akeracdo & feta, mas ndo com Sistemas de informagdo :E:rzgigr:: s;n?::;‘gﬂiz d;eaf[;er:g Deverd ser revisto o
periodicidade pré-definida. < regulr e peri dk’:a procedimento em 2025
" =~ . Remogdo imediata de priviégios de
Sim. Quando ocorre a cessagdo do vinculo acess:;) 205 sisternas i:form%tk:os
X laboral, os priviégios de acesso sdo Sistemas de informag&o sempre que ocorra cessacio dol -
removidos. vinculo laboral
Anualmente é promovida uma agéo de Promover ages de formacio em
X formagdo para aproximadamente 1/3 dos | Sistemas de informag&o matéra de ataques cbernsticos:
colaboradores q !
Vulnerabildade relativamente a ataques cibernéticos a rede
da empresa
Cumprimento de normas e
X Em curso aproximagdo NIS2 Sistemas de informag&o i;:;;";s;:gg’:;”;ﬁg:i 2026
ciberseguranga.
Realizagdo de agBes de formagdo
interna acerca dos deveres
M Formagédo de ética efetuada em 2023 e Sistemas de informacio funcionais, regras e principios legais
. . S . sera efetuada nova em 2025 s e éticos a que se encontram
Alicamento para desvio/apropriagdo indevida de . . .
equipamentos hformaticos vinculados os dirigentes e demais
colaboradores da AS;
M Disponivel para consulta no AE e divulgado Sktemas de informago Divulgag&o do Cddigo de Etica da
no portal do colaboador. AS.
Monitorizagdo e atualizagdo do
Implementados sistemas e regras que cumprimento de Politica de
Gt e acsss ot acsament aarto 3 o i de v s b, S lmsios | e panoce
garantia de confidencialidade de passwords e acessos a X o S de boqu Sistemas de informagdo Lo o T
sistemas de informacio com carater reservado fidedignos. A poltica € atiualzada sempre atualizagdes em fungdo da monitorizagdo - 2026
< que se verifique necessidade de tal, ou verificagdo de necessidade de
complementada com outras politicas alteragdes.
Implementados sistemas e regras que
forgam alteragdo de palavras passe, bem
M como automatismos de bloqueio a sites ndo Sistemas de informacio Cumprimento de poltica de Criar Plano de
fidedignos. A poltica é atiualzada sempre G seguranga da informagdo; monitorizagdo - 2026
Incorreta parametrizacdo dos acessos de colaboradores, que se verfiique necessidade de tal, ou
tendo em conta as funcdes desempenhadas complementada com outras politicas
Aplicagdo de mecanismos de
M anualmente s&o revistos os acessos aos Sktemas de nformacsio auditoria que permitam rever Criar plano de

stemas.

periodicamente 0s acessos aos
sistemas.

auditorias - 2026
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COMUNICAGAO

Riscos

Fase de execugdo

I EC

NI

Eficacia da medida

Entidades
Responsaveis

Medidas de prevencao

Medidas corretivas
a adotar

A incorreta observancia das condigdes de mercado na
aquisicdo de bens e/ou servigos

Cumprimento do Regulamento interno de
contratagdo

Comunicagdo

Procedimentos de compra (bens
e/ou servicos) estabelecidos no
ambito da area de compras.

Atribuigdo de donativos e/ou patrocinios, com o propésito de
exercer influéncia indevida sobre a entidade beneficiada e/ou
conceder/obter vantagem indevida

Sim. Todos os patrocinios/donativos sdo
analisados e aprovados pelo Conselho de
Administragdo através de Informag&o
efetuada no Programa de Gestdo
Documental com base na solictagdo da(s)
entidade(s).

"Regulamento para a atribuigdo de apoios
de caracter cutural, recreativo ou
desportivo" (Aprovado CA | 13.01.2021,
que se anexa).

Comunicagéo

Implementag&o de procedimentos
para a atribuigdo, monitorizagdo e
aprovagdo de donativos e/ou
patrocinios, incluindo a identificagdo
dos terceiros beneficiérios e a
avaliagdo prévia do perfil de risco
dos mesmos

Sim. E elaborado um orcamento anual para
esta rubrica e controlado diariamente,

através da aplicagdo POWER BI - Controlo
orcamental e, analisados eventuais desvios.

Comunicagéo

Concretizagdo de orgamento anual
para donativos e patrocinios e
analise dos desvios face ao mesmo|

Falta de independéncia e imparcialidade na atribuigdo de
donativos e/ou patrocinios decorrentes da existéncia de
confiitos de interesses (familiares, politicos, comerciais ou
pessoais) a entidades terceiras (publicas e/ou privadas)

Sim. Existéncia do Cédigo de Etica e
Conduta da Empresa disponivel para
consutta no AE e divulgado no portal do
colaborador.

Comunicagdo

Aplicagdo e cumprimento de uma
poltica de gestéo de confitos
deinteresses;

Sim. Subscrito na plataforma eletronica da
Entidade para a Transparéncia por parte da
administragdo. Os colaboradores
preencheram a referida declaragdo.

Comunicagdo

Obrigatoriedade de preenchimento
de questionario que atesta a
relagdo de independéncia entre os
potenciais beneficidrios do
donativo/patrocinio elementos das
equipas envolvidas no processo de
aprovagdo do donativo/patrocinio;

Sim. Todos os patrocinios/donativos séo
analisados e aprovados pelo Conseho de
Administragdo através de Informagdo
efetuada no Programa de Gestdo
Documental com base na solicitagdo da(s)
entidade(s).

"Regulamento para a atribuigdo de apoios
de caracter cultural, recreativo ou
desportivo" (Aprovado CA | 13.01.2021,
que se anexa).

Comunicagdo

Implementag&o de procedimentos
para a atribuigdo, monitorizagdo e
aprovagdo de donativos e/ou
patrocinios, incluindo a identificagéo
dos terceiros beneficiérios e a
avaliagdo prévia do perfil de risco
dos mesmos.

Legenda:

I - Implementada

EC - Emcurso

NI - Nao implementada

ANALISE E CONCLUSOES

A analise do quadro de monitorizacdo realca que existiu uma preocupagdo em ultrapassar as dificuldades

de implementacdo de algumas medidas, encontrando-se caminhos que servissem exatamente os

mesmos propositos. Efetivamente, durante o ano de 2024 e com a analise interna periddica que foi

efetuada, foram procuradas solucdes para as medidas que ndo estavam totalmente ajustadas ou

ajustaram-se os mecanismos de execugdo.

Os anos de 2025 e 2026 requerem a adogao de algumas medidas por forma a implementar as medidas

em curso e nao implementadas que totalizam 9 e 6 respetivamente.
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