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1. Introducao

A A.S. — Empresa das Aguas de Santarém — E.M., S.A. (adiante A.S.), foi constituida em 14 de dezembro
de 2007, com 100% do capital detido pelo Municipio de Santarém, tendo iniciado a sua atividade no dia
1 de fevereiro de 2008.

Constitui objeto principal a prestacao dos seguintes servicos de interesse geral, na area do Municipio
de Santarém, nos termos definidos pelo Decreto-Lei n.0 194/2009, de 20 de agosto, com as alteragoes

entretanto introduzidas, sendo a mais recente o Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto:

e Servicos Municipais de abastecimento publico de agua para consumo humano;
e Servicos Municipais de saneamento de aguas residuais urbanas, incluindo a gestdo dos sistemas

municipais e aguas pluviais.

A empresa pode exercer outras atividades complementares ou acessoérias relativamente ao seu objeto

principal.

A corrupgao constitui uma ameaga para o Estado de Direito, aos principios da Democracia e dos Direitos
Humanos, subverte os principios de boa governagdo, transparéncia, de equidade e de inclusdo, falseia
a concorréncia, fragiliza a economia dificultando o desenvolvimento econémico e coloca em perigo a

estabilidade das instituicdes democraticas e os fundamentos morais da sociedade.

A gestdo do risco de corrupgdo € uma atividade que assume um carater transversal, constituindo uma
das grandes preocupacoes dos diversos Estados e das Organizacdes de ambito global, regional e local.
Revela-se um requisito essencial ao funcionamento das organizacdes e dos Estados de Direito
Democratico, sendo fundamental nas relagbes que se estabelecem entre cidadaos e administracao, no

desenvolvimento das economias e no normal funcionamento das instituicoes.

No sentido de prevenir e combater a corrupgao, foi publicado o Decreto-Lei n.0 109-E/2021, de 9 de
dezembro, que criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcao (doravante denominado apenas por
“"MENAC") e concomitantemente aprovou o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (doravante
denominado apenas por “"RGPC"). Entendeu-se que estes mecanismos sao essenciais na luta contra a
corrupgao, tendo como principios fundamentais, designadamente, os da igualdade, transparéncia, livre

concorréncia, imparcialidade, legalidade, integridade e justa redistribuicdo da riqueza.

O RGPC prevé a adogdo e implementagdo de um programa de cumprimento normativo que devera
incluir, pelo menos, um plano de prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas (doravante
denominado apenas por “PPR”), um cddigo de conduta, um canal de denulncias, um programa de
formacdo, e a designagao de um responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e controla a

aplicagdo do programa de cumprimento normativo. Este regime determina, também, a implementacdo



de sistemas de controlo interno que assegurem a efetividade dos instrumentos integrantes do programa
de cumprimento normativo, bem como a transparéncia e a imparcialidade dos procedimentos e
decis0es, prevendo-se igualmente um regime sancionatorio proprio. Este Regulamento, de acordo com
o disposto no n.° 2 do artigo 2.2, do Anexo ao Decreto-Lei n.°© 109-E/2021, de 9 de dezembro, aplica-
se aos servigos e as pessoas coletivas da administracao direta e indireta do Estado, das regides
auténomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial que empreguem 50 ou mais
trabalhadores, que como forma de promover a transparéncia administrativa e a prevengao de conflitos
de interesses, devem adotar um PPR, que abranja toda a sua organizacgao e atividade, incluindo as

areas de administracdo, de direcdo, operacionais e/ou de suporte e que contenha:

a) A identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagbes que possam expor a A.S. a atos de
corrupgao e infragdes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes pelos titulares dos
Orgdos de Administracdo e Direcdo, considerando a realidade do sector e as areas geograficas em que

a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situagOes identificados.

Deve, ainda, ser incluido no PPR:
a) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupcdo e infragdes conexas;

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo, de forma a permitir a

graduacao de riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situacOes identificados;

d) Nas situacoes de risco elevado ou severo, as medidas de prevengdo mais exaustivas, sendo prioritaria

a respetiva execucao;

e) A designagdo do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o

responsavel pelo cumprimento do normativo.

2.  Ambito

O Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas aplica-se a atividade da A.S, bem
como aos membros do Conselho de Administracdo, ao pessoal dirigente e a todos os trabalhadores da

empresa, independentemente do regime legal que Ihes é aplicavel.



O presente Relatdrio de Avaliacdo Intercalar versa sobre o grau de execugao das medidas que foram
identificadas de risco elevado, conforme disposto na alinea a) do nimero 4 do artigo 6.2 do RGPC,

publicado em Anexo ao Decreto-Lei n.© 109-E/2021, de 9 de dezembro.

3. Metodologia utilizada

Para o relatério de monitorizacao, o Controlo de Gestdo solicitou a todas as direcbes da A. S. o
preenchimento da matriz adiante apresentada, relativamente a cada uma das atividades identificadas
no PPR e respetivas medidas preventivas/mecanismos de controlo dos potenciais riscos, um ponto de
situagdo sobre a sua implementacdo, a analise da robustez das medidas de prevencao em vigor e,
complementarmente, a proposta de alteracdes ou novas medidas cuja implementagdo se justifique.
Foram solicitadas evidéncias da implementagado das medidas/controlos constantes no PPR que constam

no mapa de monitorizacao.

4. Estrutura Formal

A gestdo de riscos possibilita identificar e prevenir atempadamente as areas prejudiciais para a
organizacao, através de uma metodologia assente em diversas etapas, a qual pode ter uma abrangéncia
macro, envolvendo toda a organizacdo, como pode ser aplicada apenas a alguns processos/projetos ou
atividades, e envolve por um lado, o sistema de gestao de riscos e a metodologia de avaliacdo de riscos.
O sistema de gestdo de riscos é desenvolvido numa perspetiva sistémica de melhoria continua e
alicercado no Ciclo PDCA, de Deming (Plan, Do, Check, Act).

De acordo com o guidgo do Conselho de Prevencao e Corrupcao (CPC), “Estes riscos devem ser
classificados segundo uma escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em funcdo do grau de

probabilidade de ocorréncia (elevado, moderado ou fraco).”

Tendo em conta a nova estrutura organica, foram identificadas como passiveis de serem sujeitas a atos
de corrupgdo e infracdes conexas, toda a area de negdcio, consubstanciando, assim, a preconizagao da

missdo da Aguas de Santarém:

e Atividades transversais

e Subsidios, patrocinios e donativos

¢ Administragao

e Recursos Humanos

¢ Compras e Contratacdo de bens e servigos

e Patrimonio



e Contabilidade e Tesouraria

¢ Interagdao com Clientes

¢ Licenciamentos de Projetos e Obras
» Sistemas de Informagao

¢ Comunicagao

Os riscos associados as diferentes situacoes identificadas foram graduados em fungao da probabilidade
de ocorréncia e do impacto previsivel. Do conceito de risco e da definigao dos graus, resultam trés niveis

de grau de risco: fraco, moderado e elevado.

No presente relatério de avaliagdo intercalar do PPR, foram analisadas todas as medidas que permitem

a mitigacao dos riscos classificados como elevados, identificados no Plano.

Analisadas as medidas para mitigacdo dos riscos identificados e classificados como “elevado”, consta-
se que a maior percentagem se centra nas medidas implementadas, com 89,66%, seguida das medidas

em curso, com 10,34%. Nao foram identificadas medidas ndao implementadas.
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Figura 1 — Percentagem de implementagdo das medidas de mitigagao



5. Mapa de Monitorizagao

Legenda:

I - Implementada

EC - Em curso

NI - Ndo implementada

RISCOS TRANSVERSAIS

Fase de execugado - Medidas
Riscos Eficacia da medida Ent|dac’les_ didas de prevengdo corretivas a
I EC NI adotar
Sim Realizagdo de acgdes de formagdo
. interna acerca dos deveres
Todos os colaboradores funcionais, regras e princibios &ticos
X efetuaram formacdo em Todas as diregSes : e se ,ernc%rntrampl\-/inc?na dos 05 _
2023. Esta prevista nova a "
~ dirigentes e demais colaboradores
formagdo em 2025.
da AS.
Sim 3
Disponivel para consulta no — Divulgagdo do Cddigo de Etica da
x AE e divulgado no portal do Todas as drecBes AS -
Utiizag&o indevida de informagdo, nomeadamente através colats)gador.
da quebra de sigio ou da sua adulteragdo, de forma a obter . _om Divulgacio do Plano de Prevencio
beneficios iegtimos, para si ou para terceiros X Revisto e dvulgado no Portal Todas as diregdes lgegRiscos de Corrupgdo e ;
do colaborador e no sitio da Infraces Conexas -
internet da AS. <
Sim. Existe uma delegagdo
de competéncias nos Garantir a segregagdo de fungdes
X ‘d'lrlgentef e, tf)dasl gs Todas as drecdes como sejam as de aqtor|z~agao, B
aquisicdes sdo pré-verificadas aprovagdo, monitorizagéo e
pelo Diretor de Pessoas e controlo
Organizagdo.
Sim Realizagdo de acgdes de formagdo
Todos os cL)lz;bora dores interna acerca dos deveres
' — funcionais, regras e principios éticos
X efetuaram formagdo em Todas as diregdes - _
. . a que se encontram vinculados os
2023. Esta prevista nova - .
~ dirigentes e demais colaboradores
formagao em 2025.
da AS.
Sim 3
Disponivel para consulta no N Divulgagéo do Cddigo de Etica da
x AE e divulgado no portal do Todas as direcoes AS -
colaborador
Atuagdo fraudulenta dos colaboradores com intengdo de
prejudicar o servico P N N
Revisto e di\lill'g]:ido no Portal Divulgagdo do Plano de Prevengao
X L Todas as diregdes de Riscos de Corrupgdo e _
do colaborador e no sitio da Infracdes Conexas
internet da AS. <
Sim.
Existe uma delegagdo de Garantir a segregagdo de fungdes
X competéncias nos dirigentes Todas as drecdes como sejam as de autorzagéo, B
e, todas as aquisicdes sdo aprovagdo, monitorizagéo e
pré-verificadas pelo Diretor controlo
de Pessoas e Organizagdo.
Sim.
A comunicagdo externa esta
ceptrallzada unica & Manutencdo do modelo de
exclusivamente na unidade verificacio hierdrquica da
Divulgagdo de informagdo incorreta ou inadequada X de apoio dependente do CA Todas as diregdes . cag a 2 _
s informagao prestada através dos
(Comunicagdo), com toda a canais institucionais
informagé&o prestada a ser
aprovada previamente pelo




Riscos

Existéncia de conluio entre os clientes e de eventual
corrupgdo dos funcionarios do Atendimento, fiscais e leitores

Apropriagdo indevida de fundos

Existéncia de conluio entre os clientes e de eventual
corrupgéo dos funciondrios do Atendimento, fiscais e leitores

Fase de execucao L i Entidades i ~ Medl_das
Eficacia da medida Responsaveis Medidas de prevencao corretivas a
1 | ec | N1 P adotar
X Sim. Diregdo de Clientes Sistema de controlo interno -
Sim, quanto aos funciondrios Segregagdo de fungdes, com cada
X » quant © Diregdo de Clientes pessoa a saber exatamente qual a -
do atendimento e leitores. P
sua reponsabiidade na organizagao
Sim, de acordo com o plano
de formagdo e de outras __— Formag&o continua dos
X formagGes que ocorram Diregéo de Cientes colaboradores
pontualmente.
. . . _ Implementagdo de medidas de
St'?r'efEasz;ecng;Tft? d:is organizagéo de trabalho, com
X . Diregéo de Clientes definicdo de padrdes rigorosos de -
diferentes fontes de PR
informacso desempenho e responsabilizagdo
informagao. dos trabalhadores
. N&o acumulagéo de fungbes ou
Desconhego que haja —
X acumulacio de funcdes. Diregdo de Clientes tarefas que possa, comprometer a -
umuiag; ungoes. isengdo na abordagem do processo
Existéncia de um sistema integrado
" N de gestdo e informagdo processual R
X Sim Direéio de Cientes que identifica os intervenientes em
cada ato praticado
Conferéncia didria e confronto com
X Sim, com a interferéncia do Direcio de Clentes a aplicagdo informética das R
DF cobrangas efetuadas no
Atendimento
. N&o acumulagdo de fungdes ou
Desconhego que haja —
X acumulacio de funcdes Direcdo de Clientes tarefas que possa, comprometer a -
s 3 isengdo na abordagem do processo
X Sim, existe um sistema de Diregdo de Operagdo Sistema de controlo interno -
controlo interno
Segregagdo de fungdes, com cada
X Sim Diregdo de Operagdo | pessoa a saber exatamente qual a -
sua reponsabiidade na organizagdo
) ~ i ~ Formag&o continua dos
X Sim. Plano de Formagdo Diregdo de Operagdo colaboradores
Implementagdo de medidas de
organizagdo de trabaho, com
X Sim Diregdo de Operagdo definigdo de padrdes rigorosos de -
desempenho e responsabilzagdo
dos trabalhadores
N&o acumulagdo de fungdes ou
X Sim Diregdo de Operagdo |tarefas que possa, comprometer a -
isengdo na abordagem do processo




SISTEMAS DE INFORMAGAO

Fase de execugao . Medidas
Riscos Eficacia da medida Entlda@es_ Medidas de prevengao corretivas a
I EC | NI v adotar
Controlo de acessos e avaliagdo Devera ser
NZo. O controb de acessos regular dos niveis de seguranca, equa_c?nda a
nomeadamente, acessos aos revisdo do

X é feito por amostragem de

forma periédica. Sistemas de informagdo | sistemas aplicacionais de suporte controlo de

ao negocio da AS dependente do acessos, em
processo de autenticagdo e com 2025.
diferentes perfis de acesso

N&o. Os perfis sdo revistos Revisio periddica dos perfis de Devera ser
pelo menos uma vez por P P revisto o

X ano, mas ndo com Sistemas de informagdo | acesso aos ssterpa de informagdo procedimento em
. . « . periodicidade definida. articos 2025
Risco de fuga de informagdo; uso e fornecimento de
informagdo ndo autorizada a particulares e/ou outras Sim. Poltica de utizagdo
entidades; risco de utiizagdo de dados dos sistemas de aceitavel das tecnologias de Responsabiizacio dos ttulares pela
informagdo para fins privados X informagdo e comunicagdo e| Sistemas de informagdo utilifa 0 de gasswo ds de aCeZSO -
poltica da seguranga de < P
informaggo.
Ndo. A alteragdo é feita, mas Alteragdo das passwords de acesso| Deve_ra ser
- A . - . = . . 2 revisto o
X ndo com periodicidade pré- | Sistemas de informagdo |aos sistema informéaticos, de forma .
definida. regular e periddica procedimento em
2025
Sim. Quando ocorre a Remogdo imediata de priviégios de
cessagdo do vinculo laboral, " . ~ | acesso aos sistemas informaticos,
X AP < Sistemas de informagdo = -
os priviégios de acesso sdo sempre que ocorra cessagao do
removidos. vinculo laboral
Fase de execucido i
. < - . - Entidades . ~ Medl_das
Riscos Eficacia da medida P de prevencao corretivas a
I EC | NI adotar
Sim. Todos os
patrocinios/donativos sdo
analisados e aprovados pelo
Conselho de Administragéo
Z;zz:;:i;r;fgn::;a: de Implementagdo de procedimentos
~ 9 para a atribuigdo, monitorizagdo e
Gestdo Documental com = -
base na solictagdo da(s) « aprovagao de donativos e/ o
X Comunicagdo patrocinios, incluindo a identificagdo -

entidade(s). dos terceiros beneficidrios e a

. avaliagéo prévia do perfi de risco
Atribuicdo de donativos e/ou patrocinios, com o propdsito de Regultimento par aa dos mesmos
exercer influéncia indevida sobre a entidade beneficiada e/ou atrbuico de apoios de

conceder/obter vantagem indevida caracter cutural, recreativo
ou desportivo" (Aprovado CA

| 13.01.2021, que se
anexa).

Sim. E elaborado um

orgamento anual para esta
rubrica e controlado Concretizagdo de orgamento anual
X diariamente, através da Comunicagdo para donativos e patrocinios e -
aplicagdo POWER BI - analise dos desvios face ao mesmo
Controlo orgamental e,

analisados eventuais desvios.




6. Analise e Conclusdes

As alteracOes preconizadas no Decreto-Lei n.°© 109-E/2021 sdo profundas, exigentes e morosas.
Contudo, a resiliéncia organizativa da A.S., associada a uma cultura institucional assente fortemente em
valores de integridade, transparéncia, isencao e responsabilidade, permitira introduzir os ajustamentos

necessarios.

Apos aferir-se o grau de cumprimento e aderéncia do Plano a atividade da A. S., poderemos concluir

que o balango é positivo, ainda que haja acdes corretivas que deverao ser revistas em 2025.

De um modo geral, considera-se que a implementacao do Plano tem contribuido para a prevencdo do
risco, ou seja, para a eliminacdo do mesmo, minimizacdo da probabilidade da sua ocorréncia e para a

diminuicao do seu eventual impacto negativo na empresa.

E assegurada a publicacdo do relatdrio intercalar do PPR aos trabalhadores da empresa, através do
Portal do Colaborador e, disponivel igualmente, no sitio da internet da A. S., no prazo de 10 dias

contados desde a sua aprovacao.
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