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1. INTRODUCAO

Em cumprimento dos Estatutos e da Lei, o Conselho de Administracdo apresenta a Assembleia

Geral a proposta de Plano e Orgamento para o ano de 2024.

Mediante aplicagao do tarifario aprovado pelo 6rgao executivo do acionista Municipio, através da
Assembleia Geral da Empresa — que teve uma especial atengdo as familias com maiores
dificuldades, pequeno comércio e IPSS, prevendo um aumento minimo ou até um decréscimo
nestes grupos, estima-se um aumento de proveitos que colmatardo, em parte, a auséncia de
correcao do tarifario, de acordo com a inflacao, em 3 anos consecutivos (2020-2022), quando o
aumento generalizado dos gastos com aquisicdo de bens, servicos e empreitadas assumiu
proporgoes muito significativas e expressivas em diversas rubricas, pelos factos internacionais de

conhecimento publico coletivo.

O montante global dos gastos sao previstos em alta, fruto das consultas preliminares realizadas
pelos servicos e também pelo necessario cumprimento da lei, nomeadamente com o aumento
das remuneracdes dos trabalhadores. Pese embora, o valor global dos fornecimentos e servigos
externos (FSE) ndo aumente, existem componentes do agregado que apresentam variagdes
significativas, como exemplo, o servico de gestao de residuos — geral, lamas e gradados — em
que as consultas preliminares ao mercado apontam para um aumento de cerca de 36% no

respetivo custo, relativamente a 2023.

Os FSE comportam um conjunto de novos servicos, muito necessarios a melhoria da qualidade
do servigo, designadamente, mas sem limitar, relativos a implementacdo de novos softwares de
faturacdo, ERP, atendimento e gestdo de contadores, mas também a preparacdo dos
procedimentos necessarios ao concurso para remodelacdo da ETAR de Santarém, consultoria
ambiental e eficiéncia energética, georreferenciacdo de clientes, entre muitos outros novos

servicos que se englobam nesta rdbrica.

Ao nivel do investimento, continuaremos a prever que o mesmo se situe quase nos 4,5M€ (quatro
milhdes e quinhentos mil euros), com os graus de execucdo dos Ultimos anos a confirmar as
previsOes e o planeamento e acompanhamento rigorosos, sendo de destacar a maior fatia para
a reabilitacdo de redes de agua, com o maior investimento a acontecer na freguesia de Amiais
de Baixo, cuja criticidade da respetiva rede é de grau bastante elevado, sendo emergente a

intervengao.

Continuaremos a fazer uma gestao criteriosa, a que a nossa atividade obriga, canalizando os
meios para o investimento e melhoria da qualidade do servigo, tendo sempre como topo das
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prioridades o combate as perdas de agua e o foco nas condiges de trabalho e satisfacao do

cliente.

Estamos, ainda, certos, da continuidade da enorme motivagao dos nossos recursos humanos e
do apoio do nosso acionista — O Municipio de Santarém, com quem temos trabalhado em

consonancia e comunhdo de esforcos.

O Conselho de Administragao
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA A.S.

No atual cenario de incerteza e desafios imprevisiveis, a A.S. mantém o foco em oferecer servigos
de qualidade e sustentaveis. Reconhecendo a volatilidade dos recursos hidricos e os impactos
das mudancas climaticas, os objetivos estratégicos para o ano de 2024 foram meticulosamente
moldados para enfrentar ndo apenas os desafios imediatos, mas também para assegurar

resiliéncia diante de possiveis cenarios adversos.

Num contexto dindmico e em constante evolugdo, o plano de atividades e orcamento (PAQO) para
2024 estabeleceu metas que visam ndo apenas melhorar as infraestruturas de agua e
saneamento, mas também fortalecer a capacidade de adaptacdo a situagGes imprevistas,
mantendo um servico de qualidade aos nossos clientes. Os principais objetivos para 2024 sdo
delineados de forma a enfrentar os desafios emergentes e garantir a continuidade do
fornecimento de servicos essenciais, apesar das incertezas decorrentes da crise geopolitica que

se faz sentir atualmente na Europa.

Prosseguiremos a aposta em tecnologias para monitorizagdo a automatizacao de processos no
uso eficiente dos recursos, bem como o desenvolvimento de programas de conscientizagdo e
educacdo publica para incentivar a adocao de praticas de uso eficiente da dgua, visando reduzir
0 consumo desnecessario e promover a conservagao dos recursos hidricos em face de condigdes

climaticas volateis.

Importa ainda mencionar que a A.S. foi mais uma vez contemplada em 2023 com o Selo de
Qualidade Exemplar de Agua para Consumo Humano, concedido pela Entidade Reguladora de
Aguas e Residuos (ERSAR), que premeia o esforco e trabalho desenvolvidos e sdo também
geradores de confianga interna e externa. Pela segunda vez, a A.S. foi distinguida como uma das
melhores empresas para trabalhar em 2023, cuja iniciativa premeia as empresas que promovem
as melhores praticas ao nivel da gestdao do capital humano e apresentam o melhor clima

organizacional.
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Sustentabilidade econémica/financeira e

técnica

=l Protecao do ambiente e da satde publica

Satisfagao das necessidades dos clientes
e defesa dos valores de ordem social

Vetores estratégicos da A.S.

Apresentam-se de seguida, os principais objetivos, por area de atividade:

a) Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

O servigo de saneamento de aguas residuais urbanas desempenha um papel crucial na promocao
da saude publica, na preservacdo do meio ambiente e na melhoria da qualidade de vida das

populagoes.

No proximo ano, esta previsto que aproximadamente 13% do orcamento (equivalente a 573 mil
de euros) seja direcionado para o setor de saneamento. O investimento serd canalizado para
melhorar a eficiéncia operacional dos sistemas, garantindo o seu regular funcionamento, para
implementar planos de manutengao preventiva, para prolongar a vida Util das infraestruturas,
bem como permitir cumprir as normas e regulamentacdes especificas relacionadas com o
tratamento de aguas residuais. Também continuaremos a implementar medidas para melhorar a
gestdo energética. O objetivo é fortalecer a resiliéncia do sistema e torna-lo mais eficiente e

sustentavel.

A construcdo das bacias de retencdo, no sistema de saneamento de Santarém, com o objetivo
de regularizar e controlar o caudal afluente @ ETAR de Santarém em periodos de pluviosidade,
bem como para a reabilitacdo da ETAR de Santarém, cujos equipamentos atingiram o seu fim de
vida, a par dos novos parametros exigidos pela APA, carecem de financiamentos externos para a
sua concretizacdo, por forma a assegurar a saude financeira da empresa e manter a
sustentabilidade a longo prazo. A inexisténcia de avisos de abertura de candidaturas do Portugal
2030 (PT2030) e do Programa de Recuperagao e Resiliéncia (PRR) tém condicionado a

concretizacdo destes investimentos estratégicos para a empresa.
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b) Servigco de Abastecimento de Agua

As decisOes estratégicas referentes aos investimentos propostos para o proximo periodo no setor
de abastecimento de agua traduzem o nosso compromisso continuo com a exceléncia operacional
e a sustentabilidade fruto da constante modernizacao das nossas infraestruturas e equipamentos,
permitindo mitigar os danos decorrentes, nomeadamente, das perdas reais de agua, ocorréncias
de falhas no abastecimento, ocorréncia de avarias, entre outros. Em 2024, mantem-se a aposta
na substituicdo e prolongamento de condutas de agua, no reforco do piloto de telemetria, na
georreferenciacao dos clientes, na melhoria continua do cadastro, para garantir maior eficacia no

controlo da rede e redugao das perdas de agua.

O investimento previsto para o abastecimento de agua totaliza 3.120M€, correspondendo a 71%.

c¢) Qualidade do Servico ao Cliente

A A.S. coloca o seu foco na melhoria da qualidade da relagdo com os clientes, através da
simplificacdo das formas de relacionamento, da disseminagao dos meios digitais de contacto e da
reducdo das razoes de contacto com a empresa nomeadamente das reclamagdes. Com a aposta
feita em diversas plataformas digitais (v.g. redes sociais, sms e e-mail), para garantir a
comunicacao com os clientes, em 2024 a abrangéncia destas formas de comunicacdo sera

reforcada com a reformulagdo do site da empresa.

A semelhanca de anos anteriores, vamos continuar a estar centrados no cliente, privilegiando os
canais digitais como meio prioritario de interagdo com os mesmos. Para 2024 esta prevista uma
reestruturacao do atendimento ao cliente. A solucdo sera baseada numa plataforma informatica,
que ira integrar as diferentes solicitacoes, independentemente do canal utilizado para comunicar
com a empresa. Com a implementacdo da solucao de Customer Relationshijp Management (CRM)
sera possivel prestar um atendimento mais eficiente e eficaz, garantindo-se a personalizagao do
mesmo. A nova plataforma ira, também, reestruturar a area reservada de cliente. Sempre com o
intuito de prestar o melhor apoio possivel ao cliente, a empresa apostara na substituicdo da
solugdo do Call Center a par da continuidade do trabalhado da certificacdo LAC - Lider de
Atendimento ao Cliente, com a elaboragao de um Manual de Atendimento, melhoria de processos
internos e desenvolvimento de competéncias comportamentais (soft skills) da equipa de

atendimento que permita melhorar a experiéncia do cliente com a A.S.
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No que se refere a gestao de faturagao, no exercicio de 2024 sera conferido particular enfoque a
revisao e otimizagao dos processos de leituras, faturacao e cobrancas, tendo como obijetivo final
a implementacdo de um software de faturacdo mais aqil, eficiente e “user-friendly”. Prevé-se
ainda o desenvolvimento de uma area de business intelligence de reporte de dados, entre os
quais indicadores da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), que
promova mais informacdo fiavel e acessivel. Sera, igualmente, dada continuidade aos trabalhos
da prestacdo de servicos de cobrancas promovendo uma maior comunicacdo com o cliente de
forma a agilizar a cobranga, assim como a realizacdo de campanhas de adesdo ao débito direto
e fatura eletronica. Esta também pensada a consolidacdo da georreferenciacao de clientes e o
reforco dos trabalhos em curso de otimizagao de rotas e concretizacdo de balangos hidricos por
ZMC.

Na gestdo de contadores estd previsto a uma continuidade de solucdes de Telemetria, ndo so6
com a consolidacdo do projeto piloto em curso, mas também com a expansdao da rede

comunicacoes aumento do numero clientes abrangidos

d) Sistemas de Informacao

No exercicio de 2023 iniciou-se a edificacao da capacidade de ciberseguranca, decorrente da
classificagdo como operador de servigos esséncias, pelo Decreto-Lei n.2 65/2021, de 30 de julho.
A empresa esta a adotar, de forma gradual e de acordo com os recursos disponiveis, o referencial
definido no Quadro Nacional de Referéncia em Ciberseguranca (QNRCS) e o respetivo modelo de
maturidade previsto. A edificacdo da capacidade visa enderecar o tema da resiliéncia dos sistemas

e a continuidade de negdcio.
No exercicio de 2023 forem desenvolvidos projetos para assegurar a:

o Edificagdo de um SOC - Security Operations Center;
e Implementagdao de medidas previstas no QNRCS:

e Autenticagdo multifator;

o Andlise do trafego (firewall);

e Massificacdo do antivirus nas diferentes tipologias de dispositivos.

A empresa das Aguas de Santarém continua a integrar o grupo da ISAC das aguas (Znformation

Sharing & Analysts Centre), como membro fundador. A integragdao no grupo, possibilita a partilha



@
‘J Aguas de Santarém

Plano de Atividades e Orgamento para 2024

da forma como as Entidades Gestoras encaram a prevencgao de incidentes, mitigacdao de
vulnerabilidades, protecao de infraestruturas, resposta a incidentes, recuperacao da atividade e

resiliéncia organizacional.

Em termos globais, a empresa continua com o desafio de consolidar o processo de transformacao
digital e de gestao de riscos. Em termos de sistemas de informagao corporativos, no exercicio de
2023, ira dar-se por concluido o plano de reformulacao definido para o triénio 2021-2023. Em

termos sucintos a execucao do plano compreendeu:

e Definicdo de uma nova arquitetura;

o Edificacdo de um novo data center (composto por uma componente interna (on premises)
e uma componente externa (hosting), garantindo-se a integracdo de processos,
nomeadamente storage, backups, capacidade processamento, licenciamento, base de
dados, virtualizagao;

e Alteracao dos sistemas garantindo redundancia, backups, processamento e possibilidade de
€Xpansao;

e Segregacao de ambientes (qualidade e de producdo);

e Otimizagdo e reestruturacdo da rede informatica da organizacao.

Na componente operacional, foram implementadas solugdes que potenciaram a mobilidade,
através da aquisicao de equipamentos adequados e da disseminacdo de ferramentas informaticas

colaborativas.

Para 2024, para além de um conjunto de iniciativas que visam melhorar o cumprimento do
QNRCS, na vertente de operador de servicos essenciais, estao previstos projetos internos que

visam assegurar:

e Migracdo do ERP, de forma a garantir a existéncia de manutencdo corretiva e a garantir a
continuidade das operagoes;

e Consolidacdo da telegestdo para a agua de abastecimento, de forma a melhorar a resiliéncia
e otimizacao do sistema;

e Manutengdo evolutiva de suporte a atividade da empresa (implementacao de uma solucao
de CRM e de faturacdo).

O roadmap definido para a area de sistemas de informacdo corporativos, tem por base a seguinte

arquitetura de informacao:
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e) Relacdao com os Utilizadores e Consciencializacao Social e Ambiental

Em 2024, perspetiva-se dar continuidade a acdes que despertem a consciéncia ambiental da
populagao, que salientem o impacto que os atos do quotidiano podem causar ao meio ambiente,
reforcando que a sustentabilidade dos ecossistemas e a preservacdo dos recursos hidricos
depende do coletivo, e, em particular, do empenho e compromisso individual, nomeadamente na
adogdo de habitos e comportamentos ecologicamente corretos e amigos do ambiente, permitindo

as nossas, € as proximas geragoes, um futuro melhor.

Porque é durante a infancia que as criancas desenvolvem valores e atitudes que irdo pautar o
seu percurso ao longo da vida e que os tornardo adultos mais conscientes e informados, o foco
da A.S. permanece, em particular, na comunidade escolar. De acordo com a faixa etaria, serdo
realizadas agOes de sensibilizagao com o intuito de incentivar o consumo de agua da torneira e a
utilizacdo de garrafas reutilizaveis, com vista a consciencializar para a importancia nao s6 da
ingestdo de agua — da torneira — para a promocdo da salde, bem como da adogdo de habitos e

estilos de vida saudavel e comportamentos de consumo sustentavel.

A par destas campanhas, a A.S. pretende dar a conhecer, a comunidade escolar, em particular
ao Pré-Escolar e 19 Ciclo, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 -
uma iniciativa das Nagbes Unidas —, a qual a empresa abracou, tendo subscrito oito ODS: ODS3
Salde de qualidade; ODS 4 Educacdo de qualidade; ODS 5 Igualdade de género; ODS 6 Agua

10
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potavel e saneamento; ODS 7 Energias renovaveis e acessiveis; ODS 12 Producdo e consumo
sustentaveis; ODS 13 Acao climatica e ODS 14 Proteger a vida marinha.

A A.S. continuara apostada em promover uma interacao mais rapida, préxima e eficaz com os
seus clientes e publico em geral, ndo so através de campanhas, como dos seus canais digitais,
nomeadamente as suas Redes Sociais (Facebook e Instagram), da sua Aplicagdo mdvel; bem
como por via de um website renovado, o qual visa a constante melhoria da comunicacdo com os

seus clientes, parceiros e utilizadores, consolidando, assim, a sua presenca online.

A presenca ativa nas redes sociais fortalece a imagem da empresa e constréi confianga nos
clientes e publico em geral, estando equacionada, em 2024, a criacao e dinamizacdo de um Canal
YouTube, que resulta em mais um meio de comunicacdao, demonstrando um compromisso com a

prestacdo de servicos de qualidade e o envolvimento com a comunidade local.

f) Recursos Humanos

A AS. tem procurado dotar os seus colaboradores das competéncias necessarias para o
desempenho das suas fungbes, e nesse sentido, a formagdo continuard a ser transversal as
diferentes areas de atuacdo da empresa, criando dessa forma as competéncias técnicas,

relacionais e sociais dos envolvidos.

Fruto da politica da empresa bem como das exigéncias decorrentes das certificacbes, a
preocupacao na capacitacdo dos recursos tem sido uma forte aposta que se pode verificar através
da melhoria continua das condigbes de trabalho, bem como na adoc3o de praticas de conciliagao

da vida profissional, familiar e pessoal.

Em 2023 a A.S. iniciou um processo de certificacdo na area de bem-estar e felicidade
organizacional, que terd a sua conclusdo em 2024. Este processo desempenhara um papel
fundamental no ambiente de trabalho e na familia, contribuindo assim para o aumento da

motivagao e da produtividade.

O quadro administrativo e legal, bem como os novos desafios decorrentes da atual conjuntura
econdomica e social, imprimem uma nova dinamica qua carece de adaptacdo de todos,

nomeadamente de uma nova reestruturagdo organica.

Em 2024 prevé-se que o quadro da empresa contemple 128 colaboradores.

11
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g) Qualidade e Auditoria

Os programas para controlo da qualidade da &gua destinada ao consumo humano,
nomeadamente o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela ERSAR, e
o Programa de Controlo Operacional (PCO), complementar do primeiro, serdo realizados em 2024

na agua das captagGes, dos reservatdrios e da rede publica.

E de salientar que, na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei n.© 69/2023, de 21 de
agosto, foram introduzidos novos pardmetros analiticos, tais como a legionella, subprodutos da
desinfecdo, desreguladores enddcrinos e susbtancias perfluoroalquiladas, que vieram a contribuir

para um acréscimo de custos bastante significativo, de cerca de 40%.

Sera realizado o plano de autocontrolo para as ETAR do concelho de Santarém, em que o objetivo
€ monitorizar e garantir que as mesmas operam nas melhores condicdes e que sao cumpridos os
valores limite de emissdo para os parametros de descarga, em conformidade com as respetivas

condigBes de licenciamento de descarga.

Relativamente as certificacdes do Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Saude no Trabalho, Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal,
Responsabilidade Social Corporativa alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
a empresa Aguas de Santarém pretende manter as mesmas, e ainda, introduzir no Sistema de
Gestao Integrado a norma de Bem estar e Felicidade Organizacional, e assim conservar o
compromisso com todas as partes interessadas, procurando sempre a melhoria continua,
possibilitando assim, satisfazer as necessidades dos colaboradores, melhorar os resultados da

empresa e ampliar a notoriedade e reputagao.

12
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3. OBJETIVOS PARA 2024

Os objetivos estratégicos e operacionais constam das seguintes tabelas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

W NR

® N 9w

MELHORAR O DESEMPENHO E REFORCAR A COMUNICAGAO

MELHORAR A INTERAGAO COM 0OS CLIENTES

OTIMIZAR A UTILIZAGAO DOS RECURSOS

APERFEICOAR OS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

REDUZIR O IMPACTO AMBIENTAL

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE E DESEMPENHO DO SERVICO

GARANTIR O ALINHAMENTO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO COM A ESTRATEGIA

POTENCIAR O CAPITAL HUMANO

OBJETIVOS OPERACIONAIS

R

VLol

A

Desenvolver acdes de responsabilidade social e de sustentabilidade ambiental
Reforgar a percegao sobre a qualidade da agua

Promover a redugao de custos

Melhorar a sustentabilidade econémica

Implementar solugdo informatica para a area de faturagdo

Consolidar o piloto de telemetria e a georreferenciacao de clientes

Aumentar a qualidade dos servicos prestados aos clientes (implementacdo de
uma solugao de Customer Relationship Management)

Reabilitacdo e manutengdo das infraestruturas

Melhorar o conhecimento de infraestruturas

Reduzir a 4gua nao faturada

Aproximagdo as obrigacOes legais de ciberseguranca (operador de servigos
essenciais)

Capacitar colaboradores

13
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4. PRESSUPOSTOS DA ELABORAGAO DO ORCAMENTO

A confluéncia entre os conflitos em curso, especialmente na Ucrénia e no Médio Oriente, tem
gerado profundas implicagbes na economia global, causando perturbacdes significativas nas
cadeias de abastecimento globais, contribuindo para o aumento dos pregos das commodities,

como o petroleo e alimentos, provocando pressoes inflacionarias.

Com um aumento significativo nos custos operacionais, nomeadamente energia, mao de obra e
matérias-primas, com reflexo no custo das empreitadas, os investimentos previstos para 2024

serao prudentes, ndo descurando a qualidade do servico.

No que concerne ao volume de negdcios, para 2024, foram elaboradas projecdes com base nos
valores executados de 2023, ajustadas no restante periodo com o valor orcamentado para o

mesmo ano, mantendo-se o nimero de clientes estavel.

O quadro seguinte apresenta o volume de negdcios repartido pelos diferentes servicos, bem como

o volume de agua faturada.

Quadro 1 - Volume de negdcios da A.S. para 2024

Descricao Valor

Aqgua faturada (m3)

4368776
Abastecimento de agua (€) 6 962 480
Saneamento de aguas residuais (€) 3204 137
Outra prestagOes de servicos (€) 373 156
Volume de Negdcios (€) 10 539 773

Em relacdo ao volume de negdcios estimado para 2024 foram tidos em consideracdo o nimero
de clientes do servigo de abastecimento de agua na ordem dos 34.780 e 26.192 do servico de

saneamento e a proposta de tarifario para 2024.

A previsdo dos gastos e rendimentos para 2024 teve por base uma cuidadosa analise das contas
da A.S. nos ultimos 9 meses de atividade, bem como a comparagdo com o periodo homdlogo do

ano anterior. Os saldos iniciais do balango previsional da empresa em 01/01/2024 foram
14
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projetados tendo em conta a previsdo da evolugdo do periodo que medeia entre 01/10/2023 e
31/12/2023.

Considerando o acima exposto, a A.S. pretende acomodar o aumento da inflacdo e dos gastos
com o pessoal, estes Ultimos decorrentes de iniciativas governamentais, por via de um controlo

rigoroso dos gastos bem como através de ligeiros ajustes do tarifario.

A manutencdo da qualidade dos servicos prestados requer investimentos constantes em
tecnologias avangadas, materiais de alta qualidade e mao de obra especializada, cujos custos
estdo diretamente associados a inflagdo. O aumento dos gastos operacionais e dos gastos com o
pessoal, estes Ultimos decorrentes de iniciativas governamentais, combinado com a necessidade
de garantir a sustentabilidade financeira da empresa, torna imprescindivel um controlo rigoroso
dos gastos da empresa bem como o ajuste tarifario. Estas medidas sao cruciais para assegurar a
continuidade e aperfeigopamento dos servigos oferecidos, mantendo o alto padrdo de exceléncia

e eficiéncia operacional.

O prazo médio de pagamentos (PMP) aos fornecedores estima-se que seja de 60 dias. Este prazo
aplica-se sobretudo a fornecedores de investimento. A nivel de fornecedores de existéncias, bem
como de servigos externos, o racio varia entre os 30 dias, para o caso dos contratos continuados

e 60 dias. Relativamente ao prazo médio de recebimentos (PMR), a AS prevé que seja de 40 dias.

Em termos de fluxos de tesouraria foi tido em consideracao o prazo médio de recebimentos de

vendas e prestacoes de servigos e o prazo médio de pagamentos a fornecedores.

O reconhecimento, mensuracao e a apresentacao dos elementos do balanco e demonstragao de
resultados previsional foi efetuado de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica
(Decreto-Lei n©® 158/2009 de 13 de julho)

Nos quadros constantes no presente documento, por questdes de arredondamento, os totais

podem ndo corresponder exatamente a soma das parcelas.
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5. RESUMO

No que se refere aos principais indicadores, o quadro a seguir reflete os valores relativos ao
orcamento, considerando os rendimentos, gastos e investimentos sob uma perspetiva

abrangente:

Quadro 2 - Resumo de rendimentos, gastos e investimentos da A.S. para 2024

Resumo Valor (€)

Vendas e servigos prestados 10 739 773
FSE 3 956 265
Gastos com pessoal 3723708
Investimento 4384 270

No quadro seguinte, é apresentada a analise detalhada dos investimentos previstos para o ano

de 2024, categorizados por atividade:

Quadro 3 - Resumo dos investimentos por atividade

Area de Intervencio Valor

Agqua 3120211 €
Saneamento 573209 €
Outros 690 850 €

A alocacdo de recursos para o setor de abastecimento de agua, representa cerca de 71% do total
do investimento, e destina-se, na sua maioria para a reabilitagao das redes de agua, abertura e
fecho de valas, Reabilitacao de reservatorios, Instalagdo de equipamento em nova captagdo na

Mocarria, Reabilitagdo/remodelagao do reservatério/EEAA de Santa Catarina, Construcdo de nova
16
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célula do reservatdrio da EEAA da Ribeira de Santarém, Reparacdo de telhado de edificio da EEAA
Ribeira de Santarém, Reabilitacdo da EEAA de Pernes e construcdo de nova célula de
armazenamento, Revisao da drenagem da EEAA de Alcanhdes, Melhoria de comunicacdo da
telegestao, Instalacdo de caudalimetros em ZMC e Instalagdes em Alta, substituicao/criagao de
valvulas de fronteira, Implementacao da ZMC no Cortical, Remodelacao da Estacdo Elevatoria de
Abastecimento de Agua de Amiais de Baixo, Ligacdo do Reservatério Zé Morto & conduta EPAL,
Instalagao de tubo piezométrico e substituicdo de caudalimetros em ZMC e em Alta. Tal como
nos anos anteriores, a aposta no combate as perdas de agua assume um papel relevante

permitindo desta forma ganhos financeiros e ambientais.

A par dos Ultimos anos, também a renovagao do parque de contadores e a telemetria assumem
particular relevancia, ndo s6 com a consolidacdo do projeto piloto em curso, mas também com a

expansao da rede comunicagdes e aumento do nimero clientes abrangidos.

No tocante ao setor de saneamento, o investimento proposto ronda 573m€, o que representa
cerca de 13% do total do investimento. Para além da gestdo preventiva das infraestruturas e da
substituicao de equipamentos obsoletos, sera dada continuidade aos investimentos que, a par do
que se passa no abastecimento, transitam de 2023. Dos novos investimentos, destaca-se o

Tratamento terciario - ETAR de Pernes, Instalacao de caudalimetros em ETAR e EEAR.

O Plano de Investimentos da A.S. para 2024 totaliza 4.384 ME.

Santarém, 29 de novembro de 2023

O Conselho de Administracao

Ramiro Matos (Presidente)

17



Plano de Atividades e Orgamento para 2024

oz
)

Aguas de Santarém

Beatriz Martins (Vogal)

José Augusto Santos (Vogal)
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6. ANEXOS

a) Plano de Investimentos

Quadro 4 - Investimentos de saneamento que transitam de 2023 para 2024

INVESTIMENTOS EM SA NEAMENTO QUE TRANSITAM DE 2023

Reabilitagdo (AA e AR) da Travessa da Lameira e Travessa D. Monica 88 209 €
Requalificagdo Praga Visconde Serra do Pilar (CMS) 10 000 €
TOTAL 98 209 €

Quadro 5 - Investimentos de saneamento

INVESTIMENTO EM SA NEAMENTO
Novos ramais de drenagem de ARD e ARP 120 000 €
Prolongamentos de coletor 5000 €
Reabilitagdo de coletores 100 000 €
Tratamento terciario - ETAR de Pernes 220 000 €
Substituigdo conduta e reabilitagdo coletor ARD na Rua 19 Margo - Santarém 30000 €
Total 475 000 €

Quadro 6 - Investimentos em agua que transitam de 2023 para 2024

INVESTIMENTOS EM AGUA QUE TRANSITAM DE 2023

Reabilitagdo Reservatorio S. Bento 85 000 €
Construgdo ou substituigdo de caixas de ZMC ou VRP 54 000 €
Equipamento de furo (Sistema de Albergaria e Mogarria) 120 000 €
Remodelacdo dos circuitos hidraulicos e beneficiagdo da Estagdo Elevatoria de Amiais 90 000 €
Reabilitagdo AA e AR Travessa da Lameira e Travessa D. Monica 88 209 €
Intervengdo na Av. Sa Carneiro 214 002 €
Requalificagdo Praga Visconde Serra do Pilar (CMS) 10 000 €

TOTAL 661 211 €

1
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Quadro 7 - Investimentos em agua

INVESTIMENTO EM AGUA
Telemetria 50 000 €
Novos ramais de abastecimento de dgua 125 000 €
Prolongamentos de conduta 10 000 €
Remodelagdo do PT da Estacdo Elevatdria de Santa Catarina 5000 €
Reabilitagdo de redes de agua 1012 500 €
Reabilitagdo de reservatorios 30 000 €
Instalagdo de equipamento em nova captagdo - Mogarria 70 000 €
Reabilitagdo/remodelagdo do reservatorio e Estagdo Elevatdria de Santa Catarina 250 000 €
Reparagdo de telhado de edificio da Estagdo Elevatéria da Ribeira de Santarém 40 000 €
Revisdo da drenagem da Estagdo Elevatdria de Alcanhdes 15000 €
Implementagdo de ZMC - Cortigal 10 000 €
Remodelaco da Estacdo Elevatdria de Abastecimento de Agua de Amiais de Baixo 75 000 €
Ligagdo do Reservatdrio Zé Morto a conduta EPAL 165 500 €
Instalagdo de tubo piezométrico 44 000 €
Consolidagdo da comunicagdo da telegestao 77 000 €
Abertura e fecho de valas 450 000 €
Substituigdo conduta e reabilitagdo coletor ARD na Rua 19 Margo - Santarém 30 000 €

TOTAL 2459 000 €

Quadro 8 - Ativos fixos tangiveis — edificios

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
EDIFICIOS - NOVAS AQUISIGOES 2024

Edificios 160 000 €

Total 160 000 €

Quadro 9 - Ativos fixos tangiveis — equipamento basico

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
EQUIPAMENTO BASICO - NOVAS AQUISIGOES 2024

Aparelhagem de controlo metroldgico 275 000 €
Outro equipamento basico 74 000 €
Total 349 000 €

Quadro 10 - Ativos fixos tangiveis — equipamento administrativo

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO - NOVAS AQUISICOES 2024
Equipamento administrativo 90 980 €
Total 90 980 €

S
S
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Quadro 11 - Outros Ativos fixos tangiveis

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS - NOVAS AQUISICOES 2024
Outros 2800 €
Total 2 800 €

Quadro 12 - Ativos intangiveis — programas de computador

ACTIVOS INTANGIVEIS
PROGRAMAS DE COMPUTADOR - NOVAS AQUISICOES 2024
Software 88 070 €
Total 88 070 €

Quadro 13 - Investimento total

TOTAL INVESTIMENTOS 4 384 270 €

2
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b) Plano Plurianual de Investimentos

Quadro 14 - Plano plurianual de investimentos

Cédigo

Fonte Financiamento (%) Anos seguintes
Designagao Classificagdo
Financiamento | Financiamento
Definido néo Definido

Captacio e distribuicio de Agua 4531
Abertura e fecho de valas 100 450 000 450 000 460 000 480 000 500 000 1890 000
Reabilitagdo de redes de dgua 100 1012 500 1012 500 1000 000 950 000! 1000 000 3962 500
Projeto de ampliagdo de armazenamento em reservatdrios 100 30 000 30 000 60 000 40 000 20 000 150 000
Telemetria 100 50 000 50 000 120 000 150 000 155 000 475 000
Ramais domicilirios 100 125 000 125 000 125 000 130 000 135 000 515000
Prolongamentos de conduta 100 10 000 10 000 20 000 20 000 20000 70 000
Outros 100 1442711 1442711 1222 500 1115 000 1130 000 4910211
Sistemas de dr de aguas residuai 4533
Execugdo de novos projetos de saneamento 100 0 0 10 000 0 0 10 000
Reabilitagdo de coletores 100 100 000 100 000 120 000 130 000 140 000 490 000
Ramais de drenagemde ARD e ARP 100 120 000 120 000 125000 128 000 130 000 503 000
Prolongamentos de coletor 100 5000 5000 25 000 30 000 26 000 86 000
Outros 100 348 209 348 209 275000 220000 212000 1055 209
Edificios 432 160 000 160 000 0 0 0 160 000
Equipamento basico 433 349 000! 349 000 364 000! 370 000! 367 000 1450 000
Equipamento administrativo 345 90 980! 90 980 70 000! 80 000 60 000 300 980
Outros ativos fixos tangiveis 437 2800 2800 4300 4300 4300 15700
Ativos intangiveis 443 88 070! 88070 90 000 96 000! 100 000 374070

4384 270 4384 270 () 4 090 800 3943 300 3999 300 16417 670
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c) Orcamento para 2024

Os “Fornecimentos e Servigos Externos” (FSE), que compreendem os valores relativos ao consumo
e uso de bens e servigos destinados ao desenvolvimento da atividade, e os “Gastos com Pessoal”
representam cerca de 63% na estrutura de gastos da empresa, impondo-se a sua explicitagao,

antes da apresentacdo das demonstragoes financeiras previsionais.

A previsao dos FSE foi efetuada de acordo com coeficientes de incremento/decremento baseados
em informacgoes internas, bem como no histérico de algumas rubricas e o preco de fatores de
producdo. Porém, prevé-se um cenario desafiante relativamente aos gastos operacionais para o
proximo ano, em virtude dos fatores externos que apresentam tendéncias de aumento. A
conjugacao da inflacdo com a instabilidade geopolitica antecipa um ano complexo. O cenario
adverso exige a adogao de medidas robustas para preservar a estabilidade financeira da empresa
sem nunca comprometer a qualidade do servico prestado. A par destas vicissitudes, também novas
exigéncias legais contribuem para o aumento de determinados gastos. O proximo ano exigira mais
uma vez uma gestao cuidada e atenta por forma a adaptar-se aos desafios adicionais decorrentes

de tempos de grande incerteza.

Importa ainda individualizar as rubricas com maior variacdo face ao ano anterior. Relativamente
aos trabalhos especializados, o incremento deriva de obrigacdes legais, nomeadamente o Decreto-
Lei n.9 69/2023, de 21 de agosto, onde foram introduzidos novos pardmetros analiticos que
consubstanciaram um aumento significativo e o Decreto-Lei n.? 65/2021, de 30 de julho, que define
novas obrigacoes as entidades abrangidas no ambito da certificacao da ciberseguranca. Também
a aposta em novas solugdes digitais, alojadas em cloud, mais eficientes e eficazes quer para os
servicos quer para os clientes, devido as regras contabilisticas oneram os trabalhos especializados.
A estimativa para a energia acompanha a execucao de 2023, que reflete a adocao de medidas de
gestdo que proporcionaram uma poupanca bastante consideravel decorrente da mudanca de

contrato.
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Quadro 15 - Fornecimento e Servicos Externos

Un:€

. . Orcamento Orcamento
Fornecimentos e Servigos Externos 92023 9202 a
Trabalhos Especializados 749 179 1204 664
Publicidade e Propaganda 1200 1 000
Vigilancia e Seguranga 30 160 55 698
Honordarios 12 000 12 000
Conservagdo e Reparagdo 360 706 401 700
Ferramentas e Utensilios 3000 3000
Livros e Documentagdo Técnica 3400 1150
Material de Escritério 5000 4200
Artigos Para Oferta -

Material de Laboratério 20 000 30 750
Material de Informatica 2 000 6 000
Outros materiais 2 000 -

Eletricidade 1 800 000 1150 000
Combustiveis 60 000 68 500
Outros Fluidos 300 300
Deslocagdes e Estadas 3000 2 000
Transporte de Mercadorias 200 -

Despesas com Viaturas de Turismo 4 000 -

Despesas com Outras Viaturas 15 000 20 000
Rendas e Alugueres 264 570 292 200
ComunicagGes 269 481 242 949
Seguros 55979 62 700
Contencioso e Notariado 500 -

Limpeza, Higiene e Conforto 45 000 44 000
Encargos de Cobranga 165 608 224 504
Comunicagao e Imagem 94 500 99 750
Donativos 1500 -

Outros 588 29 200

| 3 968 872 3 956 265

Os gastos com pessoal apresentam um aumento, face ao ano anterior, resultado das medidas
governamentais (v.g. aumentos salarias, num minimo de 52,63€ ou 3%, sendo a remuneragao
base de 821,83€).

O préximo ano, sera pautado por uma reestruturacdo organica que tem por objetivo aumentar o
nivel de eficacia e de eficiéncia da organizacdo, adaptando-a as necessidades de concretizagao dos
objetivos estratégicos e operacionais da empresa, bem como proceder a ajustamentos funcionais
que, com o tempo, se revelaram necessarios para garantir uma maior operacionalidade dos
servicos. A par desta restruturacdo, sera desenvolvido um novo modelo de avaliacdo que permita
analisar e detetar o que esta a funcionar e o que precisa de ser melhorado. O novo modelo de

avaliagdo sera uma ferramenta essencial para avaliar o desempenho e eficacia das mudancas a

24



o
<P Aguas de Santarém
S.

F‘C

Plano de Atividades e Orcamento para 2024

>

implementar, permitindo uma abordagem proativa na identificacdo das areas que requerem

aperfeicoamento continuo.

A redugdo do numero de trabalhadores resulta de algumas aposentagoes, que nao serdo repostas

na sua totalidade.

Quadro 16 - Gastos com o pessoal

Orcamento
2023 2024
NUmero de trabalhadores 131 128
Gastos com o pessoal 3523372€ 3723708 €
Custos per capita 26 896 € 29 091 €

Quadro 17 - Plano de consumo de existéncia

Un

dh

Orcamento
2023 2024

EXISTENCIA INICIAL

MP Agua 214739 251728
MP Saneamento - -
214739 251 728
MP Agua 142 619 139697
MP Saneamento 62382 61103
205 000 200 800

MP Agua 151 550 157383
MP Saneamento 66 288 68 839
217 839 226 222
MP Agua 140 462 157 441
MP Saneamento 61438 68 865
201 900 226 306
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Quadro 18 - Vendas brutas

Vendas Brutas Qrcamicnto
2023 2024
Agua
Vendas
Tarifa volumétrica 4439 622 € 4751201 €
Tarifa disponibilidade 2191418€ 2211279 €
Saneamento
Tarifa volumétrica 1874 404 € 1997 329 €
Tarifa disponibilidade 1204 846 € 1206 809 €
Outros rendimentos da atividade 348 196 € 573 156 €
Total Vendas Brutas 10 058 486 € 10739 773 €

Para além das Vendas e PrestacGes de Servicos anteriormente abordadas, constituem ainda
rendimentos, os trabalhos para a propria entidade, os rendimentos suplementares provenientes
da comissao sobre a cobranca da tarifa de residuos sélidos urbanos, as rendas provenientes dos
contratos de arrendamento celebrados com as operadoras, e outros rendimentos e ganhos como
por exemplo o reconhecimento dos subsidios ao investimento, juros bancarios ou ainda outros

rendimentos decorrentes de regularizagdes.

Apresenta-se, de seguida, mapa elucidativo dos outros rendimentos que ndo estdo englobados

nas Vendas, PrestacBes de Servigos e Subsidios.

Quadro 19 - Outros rendimentos

Outros Rendimentos S
2023 2024
Trabalhos para a propria entidade 300 000 € 316 009 €
Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares (comissdo cob. TRSU) 42 844 € 49632 €
Outros rendimentos 1266 743 € 1234652 €
Total Outros Rendimentos 1 609 587 € 1 600 293 €
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Quadro 20 - Demonstracao de resultados

Rendimentos e Gastos

Periodo

Un€

Orcamento

Vendas e servigcos prestados

Subsidios a exploragao

Ganhos/perdas imputados de subs., associ. e empr.conjuntos
Variag&o nos inventarios da produgéo

Trabalhos para a pré pria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventéarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos (perdas/reversées)

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depr., gastos de financ. e impostos

Gastos/revers@es de depreciacdo e de amortizagdo

Imparidade de investimentos (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gast. financ. e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

Orcamento
2023

2024
10 058 486 10739773
10 000 85

300 000 290 009
(201900) (226 306)
(3968 872) (3 956 265)
(3523372) (3723708)
(150 000) (109 895)
1309 587 1184 284
(89 769) (101966)

3 744 160 4096 111
(3295 558) (3449 710)
448 602 646 401
2055 1577

(446 234) (578 890)
4423 69 088
(1264) (27 662)
3158 41427

27



Plano de Atividades e Orcamento para 2024

A

Quadro 21 - Balanco

Rubricas

Orgamento 2023

Orcamento 2024

ATIVO
Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Goodwill
Ativos intangiveis
Ativos biol6gicos
Part. financeiras - mét. de equivaléncia patrimonial

Participagdes financeiras - outros métodos

acionistas/so6cios

Outros ativos financeiros

Ativos porimpostos diferidos

Ativo corrente:

Inventarios

Ativos biol6gicos

Clientes

Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos

acionistas/s6cios

Outras contas areceber

Diferimentos

Ativos financeiros detidos para negociagao
Outros ativos financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda

Caixa e depdsitos bancéarios

Total do Ativo

28

28

26

28

69 784 149 69 814 165
0 0

0 0

690 522 710522

0 0

0 0

0 0

0 0

30000 32828

0 0

70504 671 70 557 515
217 839 226 222

0 0
2600000 2623500
27111 586 734

0 0

700000 824 575
100 000 120 000

0 0

0 0

0 0

102 245 39693
3991194 4 420 724
74 495 865 74 978 238
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Rubricas

Capital préprio:

Capital realizado

Acdes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital pré prio
Prémios de emissédo

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagédo

Outras variag6es no capital préprio
Resultado liquido do periodo
Interesses minoritarios
Total do capital préprio

Passivo

Passivo ndo corrente

Provisbes

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios p6s-emprego

Passivos porimpostos diferidos

Outras contas a pagar

Passivo corrente

Fornecedores
Adiantamentos de clientes

Estado e outros entes publicos

Acionistas/s6cios

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo
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28

23

10;11,28

26

28

26

10;11,28

28

Orgcamento 2023

Orcamento 2024

31277 423 31277 423
0 0

0 0

0 0

501548 499 619

0 0

2457 496 2696 034

0 0

0 0
18342385 18 088 439
3158 41427

0 0

52 582 010 52 602 941
0 0

8776 129 8083968

0 0

0 0

5328 889 5036 866
14 105 018 13 120 835
614 635 900 000

0 0

382222 256 770

0 0

1027 596 1257501
5784384 6840 192

0 0

0 0

0 0

0 0

7808 837 9 254 462
21913 855 22 375 297
74 495 865 74 978 238
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Quadro 22 - Orcamento de tesouraria e financeiro

ORCAMENTO DE TESOURARIA Un: €

2023 pLip 2 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO
RECEBIMENTOS
Volume de negdcios 10 755 188 11 481 596 849 686 785 362 884 236 866 828 967 429 1010 826 993 228 1020 780 1 086 029 1177 817 928 247 911 127|
- Vendas globais 7 028 902 7 380 229 542 062 480 277 551 055 536 847 624 487 657 795 643 345 664 035 700 000 795 875 592 225 592 225
- Outros rendimentos 3726 286 4101 367 307 625 305 086 333181 329981 342 942 353 030 349 882 356 745 386 029 381 942 336 022 318 902
Outros Recebimentos 160 000 160 000 13 333 13 333 13333 13333 13333 13333 13 333 13 333 13 333 13333 13333 13333
Reembolsos de LV.A. 263 288 214 302 17 859 17 859 17 859 17 859 17 859 17 859 17 859 17 859 17 859 17 859 17 859 17 859
11 178 477 11 855 898 880 878 816 554 915 428 898 020 998 621 1042017 1024 420 1051972 1117 221 1209 009 959 439 942 318
PAGAMENTOS
Compras de Mercadorias e Matérias Primas 252 150 244 869 20 406 20 406 20 406 20 406 20 406 20 406 20 406 20 406 30812 20 406 10 000 20 406
For. Serv. Externos 4381713 4 866 206 421 602 398 437 421 602 405 517 405 517 421 602 421 602 421 603 421 603 405 517 300 000 421 603
Gastos com o Pessoal 3523372 3723708 310 309 310 309 310 309 310 309 310 309 310 309 310 309 310 309 310 309 310 309 310 309 310 309
Pagamentos ao Estado 0
Outros Pagamentos 40 000 40 000 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333
8197 235 8 874 782 755 650 732 485 755 650 739 565 739 565 755 650 755 650 755 651 766 057 739 565 623 642 755 651
EXCESSO / (DEFICE) FUNDOS (1-2) 2981 242 2981 116 125 228 84 069 159 778 158 455 259 056 286 367 268 769 296 321 351 165 469 444 335 797 186 667
ORCAMENTO FINA NCEIRO Un: €
2023 2024 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
ORIGEM DE FUNDOS
Disponibilidades Iniciais (soma) 2 000 000 400 000 400 000 335278 229 397 199 225 49 851 81790 178 207 257 027 363 398 407 946 53324 73763
Excedentes de Tesouraria 2981242 2981116 125 228 84 069 159 778 158 455 259 056 286 367 268 769 296 321 351 165 469 444 335797 186 667
Aumento credito Fornecedores imobilizado 0
Aumento de Empréstimos C.P. 0 500 000 500 000
Aumento de Empréstimos M.L.P. 0 0
Aumentos de Capital por Entrada de Dinheiro 0 0
Juros, dividendos e outros rendimentos 0 0
Recebimento de Incentivos ao Investimento 0 0
Desinvestimentos em Imobilizado 0 0
Outras Origens de Fundos - IVA 0 0

4 981 242 3881116 525 228 419 347 389 175 857 680 308 907 368 157 446 977 553 348 714 563 877 390 389 121 260 431

APLICACOES DE FUNDOS

Défice de Tesouraria 0 0

Pagamentos a Accionistas (Sdcios) 0 0

Liquidagdo de Empréstimos C.P. 0 0

Liquidagdo de Empréstimos M.L.P. 958 699 936 490 352 860 115 385 352 860 115 385

Gastos e perdas de financiamento

Investimentos em Imobilizado 3400 971 2226 000 185 500 185 500 185 500 185 500 50 000 185 500 185 500 185 500 302 167 185 500 185 500 204 333
Locagdo Financeira 36 339 29710 2423 2433 2442 2452 2 461 2471 2480 2490 2 500 2510 2519 2 529
Pagamentos de Imposto S/Lucros 26 722 47 260 47 260

Outros Pagamentos - juros 456 266 601 963 2027 2017 2008 267 017 12 011 1979 1970 1959 1950 283 196 11 953 13 875
Disponibilidades Finais (soma) 102 245 39 693 335278 229 397 199 225 49 851 81790 178 207 257 027 363 398 407 946 53324 73763 39 693

4981 242 3881116 525 228 419 347 389 175 857 680 308 907 368 157 446 977 553 348 714 563 877 390 389121 260 431
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d) Desdobramento do Plano de Atividades no ambito da Contabilidade Analitica

A apresentacdo do orcamento para 2024 foi feita de acordo com o estipulado nos Estatutos da Aguas de
Santarém, na apresentagdo dos documentos que sdo obrigatérios, nomeadamente o Balango, a

Demonstracdao de Resultados e o Plano Plurianual de Investimentos.
A andlise que é feita sobre estes documentos é baseada em dados mais globalizados.

Os investimentos programados para 2024, ainda que ja apresentados por projetos, poderao ser objeto de
uma analise diferente considerando o seu desdobramento pela Contabilidade Analitica, atendendo assim

as areas de negdcio da AS:

e Abastecimento;

o Aguas Residuais

Apresenta-se assim, de seguida, o Plano Plurianal de Investimentos para 2024, dividido por atividade,

cuja legenda se identifica: AA — Abastecimento; AR — Aguas.

Igualmente se revelou interessante evidenciar os investimentos para anos seguintes (2025, 2026 e

2027), repartidos por atividade.
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A

Quadro 23 - Plano Plurianal de Investimentos desagregado por atividade

Designacao

ABASTECIMENTO DE AGUA

Abertura e fecho de valas
Reabilitagdo de redes de agua
Projeto de ampliagdo de armazenamento em reservatorios
Telemetria
Ramais domicilidrios
Prolongamentos de conduta
Outros
AGUAS RESIDUAIS

Execugdo de novos projetos de saneamento
Reabilitagdo de coletores
Ramais de drenagem de ARD e ARP
Prolongamentos de coletor
Outros
OUTROS
Edificios

Equipamento basico

Equipamento adminstratvo

Outros ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Total

AA

3120211
450 000
1012 500
30 000

50 000

125 000

10 000
1442711
(1}

482 925
80 000

312 000

45 490

1400

44 035

3603 136

573 209

0

100 000

120 000

5000

348 209

207 925

80 000

37 000

45 490

1400

44 035

781134

AA

3007 500
460 000
1000 000
60 000

120 000
125000

20 000

1222 500
0

406 650

324 500

35000

2150

45 000

3414 150

555 000

10 000

120 000

125000

25000

275 000

121 650

0

39500

35000

2 150

45 000

676 650

AA

2 885 000

480 000
950 000
40 000
150 000
130 000
20 000
1115000
0

418 650

328 500

40 000

2150

48 000

3303 650|

508 000

0

130 000

128 000

30 000

220 000

131 650

0

41 500

40 000

2150

48 000

639 650

AA

2960 000
500 000
1000 000
20 000

155 000
135 000

20 000

1130 000
0

408 650

326 500

30 000

2150

50 000

3 368 650

Aguas de Santarém

Un:€

508 000

140 000

130 000

26 000

212 000

122 650

40 500

30 000

2 150

50 000

630 650
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