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| Sintese (Sumario Executivo)

O presente relatério visa dar cumprimento ao disposto no artigo 54.° do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, com as alteracfes introduzidas pela Lei n.° 75-A/2014, de 30 de
setembro e pela Lei n.% 42/2016, de 28 de dezembro, e que de seguida se transcreve:

Artigo 54.0
Relatorios de boas préticas de governo societério

1 - As empresas publicas apresentam anualmente relatdrios de boas préticas de governo
societdrio, do qual consta informacéo atual e completa sobre todas as matérias requladas
pelo presente capitulo.

2 - Compete aos drgéos de fiscalizagdo aferir no respetivo relatdrio o cumprimento da
exigéncia prevista no numero anterior.

A Aguas de Santarém, ap6s dois anos de pandemia COVID-19 e, quando se perspetivava a
recuperagdo e normalizacdo da atividade econdmica, a Europa foi confrontada com a invasdo da
Ucrania pela RUssia e, novos desafios, se colocaram as empresas, para ultrapassar as
consequéncias desse conflito, que afetou sobremaneira os processos de producdo, logistica e
abastecimento, com consequente inflagdo e aumento dos precos de itens basicos.

Assim, e tal como aconteceu nos dois Ultimos anos, o investimento da empresa foi fortemente
afetado quer pela escassez de certos componentes quer pelo aumento dos precos, manifestando-
se com alguns procedimentos concursais desertos, dos quais se destaca a “Substituicdo de
condutas em Amiais de Baixo” com um investimento estimado em 700mé€,

Apesar das condicBes adversas, a Aguas de Santarém conseguiu imprimir um plano alternativo,
permitindo dessa forma concretizar um investimento na ordem dos 3M€, entre Abastecimento
(2 271 096,84), saneamento (310 164,07) e outros (426 006,58). Com excecdo do ano de 2021,
que contou com os asfaltamentos de arruamentos mais degradados por via das intervengbes nas
redes de agua e saneamento, bem como a aquisi¢do de um armazém, o ano de 2022 suplantou
0s anos de 2019 e 2020 em 806m€ e 528me respetivamente. Tal sé foi possivel com uma gestdo
bastante criteriosa que permitiu gerar poupancas que foram aplicadas, nomeadamente, em
equipamentos mais eficientes e em estruturas mais débeis.

Os investimentos no setor do abastecimento de dgua, continuam a representar a maior fatia
onde, com base no melhoramento da eficiéncia de funcionamento e da qualidade de servigo a

1. Sintese (Sumario Executivo)
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prestar aos clientes, das diversas intervengbes preconizadas, destacam-se a reabilitagio de

instalagdes, substituigdo de condutas, reabilitagdo de reservatérios, entre outras.

De salientar a renovagao continua das redes de distribuicdo de 4gua, devido ao nimero de roturas
existentes, nomeadamente no que concerne as redes de fibrocimento. Para tal, a Aguas de
Santarém levou a cabo um conjunto significativo de investimentos. Deste modo, para suprir 0s
constrangimentos originados pelas roturas na rede, houve a necessidade de realizar, durante
2022, a substituicdo de algumas condutas no total de 12,56 Km.

Por outro lado, os investimentos realizados no ambito de uma candidatura ao Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos - POSEUR para a Monitorizacao e
Controlo de Perdas de Agua no Concelho de Santarém contribuiram bastante para os bons
resultados obtidos na redugdo das perdas de agua. De salientar que o objetivo proposto na
candidatura era de 27%, sobejamente ultrapassado neste Ultimo exercicio.

No que concerne aos investimentos no Setor de Saneamento de Aguas Residuais, os
investimentos realizados pela empresa em 2022, centraram-se na renovagao e substituicdo dos
eguipamentos mais obsoletos, nomeadamente os equipamentos instalados nas ETAR mais
antigas, bem como trabalhos de reparacdo, reabilitacdo e prolongamento de coletores e
construgdo de ramais. A substituicdo de alguns equipamentos, como seja a manutencgo corretiva
dos arejadores da ETAR de Santarém, permitiram reduzir os consumos elétricos.

0O concelho de Santarém possui no final de 2022 um sistema de drenagem e tratamento de aguas
residuais domésticas com uma extensgo de 449,03 Km de rede de coletores. Apesar da elevada
extensdo da rede de coletores, ainda existe alguma relutdncia em fazer as devidas ligagdes a
rede, pelo que a acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas é de 78%, apesar das
campanhas de sensibilizacdo.

No final de 2022, o sistema de saneamento de dguas residuais de Santarém, possuia 68 Estacdes
Elevatérias (EE) e 21 Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR), sendo que o volume
total anual de &gua residual tratado foi de 3.127.641m3.

Durante este ano de atividade de 2022, foram varios os trabalhos associados a rede de drenagem
de &guas pluviais, nomeadamente, limpeza e desobstrugdo de coletores, limpeza de
descarregadores, de sargetas e sumidouros, entre outros. No que concerne a rede de aguas
pluviais, foi construida mais 674 metros. Quanto a ramais, foram executados mais 171.

Relativamente aos “outros investimentos”, merece especial relevdncia a continuidade das
intervengdes iniciadas anteriormente e que se traduziram na edificaciio de um novo Data Center
bem como na renovagdo da infraestrutura de servidores que prestam suporte & organizacSo.
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Ainda no mesmo sentido, procedeu-se a renovacao dos equipamentos ativos de rede, tendo em
conta que os existentes ja nao cumpriam os requisitos necessarios.

Apresenta-se de seguida um grafico identificativo dos investimentos realizados durante o ano de
2022,

2022

426 006,58
310164,07
= Outros

q 2271096,84 = Saneamento Bésico

Abastecimento de Agua

Unidades: euros

No atual mercado global e competitivo, a gestdo do capital intelectual das empresas é uma
necessidade com que todas as diregdes de recursos humanos (RH) se deparam e um aspeto
fundamental que determina os seus niveis de competitividade.

I3

Ndo menos relevante é o facto de ser necessario compreender a importdncia que os
colaboradores atribuem as politicas implementadas pela A.S. e em que sentido isso se reflete na
sua motivagao e desempenho.

A Aguas de Santarém pretende continuar a evoluir tendo em consideracéo novas frentes:
e Repensar a organizagdo do trabalho, assente no principio da disponibilidade;
e Apostar nas tecnologias e nas suas virtualidades para novas formas de trabalho bem
como agilizar tarefas da vida quotidiana e
« Inovar no apoio e na renovagdo de formatos tradicionais de entreajuda.

Mencionar ainda varias atividades desenvolvidas nos dominios econdmico social e ambiental.
II. Missdo, Objetivos e Politicas

A A.S.— Empresa das Aguas de Santarém, EM, S. A., doravante designada por Aguas de Santarém,
€ uma Sociedade Andnima, empresa local de natureza municipal, constituida pelo Municipio de

II. Miss3o, Objetivos e Politicas
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Santarém, nos termos do artigo 4.0 da Lei n.° 53-F/2006, de 29 de dezembro, entretanto
revogada pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto e com as alteragBes introduzidas pelas Lei n.o
53/2014, de 25 de agosto, Lei n.° 69/2015, de 16 de julho, Lei n.0 7-A/2016, de 30 de margo,
Lei 42/2016, de 28 de dezembro, Lei n.© 114/2017, de 29 de dezembro e Lei n.© 71/2018, de 31
de dezembro.

O Municipio de Santarém, enquanto acionista, assegura a supremacia do interesse publico e a
prossecucdo dos servicos de interesse geral que constituem o objeto da Aguas de Santarém
mediante o exercicio dos poderes de superintendéncia e de definiciio de orientacdes estratégicas
estabelecidas na legislacdo aplicével.

A /\guas de Santarém goza de personalidade juridica e dispde de plena capacidade juridica,
abrangendo a mesma todos os direitos e obrigages necessarios ou convenientes 3 prossecucdo
do seu objeto social. Rege-se pelo regime juridico da atividade empresarial local e das
participacdes locais pelas normas aplicaveis as sociedades comerciais, pelos seus estatutos e,
subsidiariamente pelo regime do sector empresarial do Estado, sem prejuizo das normas
imperativas neste previstas.

A Aguas de Santarém tem a sua sede na Praca Visconde Serra do Pilar, freguesia de Unido de
Freguesias Cidade de Santarém, no concelho de Santarém, podendo, por simples deliberaciio do
seu Conselho de Administragdo, ser alterada para outro local dentro do mesmo concelho.

Por simples deliberagdo do Conselho de Administragéo, a empresa pode também criar, deslocar
ou encerrar sucursais, delegagbes, agéncias ou outras formas locais de representaciio onde
entenda conveniente, no concelho de Santarém.

Constitui objeto principal a prestagdo dos seguintes servigos de interesse geral, na area do
concelho de Santarém, nos termos definidos pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.© 92/2010, de 26 de julho e Lei n. 12/2014,
de 6 de marco:

= Servigo Municipais de abastecimento plblico de 4gua para consumo humano;
®* Servicos Municipais de saneamento de aguas residuais, incluindo a gestdio dos sistemas
municipais e aguas pluviais.

A empresa, mediante autorizagdo da Camara Municipal de Santarém, pode exercer outras
atividades complementares ou acessérias relativamente ao seu objeto principal, e bem assim
adquirir ou participar no capital social de outras sociedades, com objeto sodial diferente, ou igual
a0 seu, integrar consércios, agrupamentos complementares de empresas, sociedades reguladas
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por leis especiais, agrupamentos europeus de interesse econémico ou qualquer outra forma de

representacado, associacdo ou agrupamento.

A Aguas de Santarém tem assim como miss3o satisfazer as necessidades de abastecimento de
agua e de recolha de aguas residuais da populagdo do Municipio de Santarém, num quadro de
sustentabilidade econdmica, financeira e técnica.

Uma visdo com rigor, assente numa politica de prestacgo de servicos de qualidade direcionadas
para um publico exigente, orientada por principios de eficicia de gestdo, tendo em conta a
melhoria continua, ndo descurando a defesa dos valores de ordem social, econdmica e ambiental.

Em 2022 registou-se um aumento de 154 novos consumidores, no sistema de abastecimento de
agua, face ao ano anterior.

No concelho de Santarém, a acessibilidade fisica do servico de abastecimento de agua abrange
praticamente toda a populacdo, com elevados parametros de qualidade, ao passo que a
acessibilidade fisica do servigo de drenagem e tratamento de aguas residuais, através de redes
fixas, serve 78% da populagdo.

Tal como nos anos anteriores, os clientes domésticos sao responsaveis pelo maior consumo de
agua no concelho de Santarém, representando 73% do consumo total, enquanto os n&o
domésticos, representam apenas 16%, aproximando-se da reparticdo pré-covid.

A Empresa, mantendo o foco na melhoria continua da qualidade dos servicos prestados aos
clientes, aprovou em 2022 uma nova vers3o do Plano de Seguranca da Agua (PSA) para o periodo
2022-2027, o qual foi objeto de uma profunda revisdo, reformulacao e atualizagdo, com o intuito
de estabelecer um controlo mais eficaz e fiavel do sistema de abastecimento de agua, seguindo
as orientagdes da Organizagdo Mundial de Satde (OMS) e da legislagdo comunitaria.

A Aguas de Santarém continua a apostar na formac3o e nas condictes de trabalho dos nossos
colaboradores, bem como na restruturacdo organica, buscando maior eficiéncia da organizagdo
e maior motivagao.

A adoc3o de algumas estratégias ao nivel da gestao de recursos humanos, permitiram dotar a
empresa de uma cultura laboral mais resiliente, que apesar de varios constrangimentos
decorrentes da atual situacdo pandémica, possibilitaram, entre outros, minimizar os riscos de
exposicdo a doenga reduzindo dessa forma as auséncias ao trabalho.

Durante o ano de 2022 o Gabinete de Sistemas de Informac@o continuou a implementacéo do
plano de renovagdo e consolidagdo da area de sistemas de informagdo e comunicacgo.
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Também como parte integrante da atividade do Gabinete estiveram as tarefas de instalacio
configuragdo e manutengdo de software e hardware, bem como configuracdo e reconfiguracio
de sistemas.

Para além do apoio aos projetos transversais da organizacdo, a drea de sistemas de informacio
em complemento as agdes de formagdo interna que ministra, iniciou um projeto interno de
capacitagdo e sensibilizagdo dos colaboradores para os riscos de ciberseguranca.

Foi mantido o enfoque na melhoria das condi¢des de trabalho, sendo substituidos diversos
monitores e computadores.

Continuou-se no rumo da melhoria constante de servigo, edificando-se um novo DataCenter, bem
como renovando a infraestrutura de servidores que prestam suporte a organizacdo. Ainda no
mesmo sentido, procedeu-se a renovagdo dos equipamentos ativos de rede, uma vez que os
existentes ja ndo cumpriam os requisitos necessarios.

A empresa integrou o ISAC das Aguas (ISAC sio Centros de Andlise e Partilha de Informacao -
ISAC) visam a partilha de informacdo e experiéncia sobre seguranca cibernética e assentam no
pressuposto de que a partilha consistente de informagdo e analise de incidentes, ameacas,
tendéncias e boas praticas favorece a resiliéncia digital.

O ISAC é constituido pelas Aguas de Portugal; EPAL; Aguas do Porto; SIMAS Oeiras-Amadora,
Aguas de Santarém e pelo Centro Nacional de Ciberseguranca. O grupo conta ainda com a
participacdo do Professor Luis Antunes (Univ. Porto).

Politica da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saiide no Trabalho

A Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranga no Trabalho, estd definida, tendo em conta as
atividades desenvolvidas e os objetivos da empresa Aguas de Santarém.

Esta rege-se pelos seguintes principios:

* Assegurar a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Satde no Trabalho da empresa Aguas de Santarém;

= Promover o trabalho em equipa, valorizagdo profissional, consulta e participacéo de todos
os colaboradores da empresa Aguas de Santarém;

= Cumprir os requisitos normativos, bem como, os requisitos legais aplicaveis e outros que
a organizagdo subscreva;

» Garantir a distribuicdo de agua para consumo humano com qualidade a populagio do
municipio de Santarém;
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= Assegurar a recolha e tratamento das dguas residuais da populacdo do municipio de
Santarém, garantindo assim, a qualidade de efluentes rejeitados no meio hidrico;

* Avaliar e promover as necessidades e expectativas dos clientes, dos colaboradores, da
comunidade e restantes partes interessadas;

» Definir e rever periodicamente os principios, objetivos e metas, tendo em conta, os
processos, impactes ambientais e os riscos laborais significativos, de modo a garantir a
melhoria continua;

* Assegurar os meios adequados, de modo a prevenir lesdes, ferimentos e danos para a
salide, contribuindo assim, para a protecdo da salide e seguranca dos colaboradores e
de toda a comunidade envolvente;

= Prevenir a poluicdo e racionalizar a utilizacdo de recursos naturais, no sentido de

minimizar os impactes ambientais.

Esta politica é devidamente divulgada pelos colaboradores e restantes partes interessadas.

Por forma a concretizar estes principios, a empresa Aguas de Santarém conta com o envolvimento
e participagdo dos seus colaboradores.

A Politica da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho, encontra-se disponivel no
software “Portal do Colaborador”.

Politica de Seguranca da Informacio

A Politica de seguranca da informacdo, na Aguas de Santarém, aplica-se a todos os colaboradores,
prestadores de servigos, sistemas e servigos, incluindo trabalhos executados externamente ou
por terceiros, que utilizem o ambiente de processamento da Empresa, ou acesso a informagdes
pertencentes a Empresa. Todo e qualquer utilizador de recursos informaticos da Empresa tem a
responsabilidade de proteger a seguranga e a integridade das informactes e dos equipamentos
de informatica.

A Politica de Seguranga da Informacgdo, encontra-se disponivel no software “Portal do
Colaborador”,

Politica da Conciliacéo

Visa a implementacdo e manutencdo de um Sistema de Gestdo de conciliacdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal, com vista ao bem-estar de todos os colaboradores.

O bem-estar de todos contribuird para prestar um servico publico de qualidade, orientado por
principios de eficdcia de gestdo, tendo em conta, a melhoria continua e a defesa dos valores de
ordem social e ambiental, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira e técnica.
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Neste seguimento, a Aguas de Santarém compromete-se a seguir os seguintes principios:

= Promover medidas de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal dos
colaboradores da empresa Aguas de Santarém, através de boas praticas laborais, apoio
profissional, desenvolvimento pessoal, servicos e beneficios;

* Assegurar a monitorizagido e melhoria continua da eficicia do Sistema de Gestdo de
conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal;

»  Cumprir os requisitos normativos, bem como, os requisitos legais aplicaveis e outros que
a organizagao subscreva em matéria de conciliaco;

* Envolver de forma continua, através de uma boa comunicacio e meios adequados, todos
os colaboradores e restantes partes interessadas;

* Proporcionar boas praticas laborais, apoio profissional e desenvolvimento pessoal e
servicos e beneficios;

* Assegurar o respeito pelo principio da igualdade e ndo-discriminac3o, responsabilizacdo,
transparéncia, atuando de forma ética e respeitando as partes interessadas, subscrito no
Plano de Igualdade de Género e no Acordo de Empresa (AE), onde estd subscrito o
Cédigo de Etica.

Por forma a concretizar estes principios, a empresa Aguas de Santarém conta com o envolvimento
e participagdo dos seus colaboradores.

Ambito e Politica/Declaragéo de Intencdes

Responsabilidade Social Corporativa alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)
Ambito

Responsabilidade Social Corporativa alinhada com os ODS nas atividades de servigos de captacéo,
armazenamento, distribui¢do e controlo de agua para consumo humano e recolha e tratamento
das aguas residuais no concelho de Santarém.

Politica/Declaracédo de Intengdes

Esta politica foi desenvolvida tendo como objetivo a implementagiio e manutengdo de um Sistema
de Gestdo de Responsabilidade Social Corporativa alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) definidos na Agenda 2030 da Organizacio das Nages Unidas (ONU).
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Pelas pessoas, pelo planeta e pela prosperidade, a empresa Aguas de Santarém assume os
seguintes compromissos:

- Cuidar, Poupar, Preservar;
- Promover o desenvolvimento sustentavel e, ser transparente sobre o seu desempenho;

- Assegurar 0s recursos necessarios para o0 bom desenvolvimento e melhoria continua do Sistema
de Gestdo de Responsabilidade Social Corporativa alinhada com os ODS;

- Integrar os aspetos relacionados com o Sistema de Gestdio em todos os processos estratégicos
e operagdes da empresa:

- Cumprir os requisitos normativos, bem como, os requisitos legais aplicaveis e outros que a
organizagdo subscreva em matéria de RSC-ODS;

- Envolver de forma continua, através da comunicaciio e meios adequados, a todas as partes
interessadas envolvidas no Sistema, da importincia do cumprimento dos procedimentos, do
alcance dos objetivos e das consequéncias do incumprimento;

- Gerir possiveis conflitos de interesses entre os objetivos estratégicos da Empresa e do Sistema
de Gestdo.

De acordo com a Agenda 2030, a Aguas de Santarém subscreve os seguintes ODS:
ODS 3 - Salide e qualidade

ODS 4 — Educacgo de Qualidade

ODS 5 - Igualdade de Género

ODS 6 — Agua Potével e Saneamento

ODS 7 — Energias Renovaveis e Acessiveis

ODS 12 - Produgdo e Consumo Sustentaveis

ODS 13 — Acdo Climatica

ODS 14 — Proteger a Vida Marinha

Para que todos estes compromissos sejam concretizaveis, a Aguas de Santarém conta com o
envolvimento de todos os seus colaboradores.
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III. Estrutura de capital

A Aguas de Santarém possui o capital social de 31.227.423,00 (trinta € um milhSes, duzentos e
vinte e sete mil e quatrocentos e vinte e trés euros), integralmente subscrito e realizado por
31.227.423 agdes ordindrias, com o valor nominal de 1,00 (um euro) cada.

O capital social esta distribuido pelo acionista da seguinte forma:

Acionista Capital Social N.° actes % Capital Social
Municipio de Santarém 31227 423,00 31227 423 100%

s A cada acdo ordinaria corresponde um voto.

»  As agdes sdo nominativas e encontram-se representadas por titulos de uma, dez, cem ou
mUitiplos de cem agbes, sendo assinadas por dois administradores, podendo ambas as
assinaturas ser de chancela por eles autorizada, ou por dois mandatarios designados para
o efeito, sendo permitida a sua concentragao ou divisdo.

* Asagdes podem revestir a forma meramente escritural, sendo as tituladas e as escriturais
reciprocamente convertiveis, sendo que as despesas de conversdo suportadas pelos
acionistas interessados, a menos que a Assembleia delibere de forma diversa.

= A Assembleia Geral pode deliberar a emissao de agbes preferenciais sem voto até ao
montante representativo de 49% do capital social.

= A emissdo de agles preferenciais sem voto pode efetuar-se através da conversdo de
acBes ordinarias.

» As agbes preferenciais sem voto sdo liviemente transmissiveis.

= Os acionistas sem direito de voto ndo participam na Assembleia Geral, sem prejuizo de
nos termos da lei, os titulares de acbes preferenciais sem voto de uma mesma emissio
poderem ser representados na Assembleia, por um deles,

»  Asacdes preferenciais sem voto podem, aquando da sua emissao, ficar sujeitas a remigdo
em data fixa ou quando a Assembleia Geral o deliberar.

» Aremicao de agdes preferenciais sem voto € feita pelo valor nominal das agdes, salvo se
for prevista na sua emissdo a concessao de um prémio de remicgo.

» O capital social da empresa pode ser livremente alterado, respeitando-se os trimites
legais aplicaveis, através de dotagGes e outras entradas de capital, bem como mediante
incorporagao de reservas.

111, Estrutura de capital
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= As agBes que sejam arrestadas, penhoradas ou apreendidas & ordem de um qualquer

processo judicial podem ser amortizadas pela empresa, pelo valor que |hes for atribuido
pelo ultimo balango aprovado.

IV. Participagdes Sociais e Obrigacoes detidas

N&o existem participagbes sodiais quer de qualquer érgdo social, quer da empresa que, direta ou
indiretamente provoquem conflitos de interesse, potenciais ou atuais, entre membros de rgdos
sociais e a sociedade, designadamente de despesas por si realizadas.

Os membros dos 6rgaos de Administracdo tém sempre presente que se abstém de interferir nas
decisbes que envolvam os seus proprios interesses, excluindo-se destes processos quando
existam.

V.  Orgdos Sociais e Comissdes
A. Modelo de Governo

A Aguas de Santarém assume um modelo de governo societario onde existe uma separacio
efetiva entre as fungdes de administragdo executiva e as funcdes de fiscalizacgo.

0 modelo de governo adotado pela Aguas de Santarém & o modelo cléssico composto pela
Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e o Fiscal Unico.

B. Mesa da Assembleia Geral
A Assembleia Geral € o 6rgdo deliberativo da empresa.

Tém o direito de estar presentes na Assembleia Geral e ai discutir e votar os acionistas que,
segundo a lei e o contrato, tiverem direito a, pelo menos, um voto. Podem ainda estar presentes
na Assembleia Geral os representantes comuns de titulares de acOes preferenciais sem voto e de
obrigacionistas.

A mesa da Assembleia Geral € composta por um Presidente, um Secretério e um suplente, eleitos
por esta de entre os detentores do capital ou outras pessoas, podendo ser reelegiveis.

A representagdo de detentores de capital em Assembleia Geral pode fazer-se em qualquer pessoa,
sendo instrumento suficiente de representacdo uma carta dirigida ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral

Os membros da Assembleia Geral ndo s@o remunerados.

'

s detidas

1IV. Participagdes Sociais e Obrigag

V. Orgéos Sociais e Comissdes
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Apresenta-se de seguida mapa indicativo da mesa da Assembleia Geral:

Designacéo
Mandato Cargo Nome Forma Data
{Inicio - Fim)
2020-2023 Presidente Francisco Alberto Serrdo Patricio Assembleia Geral 08/06/2020
2020-2023 Secretario Luis Miguel Pereira Pires Martins Assembleia Geral 08/06/2020
2020-2023 Secretdrio (suplente) | Sérgio Alexandre Magalhdes Tormenta Assembleia Geral 08/06/2020

C. Administragio e Supervisdo

0 mandato dos érgdos sociais € de quatro anos mantendo-se 0s administradores em funciio até
nova designagdo, sem prejuizo da pratica dos atos de nomeagio judicial, destituiciio e ren(ncia.

Os membros da Assembleia Geral, do Conselho de Administracédo e o Fiscal lJnico, consideram-
se empossados logo que tenham sido eleitos pela Assembleia Geral, mantendo-se em fungdes
até a sua efetiva substituiggo.

Em caso de destituigdo, rentincia, morte ou impedimento definitivo do membro de algum érgdo,
procede-se a sua substituicio por nomeacéo de outro, a realizar no prazo de um més contado da
data em que se toma conhecimento da impossibilidade de exercicio do cargo, permanecendo o
substituto em fungGes até ao final do mandato em curso.

Em caso de impossibilidade temporéria para o exercicio das respetivas fungdes os membros
impedidos podem ser substituidos enquanto durar o impedimento.

O substituto cessa fungdes no termo do periodo para o qual foi designado, salvo se, no caso de
substituicdo temporaria, o substituto regressar antes do termo do periodo previsto.

Nos termos do n.° 1 do artigo 11.° dos estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracio é
composto por trés membros, um Presidente e dois Vogais, conforme deliberaciio da Assembleia
Geral que procede a eleigdo do Conselho de Administracdo.

O Presidente do Conselho de Administracgo tem voto de qualidade.

A gestdo técnica, administrativa e financeira corrente da empresa pode ser delegada em um ou
mais Administradores-delegados.

Designacao
Mandato Cargo Nome Forma Data
(Inicio - Fim)
2020-2023 Presidente (ndo executivo) Ramiro José Jerénimo de Matos Assembleia Geral 08/06/2020
2020-2022 Vogal (ndo executivo) Diogo Francisco Russo Gomes Assembleia Geral 08/06/2020
2021-2022 Vogal (ndo executivo) Maria Manuela Nunes P. M. Dinis | Assembleia Geral 13/01/2021
2022-2023 Vogal (ndo executivo) Carmen Teresa Aires Antunes Assembleia Geral 24/10/2022
2022-2023 Vogal (ndo executivo) José Augusto Alves Santos Assembleia Geral 24/10/2022
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O Municipio de Santarém € o drgdo competente para realizar a avaliacdo de desempenho no caso

dos administradores executivos.

O artigo 12.° dos estatutos da Sociedade define a remuneragdo dos membros do Conselho de
Administragdo que é fixada por deliberagdo dos 6rgdos municipais competentes,

Define igualmente que o valor das remuneragdes dos membros do Conselho de Administracgio da
Empresa ¢ limitado ao valor da remuneracdo de vereador a tempo inteiro.

Nao existe Conselho Geral e de Supervisdo.

Apresenta-se de seguida a sUmula curricular de cada um dos membros do Conselho de
Administracdo:

Identificacdo: Ramiro José Jerénimo de Matos, nascido em 13 de fevereiro de 1975, de
nacionalidade portuguesa.

E Licenciado em Direito, na Universidade Catdlica Portuguesa/Faculdade de Direito, em Lisboa
(1992-1997); Frequentou o Programa Avangado de Parcerias Plblico-Privadas (equiparado a pds-
graduagdo), na Universidade Catdlica Portuguesa / Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais — Lisboa (2006-2007); o curso avangado em Contratacdo Puablica, na CEDIPRE, na
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra (2011-2012); frequentou ainda a Pds-
graduacao em Contencioso Administrativo, no ICIP, na Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa (2011) e o curso breve sobre 0 Novo Codigo do Procedimento Administrativo, no Instituto
de Direito Publico, na Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa (2015).

Desde 1997 exerce advocacia como profissional liberal e em sociedade, com especial incidéncia
nas areas de Direito Administrativo, Direito Comercial e Direito da Salde. Foi representante dos
advogados no Conselho Consultivo da Comarca de Santarém até fevereiro de 2023 e Presidente
da Delegagdo de Santarém da Ordem dos Advogados, entre 2013 e 2019.

Exerce atualmente as fungbes nao executivas de Presidente do Conselho de Administracgo, da
A.S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM, S.A. (com inicio em 2020), onde ja havia integrado
a Assembleia-Geral como Presidente (2007-2008) e como Vogal do Conselho de Administragio
nos extintos Servigos Municipalizados de Santarém (2002-2008). E ainda Presidente da Mesa da
Assembleia Geral, CNEMA, S.A, (desde 2019), cujo Conselho de Administracdo ja havia integrado
como vogal (2006-2008). Integra ainda os orgaos sociais de diversas sociedades e instituicdes
particulares de solidariedade social.
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Lecionou as disciplinas de Introducgo ao Direito (direito piblico), Fiscalidade e Direito da Empresa
no Instituto Politécnico de Santarém - Escola Superior de GestSio e Tecnologia de Santarém
(2009-2013).

Identificagdo: Diogo Francisco Russo Gomes, nascido em 08 de junho de 1982, de
nacionalidade portuguesa.

E natural de Santarém, Engenheiro Técnico pelo Instituto Politécnico de Tomar, membro efetivo
e dirigente da Ordem dos Engenheiros Técnicos, Mestre em Gestdo Pdblica pela Escola Superior
de Gestdo e Tecnologia do Instituto Politécnico de Santarém, tem desenvolvido a sua atividade
profissional nas areas da Engenharia, Comunicagdo em Satide, Protocolo, Imagem e Comunicacio
Estratégica Digital, areas nas quais ¢ P6s-Graduado pela Universidade Europeia e de Lisboa.

Frequentou o programa de Alta Diregiio de Instituigies de Salide (PADIS) na AESE Business
School e o Programa para Executivos, Digital Transformation: Reinventar as Empresas na Era
Digital, na Catdlica Lisbon School of Business & Economics.

Em 2009, integrou o apoio ao executivo da Camara Municipal de Santarém, sendo secretario do
vereador do urbanismo.

Desde 2015, € quadro superior da Servicos Partilhados do Ministério da Salide, EPE, foi
coordenador da Unidade de Comunicaggo, Protocolo e RelagBes Publicas, assumindo em 2019 a
Diregao de Comunicagdo e Relagbes Publicas, na qualidade de Diretor.

Vogal do Conselho de Administragio da empresa A.S. — Aguas de Santarém EM, S. A., de 2020 a
2022,

E atualmente Vereador na Camara Municipal de Santarém tendo a seu cargo diversos pelouros,
nomeadamente, Urbanismo e Obras Particulares, Transito, Fiscalizacdo Municipal, Gestdo de
Residuos, Administragdo, Salde, Taxas e Licengas, Modernizacdo Administrativa e Gest3o da
Informacgo.

Integrou ainda, de 2015 a 2016, a joint comission EXPAND, co-financiada pela Comissdo
Europeia.

Integrou de 2016 a 2021 o grupo trabalho para a implementacio dos servicos de salde
transfronteiricos da eHealth Digital Service Infrastructure da Comiss&o Europeia.

Fundador e organizador do maior evento de transformaggo digital da &rea da Satde, o Portugal
eHealth Summit, desde 2017.
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Representou Portugal, de 2018 a 2021, na 3rd Joint Action Supporting the eHealth Network da
Comissdo Europeia, coordenando o Workpackage 2 — Dissemination.

Gestor de Projeto do Portal do Servigo Nacional de Salde e do Portal COVID-19.min-saude.pt. e
agrega o grupo da comunicagao da TASKFORCE da vacinacdo contra a COVID-19.

Em 2020, integra como Vogal do Conselho de AdministracBo da A.S. — Empresa das Aguas de
Santarém, EM, S.A.

Orador em conferéncias, congressos e workshops (nacionais e internacionais).

Recebeu louvores e distingdes puablicas, no ambito profissional, tendo sido reconhecido com
louvor do Ministério da Satde, a titulo individual (Louvor n.° 155/2018) publicado no Diério da
Republica n.° 87/2018, Série II de 2018-05-07 e a titulo coletivo (Louvor n® 131/2016) publicado
no Diério da Replblica n.° 62/2016, Série II de 2016-03-30.

Identificacdo: Maria Manuela Nunes Portugal Carvalho Melo Dinis, nascida em 10 de
janeiro de 1974, de nacionalidade portuguesa.

E Licenciada em Quimica (1993-1998), a Pds-Graduagdo em Quimica Analitica Aplicada, integrada
no curso de Mestrado em Quimica Analitica Aplicada, Departamento de Quimica e Bioquimica da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, em Lisboa (2001); obteve o Certificado de
Aptiddo Pedagdgica de Formador (CAP), no Instituto do Emprego e Formaggo Profissional, em
Santarém (2005); frequentou os cursos de Validagdo de Métodos na Andlise Quimica e Requisitos
Gerais de Competéncias para Laboratdrios NP EN ISO/IEC 17025:2005, no Relacre, em Lisboa
(2011); frequentou os cursos Auditorias Internas de Qualidade IS 9001:2008, Lideranca e Gestdo
de Equipas e Lean Management (2012), Auditores ISO 19011:2011 (2013), no VLM Consultores,
em Aveiro; frequentou o curso de Prote¢do Radioldgica, Vertente Industrial, na Medicalconsuit,
S.A., em Lisboa (2014) e Gestdo do Tempo, no CEGOC, em Lisboas (2014); frequentou a
formagdo em auditoria interna de seguranga OSHAS18001 (2015) e Espanhol, nivel 2 (2016) na
Highscore, no Entroncamento; frequentou os cursos Principais obrigagbes dos regulamentos
REACH e CLP, na VLM Consultores, em Aveiro (2016); Gestdo de Fornecedores de Produtos e
Servigos nos Laboratdrios, no RELACRE, em Lisboa (2017; Microsoft Excel-Avancado, no CEGOC-
TEA, em Lisboa (2017); Definir Programa Adequado para a descontaminacdo de solos, no
FUNDEC-IST, em Lisboa (2018); Riscos Quimicos, na VLM Consultores, em Aveiro, Microsoft Word
Avangado, no CEGOC, em Lisboa (2019); Continuing professional development cettificate, na
Hazardous Waste Classification & Advanced Waste Classification, em Manchester, UK (2019);
Primeiros Socorros, na Escola Nacional de Bombeiros, em Sintra (2019); Frequentou ainda os
cursos ISSO 45001, Transicdo OSHAS-ISSO, na EIC Formagdo, em Lisboa (2020); Metodologia
5S, na EIC Formagdo, em Lisboa (2020); COVID-Clean, Gestor de Risco, na EIC Formacdo, em
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Lisboa (2020) e Uma visdo sistematizada das principais alteragdes do novo RGGR, na Apemeta -

Associacao Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais, em Lisboa (2021).

Em 1998-2000, integrou na Investigagdo Cientifica (Programa PARAXIS XXI), no Departamento
de Nutric8o e Alimentacdo da Estacdo Zootécnica Nacional, Instituto Nacional de Investiga¢do
Agraria.

Lecionou, em 2000-2005, as disciplinas da area da Quimica e Bioquimica e acompanhamento de
trabalhos de investigagdes na area da quimica alimentar, desenvolvimento e validagdo de
metodologias, na Escola Superior Agraria do Instituto Politécnico de Santarém, em Santarém.

Lecionou ainda, de 2018-2020, o curso “Técnico de Analises Laboratoriais” (TAL1, TAL2 e TALS),
ministrado o méddulo de tratamento de sdlidos, no IEFP — Centro de Emprego e Formacdo
Profissional, em Santarém.

Desde 2010, exerce funcbes como Responsadvel de Laboratério, no Centro Integrado de
Tratamento, Valorizagao e Reutilizagdo de Residuos, na Ecodeal, na Chamusca, tendo inicialmente
integrado como Técnica de Laboratdrio, em 2008, na referida empresa.

Entre 01/2021 e 10/2022, integrou como Vogal do Conselho de Administracdo da A.S. — Empresa
das Aguas de Santarém, EM, S. A..

Identificacdo: José Augusto Alves dos Santos, nascido em 27 de agosto de 1972, de
nacionalidade portuguesa.

E natural de Amiais de Baixo, bacharelado em Engenharia Quimica (1994), pelo Instituto Superior
de Engenharia, em Coimbra; licenciado em Engenharia do Ambiente e Qualidade (1999), pelo
Instituo Superior de Engenharia, em Lisboa; Pds-Graduagdo em Tecnologias e Gestédo da Agua
(2021), pela Nova Scholl Business & Economics e a Faculdade de Ciéncias da Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa.

Participou em diversos eventos de Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e
Saneamento (2003), no Pavilhdo Atlantico, Parque das Nagdes, no Centro de Congressos, em
Lisboa (2005, 2007 e 2009), no CNEMA, em Santarém (2011). Participou no nlcleo de
conferéncias empresarias do setor ambiental e visita a diferentes instalagbes de estagdo de
tratamento de &guas, no Pollutec, Compagnie Générale des Eaux, em Paris (2005). Participou
ainda, em 2008, na Conferéncia Ozone & Related Oxidants in Advanced treatment of water for
human health and environment protection. Frequentou a Formagdo Cryptosporidium Control in
Drinking Water wuth UV Disinfection Experience, Developments and Outlook, no Imperail College,
Londres (Reino Unido); Integrou Visita a Wesswa Water — Empresa de Abastecimento de Agua e
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Saneamento (2008), Bath (Reino Unido). Frequentou: Formacio Novas Fontes de Agua:
Dessalinizacdo e reutilizacdo de aguas residuais, pelo Instituto Superior Técnico, em Lisboa
(2009); Formagdo Desafio da Mudanca — A dimensdo Operacional, pela Universidade Catdlica
(2012); Programa Avangado de Energias renovaveis no Setor de Agua, Nova-SBE, IST . TUV
Rheinland, FCT-UNL, Lisboa E-nova, INESC TEC, INEGI, ADENE, AdP-Energias, LNEG (2022).

Desempenhou fungdes como Técnico do laboratdrio de analises quimicas, nos Servicos
Municipalizados de Santarém, em 1994,

Em 1996-1997, iniciou fungdes integrou na EPAL — Empresa Portuguesa Aguas Livres, S.A., como
Responsavel de exploragdo da ETA Piloto, Valada Tejo, assumindo a supervisdo e execucio de
ensaios quimicos — ETA Piloto Agua Douro e Paiva Crestuma, Lever; foi ainda Adjunto de
Coordenacdo de Departamento, 1997-1999.

Integra, em 2000, como Assessor de Exploracio na Estacdio de Tratamento de Aguas de
Umbeluzi, na Aguas de Mogambique (Africa).

Foi ainda, na EPAL — Empresa Portuguesa Aguas Livres, S.A, Coordenador de Equipa de
OperagBes de Abastecimento de Aguas, na Estacdo de Tratamento Aguas, na Asseiceira, 1999-
2012; Supervisor de Equipas Operagdes de Abastecimento de Aguas, na Estacio de Tratamento
Aguas, 2013-2021; Desde 2022, foi Responsivel de Area — Direcdo de Operagdes de
Abastecimento de Agua, em Vale de Pedra, tendo integrado como Coordenador de Departamento
- Diregiio de Operag@es de Abastecimento de Agua, em Vale de Pedra.

Em 2022, integra como Vogal do Conselho de Administracao da A.S. — Empresa das Aguas de
Santarém, EM, S. A..

Identificagdo: Carmen Teresa Aires Antunes, nascida em 01 de fevereiro de 1977, de
nacionalidade portuguesa.

E natural de Alcanede, Licenciada em Gestdo de Recursos Humanos, pelo ISLA de Santarém
(2022). Participou no Ciclo “Viver e Envelhecer com Salide, na Santa Casa de Misericérdia, em
Fatima — Ourém (2017). Obteve o Certificado de Formagdo Profissional, pela Escola de Pds-
Graduagdo em Salde e Gestao (2015). Obteve o certificado do Curso em Atendimento e Vendas
pela ASSOCIACAO NACIONAL DAS FARMACIAS. Obteve o certificado do Curso de Maquilhagem
Profissional pela MEDIVISAGE. E Técnica de Diagndstico e Terapéutica com cédula emitida pelo
Ministério da Salde — (Técnica de Farmacia). Obteve ainda, o Certificado de Competéncias
Pedagdgicas Inicial de Formadores (CCP9), pelo Instituto CRIAP, em Lisboa.
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Na lideranca de competéncias de organizacao — Membro do Centro de Investigacdo PROFESSOR
DOUTOR VERISSIMO JOAQUIM SERRAQ desde maio de 2022; Presidente da Associacio Pais
ESRM 2019-2022; Membro drggos sociais FAPOESTEJO, até 2022; Membro Conselho Geral
Agrupamento D. AFONSO HENRIQUES Alcanede e Pernes, 2017-2021; Membro Conselho Geral
ESRM - Escola Secundaria de Rio Maior "Dr. César Augusto da Silva Ferreira ", 2019-2022.
Membro dos corpos gerentes da Santa Casa da Misericdrdia de Alcanede 2010-2012.

De 1996 a 2000, desempenhou fungdes, como Ajudante de Farmacia, na Farmacia Apolinario. Foi
ainda, em 2000, Delegada Comercial, na empresa COLLOVE e em 2021 na empresa Nivelfarma,
Lda.

Foi Técnica de Farmacia, na Farmacia Apolinario, em 2001 a 2005, na Farmacia Francisco Viegas
de 2005 a 2006. Na Farmacia Almeida foi Técnica de Farmacia de 2006 a 2017- responsavel pela
Dermocosmética.

Integrou de 2009 a 2013, na Assembleia da Junta de Freguesia de Alcanede como Membro, sendo
secretaria da Assembleia, em 2013 a 2017. Tesoureira na Junta de Freguesia de Alcanede, em
2017 a 2021.

Em 2017 a 2019, foi Responsavel Coordenadora na Farmacia Iriense; Delegada Comercial, na
empresa Paul Hartmann, de 2019 a 2020; Sdcia e Responsavel Técnica, na Pharama Castelo —
Parafarmaécia, de 2020 a 2022.

Atualmente Vereadora na Camara Municipal de Santarém tendo a seu cargo diversos pelouros,
Juventude, Recursos Humanos, Defensa do Consumidor, Formaggao Profissional, Associativismo,
Habitacdo Publica, Central de Compras e Gestdo Cemiterial.

Em 2022, integra como Vogal do Conselho de Administracio da A.S. — Empresa das Aguas de
Santarém, EM, S.A..

Nos termos do artigo 13.° dos estatutos da Aguas de Santarém, compete ao Conselho de
Administracdo, designadamente:

a) Gerir a empresa, praticando todos os atos e operagdes relativos ao objeto social, assim
como implementar as orientacbes estratégicas definidas para a empresa;

b) Administrar o patrimonio da empresa;

o) Elaborar os planos de atividades, os orcamentos anuais e plurianuais e os relatdrios

trimestrais de execugdo orgamental;
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d) Elaborar os instrumentos de gest&o previsional da empresa, o relatério e contas do

exercicio e 0s demais documentos de prestacdo de contas que sejam da sua responsabilidade
nos termos da lei, bem como apresentar propostas de aplicagio de resultados;

e) Deliberar a nomeagao de Administradores-delegados ou de comissdo executiva e
constituir mandatarios ou procuradores com os poderes que julgue convenientes, incluindo os
de substabelecer, em conformidade com o legalmente estabelecido;

f) Nomear cargos de direcdo;

a) Aprovar os regulamentos internos e diretrizes adequadas ao bom funcionamento da
empresa, bem como definir a organizacio interna correspondente aos departamentos e servigos
de apoio, incluindo a fixacdo das categorias do pessoal e a sua remuneracio;

h) Elaborar o estatuto do pessoal;

i) Contratar, louvar ou premiar os colaboradores, rescindir os respetivos contratos e
exercer sobre eles a competente agdo disciplinar;

i) Fiscalizar a organizaggo e atualizaciio do cadastro da empresa;

k) Adquirir, alienar e onerar direitos ou bens méveis ou iméveis, salvo no que colidir com
as competéncias da Assembleia Geral;

1) Autorizar a execugdo de trabalhos e obras, fixando os termos e condigdes a que devem
obedecer;

m) Celebrar contratos de arrendamento e de fornecimentos de bens e Servigos;
n) Emitir pareceres sobre assuntos que a Cimara Municipal de Santarém entenda dever
submeter-lhe € mandar realizar os estudos que por esta Ihe sejam confiados.

Sem prejuizo no disposto na lei, por delegagio da Cimara Municipal de Santarém e do seu
Presidente de Camara, o Conselho de Administracio da Aguas de Santarém pode também
proceder a instauragdo de procedimentos e de processos de execugdo, por dividas resultantes do
servico publico a cargo e prestado pela empresa, bem assim como ordenar a suspensdo dos
fornecimentos ou a retirada dos contadores de agua consumida, antecedendo a instauracdo de
tais procedimentos e processos.

Pode ainda delegar em qualquer um dos seus membros, alguma das competéncias, definindo em
ata os limites e as condigdes do seu exercicio.

No que concerne as reunies do Conselho de Administracdo, nos termos do artigo 15.° dos
estatutos da Sociedade, o Conselho de Administrac3o fixa as datas ou a periodicidade das suas

reunides ordinarias e reline extraordinariamente sempre que seja convocado por iniciativa do
Presidente ou da maioria dos seus membros.

20
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Pode deliberar validamente quando estiver presente a maioria dos seus membros, sendo as

respetivas deliberagbes tomadas por maioria dos votos dos membros presentes.

Pode deliberar socorrer-se de um secretdrio, a recrutar de entre os colaboradores da empresa,
que o auxilie na preparagdo das reunides e transcri¢io das atas.

De cada uma das reuniGes € lavrada ata em livro préprio, a assinar pelos membros presentes &
reunido, contendo um resumo de tudo o que nela tiver ocorrido, indicando, designadamente, a
data e o local da reunido, os membros presentes, os assuntos apreciados, as deliberagbes
tomadas e a forma e resultado das respetivas votacSes.

O Conselho de Administracio da Aguas de Santarém retne ordinariamente duas vezes por més,
€ no ano de 2020 nao se registaram auséncias.

D. Fiscalizacédo

A Fiscalizagdo da atividade social da Aguas de Santarém compete a um Fiscal L'Jnico, gue deve
ser Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, o qual procede a
revisdo legal das contas.

A escolha do Fiscal Unico é da responsabilidade da Assembleia Geral.

Sem prejuizo das competéncias que |he s&o atribuidas pela lei comercial, compete, em especial,
ao Fiscal Unico, designadamente:

a) Emitir parecer prévio relativamente ao financiamento e & assuncéio de quaisquer obrigacoes
financeira;

b) Emitir parecer prévio sobre a necessidade de avaliaciio plurianual do equilibrio de exploracio
da empresa local e, sendo caso disso, proceder ao exame do plano previsional de mapas de
demonstragdo de fluxos de caixa liquidos atualizados na ética do equilibrio plurianual dos
resultados;

¢) Emitir parecer prévio sobre a celebragdo de contratos-programa com o Municipio de Santarém;
d) Fiscalizar a acdo do Conselho de Administracdo;

e) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de
suporte;

f) Participar aos érgdos e entidades competentes as irregularidades, bem como os factos que
considere reveladores de graves dificuldades na prossecugiio do objeto da Empresa;



)
%

Relatorio de Boas Priticas de Governo Societdrio adotadas em 2022
g) Proceder a verificagdo dos valores patrimoniais da Empresa ou por ela recebidos em garantia,
depésito ou outro titulo;

h) Remeter trimestralmente a Camara Municipal informagdo sobre a situaggo econdmico-
financeira da Empresa;

i) Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a Empresa, a solicitagdo do Conselho
de Administracao;

j) Emitir parecer sobre os instrumentos de gestdo previsional, bem como sobre o relatdrio do
Conselho de Administragao e contas do exercicio;

i) Emitir a certificacdo legal das contas.
E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

ROC efetivo: José de Jesus Gongalves Mendes (ROC n.© 833), em representacdo da Rosa Lopes,
Gongalves Mendes & Associados (SROC n° 116).

ROC suplente: Carlos Ant6nio Rosa Lopes (ROC n.° 645)

A Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associados presta servicos enquanto Fiscal Unico desde o
inicio de atividade da empresa (2008), com a remuneraggo anual em 2020 de 11.070,00 (onze
mil e setenta euros).

Apresenta-se de seguida a sintese curricular do Fiscal Unico:

A Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associados S.R.0.C,, Lda., (RLGM) foi constituida em
19 de agosto de 1993, esta inscrita na lista da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com o n.©
116, tem a sua sede na Rua D. Jodo de Castro, N.° 71-C 4.° Dto., no Entroncamento. Atualmente
integra dois sdcios Revisores Oficiais de Contas e dois n&o revisores - Carlos Antdnio Rosa Lopes
(ROC n.° 645), José de Jesus Gongalves Mendes (ROC n.° 833). Os Sécios ROC s&o Mestres por
Universidades Publicas Portuguesas (ISCTE), e lecionaram no ensino Superior. Os sécios (ndo
ROC) s&o Mestres pelo ISCTE e pelo IE - Instituto Empresa Business School de Madrid.

A atividade da sociedade é exercida exclusivamente no &mbito do Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, e consiste na revisao legal das contas, na auditoria &s contas e nos
servigos relacionados, tais como avaliagOes, fusGes e corporate finance.

A RLGM presta servigos a mais de 150 empresas, no continente, ilhas (Agores e Madeira) e
Angola. Atua numa grande diversidade de sectores de atividade: Ambiente, Agricultura,
Associativismo, Comércio (aco, alimentar, automével e vestudrio); Construcdio Civil e obras
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plblicas, Industria (calgado, cerdmica, confegdes, curtumes, farmacéutica, frio industrial, material
escolar, papel, plasticos e produtos quimicos), Transportes, Municipios e empresas municipais,
Salde (hospitais) e Servigos (Ensino, Fundagdes, Lares e Museus).

Encontra-se credenciada e tem prestado servigos de verificacdo de fundos comunitarios.

Atualmente, a SROC, para além dos Municipios (11) e empresas/entidades municipais (12) exerce
funcdes (Fiscal Unico/Membro do Conselho Fiscal) nas seguintes entidades publicas
reclassificadas:

Empresa Mandato | Duragdo Notas

Fundagdo Museu Nacional Ferrovidrio

2013/2020 | 7 anos a) b)
Armando Ginestal Machado

Metromondego, SA 2010/2020 | 11 anos b)

Notas: a) SROC é representada pelo ROC executor Dr. Jorge Manuel Rodrigues Pires (ROC n°© 1624)
b) Mandatos ja terminados - ainda em funcdes

José de Jesus Goncalves Mendes
Data do nascimento: 24 de dezembro de 1956

Habilitactes académicas:

Mestre em Ciéncias Empresariais pelo Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(ISCTE) - dissertagdo sobre o tema: CBA - Custeio Baseado na Atividade (2000).

Licenciado em Gestdo de empresas pelo Instituto Superior de Economia (ISE) - (1980)
Atividade profissional:

Desde 1993 - Sécio gerente e Revisor Oficial de Contas da RLGM, desde a sua constituicio

* Trabalhos de auditoria realizados a empresas nos mais diversos sectores de atividade e
dimens3o

e Auditoria e consultoria realizada junto da administracgo local;

* Transformacao e fusdo de sociedades;



5
‘-‘ Aguas de Santarém

Relatdrio de Boas Préticas de Governo Societirio adotadas em 2022

* Implementagdo de sistemas de contabilidade financeira e de contabilidade e controlo de
gestdo;

2006-2008 Membro da Comisséo da Técnica do Sector Publico da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas (ORQC).

2004-2005 Membro da Comissdo de Estagio da OROC.

1991-2010 Professor Adjunto da Escola Superior de GestSo do Instituto Politécnico de Santarém.
Era, (desde 2000) coordenador da area de Contabilidade.

1990-1992 Responsavel Administrativo e Financeiro da empresa Britaire - Britas da Serra d "Aire,
Lda. (grupo Terrazul).

1983-1990 Inspetor da IGF — Inspegdo Geral de Financas:
- IAL (Servico de Inspegdo as Autarquias Locais) — 1988 a 1990

- SA (Servigo de Auditoria) - integrava o grupo dos Transportes (CP, Carris, Metro, RN,
STCP, TAP e Transtejo) — 1983 a 1988

1980 - 1983 Diretor Financeiro da Habisocial, Lda. - Barreiro
VI. Organizacao Interna
A. Estatutos e Comunicacdes

Os Estatutos da Aguas de Santarém foram aprovados por escritura em 14 de dezembro de 2007,
aquando da constituicdo da empresa.

No sentido da modernizagdo e adaptacdo dos estatutos a novas formas de captagio de
financiamento para a empresa, foi a proposta de alteracio dos estatutos aprovada por
unanimidade em reunigo da Assembleia Geral de 11 de abril de 2012, tendo os mesmos sido
aprovados em 12 de dezembro de 2012.

A empresa esta sujeita ao controlo financeiro destinado a averiguar da legalidade, economia,
eficiéncia e eficacia da sua gestio.

O documento esté divulgado no sitio da internet da Aguas de Santarém, estando assim disponivel
para o cidad@o consultar.

VI. Organizaggo Interna
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B. Controlo interno e gestdo de riscos

A Aguas de Santarém adota procedimentos de controlo interno adequados a garantir a fiabilidade
das contas e demais informacgo financeira ou outra.

A Aguas de Santarém é uma empresa com uma estrutura organizada, conforme se pode aferir
através do seu organograma:
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Em dezembro de 2022 a Aguas de Santarém. tinha nos seus quadros 128 colaboradores.

Ao nivel dos recursos humanos, a Empresa prossegue com a politica de motivacio e
melhoramento das condi¢bes de trabalho nomeadamente na disponibilizacio de meios que
permitam realizar teletrabalho sempre que possivel e necessario, a condliacio da vida
profissional, familiar e pessoal, com formagdo profissional direcionada para os novos desafios.

Considerado como um investimento com forte retorno, para os trabalhadores, empresa e
respetivos clientes, foram efetuadas diversas acGes de formacdo em diversas areas como o
Desenvolvimento Pessoal, Informatica, Seguranca e Salde no Trabalho, Gestio de Servigos de
Agua, Gestdo integrada de Sistemas de Qualidade, Ambiente e Seguranca, entre outras, havendo
sempre a preocupacdo de proporcionar a todos e cada um dos colaboradores uma procura ativa
pelo conhecimento através de uma formaggo & medida e adequada ao desempenho das fungdes.
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Neste sentido, € num mundo do trabalho gravemente afetado pela pandemia, as novas préticas
permitiram concretizar um plano de formagdo bastante ambicioso, totalizando 50m€ e 56 horas,
em media, de formaggo ministradas por colaborador, correspondendo a uma taxa de participacio
de 98%.

A gestdo da Aguas de Santarém, em 2022, estava atribuida por delegacio a um diretor geral,
que reporta ao Conselho de Administracao.

A empresa dispde de um conjunto de érgdos de staff, para apoio a gestio e cada uma das suas
unidades organicas.

Direcdo Geral

- Gestdo executiva da empresa através da coordenacdo e supervisio da atividade da empresa e
da atuacdo das suas unidades organicas;

- Assegurar o cumprimento das deliberagdes do Conselho de Administracéo;

- Definir linhas de orientagdo estratégica e propor a aprovacio do CA;

- Assegurar o alinhamento da empresa com a sua missao, visdo, valores, politica QAS e objetivos;
- Coordenagdo da elaboragdo do plano de atividades e or¢amento da empresa;

- Acompanhar e controlar o grau de execugdo dos planos de atividade;

- Tomada de decisdo no ambito das suas competéncias e definicio de propostas de atuacdio a
submeter ao CA;

- Zelar pelo cumprimento de todas as disposigbes legais e regulamentares que regem a atividade
da empresa;

- Garantir a correta, adequada e atempada prestagdo de informaggo a entidades externas, bem
como representar a Aguas de Santarém perante estas entidades;

- Prestar informagdo corrente e continua ao CA sobre a execucdo do plano de atividades e a
situagdo financeira da empresa e o desempenho do sistema de gest&o integrado;

- Proceder a autorizagdo de despesas, pagamentos, investimentos e financiamentos de acordo
com os niveis de competéncia definidos;

- Visar os fechos periddicos de contas e submet&-los a aprovagdo do CA;
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- Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira da empresa;

- Coordenar e apoiar a elaboragdo dos relatdrios de atividade, Relatdrio e Contas e orcamento da
empresa e submete a aprovacdo do CA;

- Preparacéo da agenda e participagéo nas reunides do CA;

- Define a missdo, visdo, valores, politica QAS;

- Define os objetivos em colaborag&io com os lideres de processo / subprocesso;
- Responsavel pela revisdo do sistema SGQAS.

Gabinete Juridico

- Assessoria juridica a Empresa Aguas de Santarém, nomeadamente ao Conselho de
Administracdo e a Administradora Executiva, assim como a todos os servicos nos assuntos de
natureza juridica;

- Concretizacdo de estudos, pareceres e procedimentos juridicos, numa dtica transversal a toda
a Empresa;

- Elaboragdo de contratos de empreitadas, de locagdo ou aquisi¢io de bens méveis e de aquisicio
de servigos e sua submissdo ao Tribunal de Contas para fiscalizagdo prévia;

- Apoio e acompanhamento na preparagdo dos procedimentos de concurso piblico e ajuste direto,
através de:

Apoio na elaboragdo de Cadernos de Encargos e outras pecas concursais,
Participacdo como jlri,

Resposta a esclarecimentos solicitados,

Andlise de propostas,

Elaboragdo de relatérios preliminar e final,

Anélise e resposta a reclamagdes de concorrentes

- Representagao juridica da empresa junto de terceiros;

- Prestacdo de esclarecimentos referentes a reclamagdes de consumidores e/ou solicitacdes por
parte do ERSAR ou outras entidades;
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- Acompanhamento de dividas de clientes/processos de injuncio;

- Acompanhamento da situagdo patrimonial da empresa;

- Participagdo nas reunides do Conselho de Administracgo;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacio do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, ages corretivas e preventivas.

Gabinete de Comunicacgdo

- Divulgagao de informagBes e iniciativas da empresa nos diversos meios de comunicacgo (site,
media, internamente por email, juntas de freguesia, etc.);

- Promogao e gestdo das agBes de divulgacdo (conferéncias de imprensa, andncios, iniciativas
socioculturais, eventos, filmes institucionais);

- Definicdo e desenvolvimento das acBes de comunicacio externa;

- Definigdo e desenvolvimento das agtes de comunicaggo interna;

- Gestdo do Site da empresa;

- Divulgag&o de informagado de problemas no abastecimento de agua;

- Acompanhamento de programas de visitas de estudo e estagios profissionais;

- Contactos com entidades para parcerias/colaboragbes de iniciativas de comunicacio;

- Promogdo, implementacdo e gestdo de agbes de sensibilizagio ambiental (por exemplo com
escolas/ agrupamentos escolares, formagGes para adultos, etc.);

- Gestdo da imagem da empresa (nomeadamente na renovagio dos espacos utilizados pelos
dientes, imagem dos colaboradores do atendimento, fardamento, adaptacio dos impressos e
documentos dirigidos aos clientes, etc.);

- Avaliacdo da percecdo da empresa por parte da populagdo do concelho de Santarém (através
de noticias, reclamagbes, sugestdes, inquéritos) e sugestdo de medidas de melhoria;
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- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentaggo do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratamento das nao conformidades, agbes corretivas e preventivas.

Gabinete Sistemas de Informacéo

- Gestdo de projetos informaticos;

- Colaboragdo na elaboragdo de cadernos de encargos e anélise das propostas dos concorrentes
em articulagio com o responsével da Area de Aprovisionamento;

- Resolugdo de problemas informaticos e respetiva documentacio;

- Gestdo da equipa;

- Elaboragao de relatério mensal das atividades;

- Gestdo e Manutengdo de Hardware e Software;

- Gestdo de utilizadores dos sistemas de informacgo;

- Acompanhamento de manutencGes efetuadas por entidades externas;

- Apoio no desenvolvimento de solugBes aplicacionais de apoio aos colaboradores;
- Assegurar o apoio aos utilizadores dos sistemas de informacao;

- Formagao aos utilizadores na vertente de utilizagdo das aplicagdes informéticas;

- Controlo e gestdo da seguranga dos sistemas de informag8o, nomeadamente a
confidencialidade, integridade, autenticidade e disponibilidade da informagdo organizacional,
definindo as politicas de seguranca adequadas;

- Gestdo de consumiveis dos equipamentos informaticos;

- Gestdo de telecomunicagbes da empresa, ao nivel dos equipamentos e contrato de
comunicagoes;

- Definigdo e gestdo do plano de recuperagdo dos sistemas de informacgo ( Disaster Recovery);
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- Assegurar a aplicagdo e cumprimento dos procedimentos e propor melhorias;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestao Integrado, politica e documentaggdo do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas préticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestao integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, acGes corretivas e preventivas.

Controlo de Gestdo

- Elaboragdo e Analise de Mapas com informacgo de gestdo;

- Definicdo de indicadores de controlo da atividade e da performance da empresa;

- Elaboragdo e monitorizacdo de indicadores de gestao da atividade geral da empresa;

- Controlo entre o plano e o orcamento, assim como entre a estratégia e os indicadores;
- Reporte de mapas com informacao financeira, operacional e comercial;

- Supervisdao da informacdo financeira e operacional, de modo a garantir a sua exatidao e
coeréncia;

- Monitorizagdo do controlo interno de gestdo e do desempenho do SGQAS, apoiando os
dirigentes das diversas areas da empresa;

- Controlo da utilizaggo eficiente dos recursos;
- Controlo do cumprimento das leis, regulamentos, normas e contratos;
- Identificagdo de riscos e desenvolvimento de estratégias e procedimentos para 0s minimizar;

- Gestdo das ferramentas informaticas de suporte ao tratamento e andlise de informacdo de
gestao;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacgo do sistema;
- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;
- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestao integrado;

- Tratamento das nao conformidades, agGes corretivas e preventivas.
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Diregdo Administrativa e Financeira
- Coordenacdo e controlo de toda a atividade financeira e administrativa da empresa;

- Controlo da elaboracdo, corregdo e aprovacdo dos documentos e relatdrios de natureza
contabilistica e financeira, de acordo com o regime legal em vigor;

- Elaboragdo e discussdo junto da Administradora Executiva/Administracdo dos relatdrios de
atividade da Diregdo Administrativa e Financeira, nomeadamente apoio e elaboracio do Relatdrio
e Contas da Empresa;

- Controlo e garantia do cumprimento das responsabilidades legais e fiscais no mais estrito
cumprimento da lei;

- Coordenagao da elaboragdo dos estudos e pareceres técnicos de natureza econdmico-financeira;

- Controlo e garantia do atempado e correto fecho periddico de contas assegurando que estas
espelham a realidade da empresa;

- Controlo da elaboragdo do orgamento global da empresa garantindo a articulagdo com cada
uma das unidades organicas, assim como elaboracdo dos planos de pagamentos semanais e
orcamentos de tesouraria mensais;

- Andlise, discussdo e submissdo a aprovacdo da Administradora Executiva/Conselho de
Administracdo de propostas de investimentos e financiamentos;

- Controlo da gestdo de tesouraria e proposta de investimentos e financiamentos;

- Gestdo da relagdo com bancos e entidades financeiras, assim como da relacdo e comunicacio
com o Contabilista Certificado, ROC e auditores;

- Andlise, discussdo e submissdo a aprovacdo da Administradora Executiva/Conselho de
Administragdo de propostas de alteragao do plano de contas geral e analitica;

- Coordenag&o e controlo das areas de Recursos Humanos, Servigos Gerais, gestdo do espaco e
Patrimonio;

- Assegurar a aplicagdo e cumprimentos dos procedimentos de aprovisionamento e propor
melhorias;

- Responsavel pelos Servigos de Seguranga e Satde no Trabalho;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagao do sistema;



o~ i
@ Aguas de Santarém

Relatdrio de Boas Priticas de Governo Societdrio adotadas em 2022

- Cumprir as normas internas de SST e boas préticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestsio integrado;
- Tratamento das ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas.
Dire¢do Comercial

- Gestdo da Diregdo, nomeadamente coordenar e controlar as areas de Gestdo de Faturaco e
Cobrangas, Gestdo de Contadores, Leituras e Gest3o de Clientes e Dinamizacdo Comercial;

- Controlo do rigor das atividades de leitura, atendimento, faturagdo e cobranga;

- Elaboragdo de relat6rio mensal da Direcgio;

- Aprovacdo de acordos de pagamentos e prestacdes em casos especiais;

- Analise e decis&o de aceitaciio ou rescisdo de contratos em casos especiais;

- Elaboragdo do orgamento da Diregio e colaboracgo na elaboragdo do Orcamento da empresa;
- Elaboraggo e controlo orgamental da Diregio;

- Gestdo do encontro de contas com a Camara Municipal de Santarém;

- Gestdo do ciclo comerdial;

- Gestdo da relagdo com o dliente e desenvolvimento e propostas de medidas para a otimizacio
dos processos da relagéo com o dliente;

- Gere o processo de reclamagdes de clientes, em colaboragao com GQAS;
- Responsavel pela elaboraggo e andlise de inquéritos a dlientes;

- Andlise de respostas das entidades organicas a reclamagBes de clientes e outras entidades de
caracter comercial;

- Controlo da aplicagdo de gestio comercial e cumprimento dos procedimentos comerciais e
proposta de melhorias;

- Analise e decis&o sobre cortes de abastecimento e novas ligagOes;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestso Integrado, politica e documentag&o do sistema;
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- Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;
- Tratamento das ndo conformidades, agbes corretivas e preventivas.
Direcdo da Qualidade

- Desenvolvimento e acompanhamento do programa de controlo de qualidade, ambiente e
seguranca e salide no trabalho da empresa;

- Elaboracdo e controlo orgamental da Diregdo;

- Implementacéo e gestdo de sistemas de qualidade ambiente e seguranca e salide no trabalho
na Empresa e obtengdo de certificados nacionais e internacionais de qualidade e seguranga e
salde no trabalho;

- Supervisgo da uniformizac&io e modernizag&o dos processos internos;
- Definir a estrutura documental e de informaggo de suporte a atividade da empresa;

- Garantir a atualizagdo de toda a base documental de suporte as normas e procedimentos da
empresa;

- Assegurar a aplicagdo e cumprimento das disposicoes regulamentares, normativas e
procedimentais da empresa;

- Controlo e garantia que os processos que se desenvolvem satisfazem os standards estabelecidos
pela estratégia da empresa;

- Aprovar planos de auditoria interna e analisar resultados;

- Sensibilizagdo de todos os funcionarios da empresa para a importancia que implica a aplicagdo
de programas de qualidade;

- Coordenacdo das equipas de controlo de qualidade ambiente e seguranga e saude no trabalho;
- Gestéo da relagdo funcional com os responséveis de Diregdo/Departamentos encarregues da
qualidade ambiente e seguranca e satde no trabalho do seu Servico;

- Controlo da aplicagdo e cumprimento dos procedimentos e proposta de melhorias;

- Elaboragéo de relatdrios de atividade da direcdo;
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- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacdo do sistema;

- Cumprir as normas internas de SST e boas préticas ambientais;

- Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestSo integrado;

- Tratamento das n&do conformidades, agdes corretivas e preventivas.

Direcdo de Operagbes

- Orcamentagao e controlo orgamental da Direcio;

- Definicdo e execugéo de planos de atividade, assegurando os respetivos relatérios de progresso;
- Elaboragdo de relatdrios de atividade da direcio;

- Coordenagdo das atividades desenvolvidas pelas unidades orgénicas afetas & Direcdo de
Operacdes;

- Coordenagdo do planeamento, concegdo e desenvolvimento de projetos no contexto das redes
de abastecimento de dgua, saneamento e pluviais;

- Definicdo e manutencdo do plano diretor de desenvolvimento das redes;

- Gestdo de todas as infraestruturas técnicas da Aguas de Santarém ;

- Garantir a qualidade da agua e dos afluentes;

- Coordenagdo da definigdo e implementagéo do plano de prevencéo de perdas de 4gua;
- Gestdo e controlo do SIG/Cadastro da rede de &guas, saneamento e pluviais;

- Garantir o relacionamento com entidades externas no &mbito da gestiio das redes de
abastecimento de agua, saneamento e pluviais;

- Andlise e resposta a reclamac@es de caracter operacional de clientes e outras entidades;
- Controlo da aplicagdo e cumprimento dos procedimentos e proposta de melhorias;

- Execugdo das deliberagBes e decisdes do Conselho de Administraciio/Administradora Executiva,
de natureza operacional;

- Coordenacao da resposta a recdlamacgdes enderecadas & direcio;
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- Assegurar a articulacdo com as outras direcGes;

- Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagao do sistema;
- Cumprir e "fazer" cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

- Tratamento das ndo conformidades, agbes corretivas e preventivas.

Para além das direcdes, departamentos e setores perfeitamente identificados e delineadas as
competéncias de cada um deles, existe uma politica de segregagdo de fungdes ndo sé no plano
do controle da despesa que estd afeta ao diretor geral e aos membros do Conselho de
Administracdo ou nos diretores por subdelegacdo de competéncias. A existir noutros, somente
quando a Administraciio considerar relevante e, consoante as situagbes que se venham a
demonstrar ser passiveis de alteragdes.

A avaliagdo de riscos e sua minimizacgo é feita através da manutengdo e incremento de processos
administrativos/funcionamento integrados com workflows automaticos que permitem aferir a
eficacia do controlo interno. A utilizagdo de gestdo documental e a adocdo de um software de
gestao integrado demonstram a preocupacao sobre o controlo da atividade e onde existem
diferentes niveis de aprovagdo, procurando-se assim manter o nivel de risco num patamar
residual.

Decorrente também da certificagdo existem auditorias internas onde sdo identificadas as
eventuais nao conformidades e agdes corretivas e preventivas a desenvolver.

No contexto da adequabilidade e da qualidade da informagdo divulgada, a qual é processada
através de sistemas de informacéo, € garantida através dos controlos implementados sendo uma
analise semanal, mensal, trimestral e anual, por via da elaboracdo de relatdrios de atividade onde
se decompdem e explicam os desvios verificados entre os valores orcados e os realizados, das
auditorias externas efetuadas as demonstragbes financeiras e 0 acompanhamento trimestral que
é prestado pelo Fiscal Unico. A informagdo que carece de envio para o exterior, é feita numa
dindmica de cumprimento das agbes a que a empresa se encontra obrigada, e em cumprimento
da legislacdo aplicavel.

Possui ainda um manual interno de compras onde se pretende que os procedimentos pré-
contratuais promovam a apresentacao e escolha das propostas mais vantajosas num quadro de
concorréncia de mercado, seja da perspetiva do preco, seja da perspetiva da relagdo entre este
aspeto e a qualidade e adequacdo técnica das obras, bens ou servigos objeto dos contratos a
celebrar, com vista a satisfacdo das necessidades da empresa.
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C. Regulamentos e Cédigos
Regulamento interno de contratacao

A Aguas de Santarém é uma entidade adjudicante & luz do artigo 2.9, n.° 2, do Cédigo dos
Contratos Publicos, integrando-se por essa via no dmbito subjetivo de aplicacdo da Parte II deste
diploma.

Contudo, o artigo 12.° estende o ambito de aplicacdo das regras especificas sobre contratagdo
nos chamados “sectores especiais” aos organismos de direito publico. Resulta claro por esta via
que a Aguas de Santarém, desde logo quando atua no &mbito da gest3o e exploragdio do sistema
publico municipal de abastecimento de agua, esta sujeita ao regime de contratacdo publica mais
flexivel que o Cddigo dos Contratos Publicos, transpondo a Diretiva n.° 2014/15/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de Marco, relativa a coordenacdo dos processos de
adjudicagdo de contratos nos sectores especiais, manda aplicar as entidades adjudicantes que
atuam nestes sectores, desde que os contratos em causa “digam direta e principalmente respeito”
as atividades desenvolvidas nesses sectores.

Por outro lado, as entidades adjudicantes que explorem unicamente sistemas municipais,
intermunicipais ou multimunicipais de saneamento de aguas residuais estdo submetidas ao
regime geral da parte II do Cédigo dos Contratos Piblicos. Todavia, as entidades adjudicantes,
como a Aguas de Santarém, cujo objeto sodial inclua, a0 mesmo tempo, a atividade de
abastecimento de agua e de tratamento e rejeicdo de efluentes aplica-se, no ambito da
contratagdo que diga direta e principalmente a essas atividades, o regime dos “sectores da agua,
da energia, dos transportes e dos servicos postais” (também designados sectores especiais).

De acordo com o objeto social da empresa, esta atua exclusivamente no ambito da gestdo e
exploracdo dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e de tratamento de aguas residuais.
Significa isto que toda a atividade da empresa se desenvolve no ambito dos sectores especiais ja
gue a gestdo do sistema pulblico de abastecimento de agua, bem como a eliminagdo ou
tratamento de aguas residuais, se integram na previsdo do n.° 2 do artigo 9.° do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Em face do exposto, a atividade contratual da Aguas de Santarém apenas esta sujeita & Parte II
do CCP relativamente aos seguintes contratos:

0] Empreitada de obras publicas cujo valor seja igual ou superior aos limiares de
aplicacdo das regras da contratacéo publica;

(i) Concessao de obras plblicas;

(iii) Concessao de servigos plblicos;
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(iv) Locacdo ou aquisicdo de bens mdveis cujo valor seja igual ou superior aos limiares
de aplicacdo das regras da contratagao plblica;
v) Aquisigao de servigos cujo valor seja igual ou superior aos limiares de aplicagdo das
regras da contratagdo pulblica.

Todavia, as instancias comunitarias vém sustentando o entendimento de que, mesmo abaixo dos
limiares de valor a partir dos quais se aplicam as regras das diretivas da contratagao publica, a
“liberdade” quanto a procedimentos de contratacdo ndo € total, impondo-se as entidades
adjudicantes ponderar a intensidade com que, em cada caso concreto, se projetam os principios
gerais da contratacdo publica, em particular o principio da concorréncia e, em especial, se 0s
contratos em causa sdo suscetiveis de despertar o interesse concorrencial de entidades sediadas
noutros Estados-Membros. Mais concretamente entendem tais instancias que a referida
ponderagao deve ser sustentada numa avaliagdo das circunstancias particulares do caso, como
sejam o objeto do contrato, o seu valor, as particularidades do sector em questdo (v.g., dimensao
e estrutura do mercado, das praticas comerciais) e também da localizacéo geografica do lugar de
€Xecucao.

E com vista a dar cumprimento a estas orientagdes comunitarias que o Conselho de Administragdo
da Aguas de Santarém aprovou o presente Regulamento Interno de Contratacdo, que estabelece
a disciplina aplicavel a escolha e tramitacio dos procedimentos pré-contratuais lancados pela
empresa para a celebragdo de contratos de empreitadas de obras publicas e de locacdo e
aquisicdo de bens mdveis e servigos ndao abrangidos pelas diretivas “contratos publicos” e
subtraidos ao ambito de aplicacdo da Parte II do Cddigo dos Contratos Plblicos.

O Regulamento de Contratagdo Interna, encontra-se disponivel no software “Portal do
Colaborador”.

Acordo de Empresa

O Acordo de empresa € um instrumento que regula as relagdes laborais entre a empresa e os

trabalhadores, de forma a darificar os direitos, os deveres e as obrigagdes entre as partes.

Para além do Acordo de Empresa, como regulador das relagdes laborais, ndo se pode deixar de
observar igualmente a Lei Geral do Trabalho, a qual também regula os direitos, os deveres e as
obrigagBes entre as partes, no seu ambito geral para todos os sectores do trabalho.

O Acordo de Empresa, encontra-se disponivel no software “Portal do Colaborador”.
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Regulamento de atribuicio do Subsidio de Insalubridade, Penosidade e Risco

O presente regulamento fixa o regime do subsidio a atribuir a todos os trabalhadores que exercam
funcBes na Aguas de Santarém, cujo trabalho efetivo seja prestado em condicdes de
insalubridade, penosidade e risco.

Para os efeitos previstos no presente regulamento, entende-se por subsidio de insalubridade,
penosidade e risco o valor atribuido aos trabalhadores que exergam funcBes que, por forca da
sua natureza, fatores ambientais, em resultado de agdes ou fatores externos, sejam suscetiveis
de degradar a sua saude, provoquem uma sobrecarga fisica ou psiquica ou aumentem a
probabilidade de ocorréncia de lesdo fisica, psiquica ou patrimonial.

1 - As condigbes de insalubridade, penosidade e risco dividem-se em grau elevado, médio e baixo
tendo em conta a frequéncia, a duragdio e a intensidade de exposicdo as condicbes que
determinam a atribuicao do suplemento:

a) Grau elevado — Operadores de ETAR, Motoristas de Pesados, Serventes de
Saneamento, Encarregado de Saneamento, Analista de ETAR, Eletromecanico de
ETAR, Pedreiro de Saneamento;

b) Grau médio — Eletricista, Operador de Estagdes Elevatdrias, Serralheiro, Canalizador,
Servente de Agua, Operador de Agua, Pedreiro de Aguas, Encarregado de Agua e de
Manutengdo, Serralheiro Mecanico, Serralheiro de Construciio Civil;

¢) Grau Baixo - Pintor, Carpinteiro, Canalizador Comercial.

2 - A atribuicdo deste suplemento as fungbes referidas no ndmero anterior, ndo exclui a
possibilidade de 0 mesmo ser concedido a outras situagdes, quando devidamente fundamentadas,
mediante prévia deliberacdo do Conselho de Administracgo.

3 - O suplemento remuneratdrio ndo é considerado para efeitos do célculo de subsidio de férias
e do subsidio de Natal.

4 - A atribuicdo deste subsidio estd condicionada & observancia dos procedimentos aplicaveis e &
utilizagao obrigatdria dos equipamentos de seguranca, higiene e satide no trabalho.

5 - Os valores a atribuir a cada grau do suplemento remuneratério por desempenho de fungdes
em situacdo de insalubridade, penosidade e risco sdo fixados anualmente por intermédio de
negociagio entre as partes outorgantes do presente Acordo de Empresa e afixado nos locais de
trabalho por intermédio de comunicagdo de servico da empresa.
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O Regulamento de atribuicdo do Subsidio de Insalubridade, Penosidade e Risco, encontra-se
disponivel no software “Portal do Colaborador”.

Regulamento de Seguranca e Sadide no Trabalho

O presente regulamento tem por objetivo a prevencdo de riscos profissionais e a promogao e
prote¢do da seguranca e salide dos trabalhadores.

As normas previstas neste regulamento séo aplicaveis a todos os trabalhadores que exercem
atividade ao servigo da empresa, independentemente do vinculo laboral, natureza de fungBes
e/ou responsabilidades que exergam, bem como a qualquer trabathador por conta de outrem ou
empresarios em nome individual (subcontratados) que prestem servigos para a empresa.

O Regulamento de Seguranga e Salde no Trabalho, encontra-se disponivel no software “Portal
do Colaborador”.

Regulamento para a Prevencéo e Controlo do Consumo de Bebidas Alcoélicas e outras
Substancias Psicoativas

O presente regulamento estabelece os procedimentos a adotar na prevencdo e consumo de alcool
€ drogas em meio laboral, de acordo com a lei vigente.

Tem como finalidade prioritaria contribuir para a salde e bem-estar de todos os que,
independentemente do vinculo, natureza das funcBes que exercam e/ou das responsabilidades
que tenham, exercem a sua atividade na empresa, salvaguardando a sua segurancga nos locais
de trabalho.

A empresa atuara sempre com vista a reabilitagdo do trabalhador com problemas relacionados
com o consumo de dlcool e substancias psicoativas.

Podem ser submetidos a testes de controlo de alcoolemia e drogas, todos os trabalhadores que,
em exercicio de fungdes e dada a natureza do seu posto de trabalho, exercam atividades que
exijam elevado nivel de pericia e/ou envolvam especiais riscos para a seguranca e satde dos
proprios ou de terceiros.

O Regulamento para a Prevencdo e Controlo do Consumo de Bebidas Alcodlicas e outras
Substéncias Psicoativas, encontra-se disponivel no “Portal do Colaborador”.
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Regulamento de Visitas e Prestagdes de Servigos

O regulamento foi elaborado para consolidar a permanente da melhoria do desempenho das
atividades, produtos e servigos que preconiza e na satisfaco dos seus clientes e restantes partes
interessadas.

O documento é um complemento & identificagio e avaliacio dos aspetos ambientais e 3
identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e estabelecimento de medidas de prevencdo e
protegdo. Pretende também divulgar algumas orientacSes no dmbito da protecdo do ambiente e
alertar para a necessidade de cumprimento das instrucdes de seguranca, em articulagdo com a
sinalética existente nas instalagdes, e dar conhecimento dos equipamentos de protec¢do individual
de uso obrigatdrio/permanente/ou temporario/recomendado.

Aplica-se aos visitantes e aos prestadores de servigos que efetuem trabalhos dentro das
instalacdes da Aguas de Santarém ou em seu nome, pelo que é necessario que partilhem os
mesmos principios pelos quais esta se rege.

A admissao de prestadores de servi¢os ou dos visitantes esta previamente sujeita a autorizacdo.

Os prestadores de servigos devem ter conhecimento deste documento, dar a conhecé-lo aos seus
subcontratados (se existirem) e garantir o cumprimento de todos os regulamentos internos das
instalacBes onde se realizam os trabathos, bem como de toda a legislacio aplicavel aos trabalhos
a serem desenvolvidos. Estes sdo obrigados a manter atualizado o respetivo seguro dos seus
colaboradores contra acidentes de trabalho, bem como garantir que todos os elementos
envolvidos estejam abrangidos pelo mesmo.

O Regulamento de Visitas e Prestagdes de servigos, encontra-se disponivel no “Portal do
Colaborador”.

Regulamento de Atribuigdo e Utilizagdo de Comunicaces e Internet Mével

O presente regulamento tem como objetivo a definiciio de regras e procedimentos para a
atribuicio, pela Aguas de Santarém, de equipamento de comunicagdes mdveis, bem como para
os limites de utilizacdo de equipamentos, das comunicaces méveis e da utilizacio de dados
méveis.

O presente regulamento aplica-se aos membros dos érgdos sociais da Aguas de Santarém.,
dirigentes e demais trabalhadores.

O Regulamento de Atribuicdo e Utilizagdo de Comunicagdes e Internet Mdvel, encontra-se
disponivel no “Portal do Colaborador”.
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Regulamento Interno de Formacéo Profissional

O presente regulamento define as condigBes de acesso a agdes de formagciio profissional pelos
colaboradores ao servigo da Aguas de Santarém. Aplica-se a todos os colaboradores ao servico

da empresa, independentemente da modalidade de vinculagio e de constituicio de relacao
juridica de emprego publico

A formagdo profissional desenvolvida através da Aguas de Santarém, obedece aos seguintes
principios:

a) Universalidade, abrangendo todos os trabalhadores e dirigentes;

b) Igualdade no acesso, garantindo que os trabalhadores, independentemente da carreira,
fungdo, drgdo ou servico onde se encontrem integrados, tenham iguais oportunidades no acesso
a formacao profissional.

0 modelo de formag&o assenta nos seguintes eixos:

a) Nivel estratégico com predominancia do reforgo das competéncias de lideranca e de gestdo,
que visa o alinhamento da equipa dirigente e responséveis com a estratégia da Administracdo.

b) Nivel de desenvolvimento técnico em que se promove a aquisicdo de conhecimentos e o
desenvolvimento de competéncias direcionados especificamente para o desempenho de
determinadas fungbes

c) Nivel de desenvolvimento pessoal e/ ou operacional com agdes de formagdo que tém como
finalidade a melhoria das competéncias transversais, que favorecem comportamentos mais
adequados ao desenvolvimento das fungdes e alcance de resultados.

O Regulamento Interno de Formacdo Profissional, encontra-se disponivel no “Portal do
Colaborador”,

Regulamento para concessio de abono reembolsavel
Art.0 1.9 - Objeto

1. A Empresa das Aguas de Santarém poderd conceder aos seus colaboradores um abono
reembolsavel, para satisfagdo de necessidades de ordem econémica.

2. 0 abono reembolsavel tem a natureza de mutuo gratuito.

Art.© 2.0 - Ambito
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1. As dreas abrangidas correspondem a:

a) Educacgo, designadamente em cursos que confiram habilitagdo académica;

b) Saude.

2. 0 abono abrange os colaboradores da empresa e os descendentes em primeiro grau.
Art.C 3.° - Valor do abono

1. O abono n&o poderd ser superior ao menor dos seguintes limites:

a) 5.000,00€ (cinco mil euros);

b) Trés (3) vezes a remuneracio base iliquida.

2. Nao ficam sujeitos aos limites fixados no nimero anterior, as situagbes previstas na alinea
b), do n.° 1 do artigo anterior, se devidamente justificadas e comprovadas por relatério
médico, e sempre que possam envolver risco de vida; incapacidade permanente ou outra
situagdo assim classificada pelo Conselho de Administracgo.

3. As situagbes a que alude o n.° 2 anterior terdo como limite maximo aquele que for fixado
casuisticamente pelo Conselho de Administracio, mas nunca poderdo ultrapassar o valor que
resulte da multiplicagdo de 1/6 da remuneracgo do trabalhador em causa pelo nimero de
meses de amortizacdo.

Art.© 40 - Condiges especificas

1. O reembolso sera efetuado em prestacdes mensais, até ao méximo de 60, podendo ser
alargado o prazo, nos casos previstos nos niimeros 2 e 3, do artigo anterior e encurtado nos
Casos em que exista probabilidade séria de cessacio do vinculo laboral antes de decorrido o
periodo de 60 meses.

2. N3o podera ser concedido novo abono sem que o anterior se encontre totalmente pago e

tenham decorridos, no minimo, 12 meses sobre a sua concessao, salvo Nos casos excecionais
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reconhecidos pelo Conselho de Administracao.

3. Em caso de saida da empresa, por cessagdo do contrato de trabalho, aposentaggo,
despedimento ou outra situacdo, vencem todas as prestacdes, sendo o valor em divida
regularizado no Ultimo processamento de vencimento.

4. Em caso de falecimento do colaborador antes de amortizado o abono, poderdo os herdeiros
do falecido solicitar o pagamento fracionado do remanescente em divida.

5. O pagamento do valor em divida, nos termos referidos no nimero anterior, devera ser
realizado dentro do prazo e nos termos acordados com o colaborador, assumindo os
herdeiros, para este efeito, a sua posicdo contratual.

Art.0 50 - Procedimento

1. O pedido de abono reembolsavel é apresentado no Portal do Colaborador, sendo
obrigatoriamente acompanhado pelos seguintes documentos:

a) Enquadramento do pedido;

b) Orcamento;

¢) Comprovativo do IBAN da conta para onde devera ser transferido o abono.

2. Serdo indeferidos liminarmente os pedidos de abono reembolsavel de cuja andlise resulte de
existéncia de penhoras sobre o vencimento.

3. Sempre que entenda conveniente, o Conselho de Administragdo podera condicionar o
deferimento do pedido de abono reembolsavel a apresentagdo de documentacéo
complementar.

4. Deferido 0 pedido de abono reembolsavel, a transferéncia do montante do abono concedido
efetuar-se-a no decurso do prazo de 60 dias.

Art.° 6° - Reembolso do abono
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1. O pagamento das prestagdes é efetuado através de desconto direto no vencimento.

2. As prestagbes a que se refere o nimero anterior, sdo efetuadas mensalmente, através de
desconto de até um sexto do vencimento.

3. As prestagBes abrangerdo a amortizacgo do capital,

4. O colaborador poderd efetuar amortizages excecionais, totais ou pardiais, a acordar entre
as partes.

Art.© 70 - Dotagdes orgamentais

1. A verba a despender anualmente para atribuigdo de abono reembolsavel sera fixada pelo
Conselho de Administracao.

2. Mensalmente ndo pode ser atribuida verba superior ao duodécimo orcamental, acrescido do
valor remanescente de meses anteriores, caso exista.

3. Os pedidos ndo atendidos no més da sua entrada, por forga do disposto no nimero anterior,
transitam para o més seguinte.

Art.© 8.0 - Casos omissos

Os casos omissos serdo apreciados pelo Conselho de Administracdo.

O Regulamento para concessdo de abono reembolsavel, encontra-se disponivel no “Portal do
Colaborador”,

Cédigo de Etica

A Aguas de Santarém preconiza a prossecugao dos seus objetivos no cumprimento de elevados
padroes de conduta ética, baseados nos conceitos de responsabilidade social e desenvolvimento
sustentavel.

O Cédigo de Etica constitui um instrumento corporativo onde se encontram sistematizados e
descritos os valores e principios que orientam a conduta pessoal e profissional dos colaboradores
da Aguas de Santarém.
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Este documento vem expressar o compromisso da Administragdo com uma conduta ética nos

seus relacionamentos internos e externos, sendo aplicavel a todos os colaboradores da empresa,
independentemente da sua funggo ou posicdo hierarquica.

O cédigo de Ftica da Aguas de Santarém tem por objetivo enquadrar a visdo, missdo e os valores
da empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientagdo que deverdo mobilizar os
comportamentos e atitudes de todos os colaboradores nas suas atividades diarias.

O Cédigo de Etica da Aguas de Santarém tem como foco:

* Consolidar junto de todos os dirigentes, chefias e demais responsaveis e colaboradores
as regras de conduta que todos devem seguir e adotar nas suas relacdes reciprocas e
nas que, em nome da empresa, estabelecem com as entidades externas da empresa;

* Promover na empresa a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta comuns
€ que permitam mais adequadamente cumprir a miss&o da empresa;

* Expandir e consolidar as relagdes de confianca entre a empresa e seus parceiros;

* Clarificar sobre a subjetividade das interpretagdes pessoais nos principios morais e éticos.

As referéncias e linhas de orientacio constantes do Cédigo de Etica visam garantir elevadas
préticas de condutas profissionais e relacionais e de afirmagdo dos valores da cultura da empresa.

As especificidades e desafios inerentes a gestdo da atividade da Aguas de Santarém, assim como
as diferentes relagbes da empresa quer com os clientes quer com parceiros e fornecedores,
fundamentam a formalizagdo dos principios éticos que devem ser observados e adotados por
todos os colaboradores como modelo comportamental para a execucao das suas atividades
profissionais.

O presente Cédigo de Etica contém os valores e principios que alavancam a cultura empresarial
da Aguas de Santarém, promovendo a construgdio de comportamentos e consciéncias éticas
comuns dos seus colaboradores.

O cdigo de Etica da Aguas de Santarém encontra-se disponivel no sitio na internet da empresa
e no software “Portal do Colaborador”,

Cadigo de combate ao assédio no trabalho

O presente Cédigo de Conduta para Prevengiio e Combate ao Assédio no Trabalho estabelece um
conjunto de principios que devem ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas
na Aguas de Santarém, constituindo um instrumento autorregulador, bem como a expressdo de
uma politica ativa por forma a dar a conhecer, evitar, identificar, eliminar e punir situacbes e
comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho.
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O Cédigo de combate ao assédio no trabalho, encontra-se disponivel no “Portal do Colaborador”.
Codigo de Conduta — Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infracdes

Os trabalhadores e prestadores de atividade profissional (adiante, colaboradores) que trabalham
numa entidade s&o a primeira linha de detecdo de transgressdes lesivas do interesse publico.
Porém, o medo de retaliagio por parte da entidade onde trabalham leva a que muitas destas
potenciais dentincias ndo cheguem a concretizar-se.

De modo a acautelar estas situagdes, a nivel europeu foi publicada a Diretiva (UE) 2019/1973 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2019, relativa & protecao das pessoas
que denunciam violagbes do direito da Unido. Portugal transpds esta Diretiva com a Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro (ou Regime Geral de Protecio De Denunciantes de Infragdes).
Assim, serve o presente Cddigo de Conduta como guia na aplicagdo dos procedimentos plasmados
na Lei nacional suprarreferida.

Ainda cumpre referir que este regime deve ser analisado de forma integrada com a Estratégia

Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, com o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e o Regime Geral
de Prevengdo da Corrupgdo (previstos pelo Decreto-Lei n.°© 109-E/2021, de 9 de dezembro),
existindo ja, para este efeito, vérios programas de prevengdo combate a corrupgdo, os quais se
encontram  disponiveis no  link: https://aguasdesantarem.pt/empresa/prevencao-contra-
corrupcao/ Assim, também o processamento destas dentincias sera regulado no presente Cédigo.

1. AMBITO DE APLICACAO

O presente Cddigo de Conduta visa guiar a conduta da A.S. de modo a aplicar corretamente a
Lei n.% 93/2021, de 20 de dezembro. E aplicavel a todos os colaboradores, inclusive estagiarios,

voluntérios ou membros de drgéos da administracio. Além de guiar a atividade da A.S., o Cddigo
ira definir o procedimento a ser seguido no processamento de denlndas, quais as infracBes que

admitem protecdo, o grupo de pessoas abrangidas pelo Regime Geral de Protegdo de
Denunciantes de Infragbes e as proteces conferidas.

Atendendo as especificidades do diploma legal que deram origem ao presente Cddigo de Conduta,



&,
‘v‘

Relatorio de Boas Préticas de Governo Societdrio adotadas em 2022
a Aguas de Santarém subcontratou uma plataforma, de forma a garantir o cumprimento integral
da disposigéo legal e a criar uma solugdo eficaz e préxima dos colaboradores da Empresa.

Quer o parceiro tecnoldgico, como a solugdo que desenvolve, garantem o respeito pela
independéncia, pela confidencialidade, pela protecdo de dados e pelo sigilo, em todos os
momentos do processo de denlincia e apds o seu fim.

Com esta plataforma, a Aguas de Santarém visa facilitar o acesso dos colaboradores, sem prejuizo
do estipulado no Regime Geral de Protecgo de Denunciantes de Infragdes. Cumpre salientar que
0 comportamento da Empresa sera pautado pelos principios embutidos nos seus valores
fundamentais, de responsabilidade consubstanciada em padroes éticos, de respeito, integridade
e humildade, todos eles alicerces fundamentais que orientam a forma de atuar da Aguas de
Santarém.

O Cddigo de Conduta — Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de InfracBes, encontra-se
disponivel no sitio na internet da empresa e no software “Portal do Colaborador”.

Plano de Prevencgdo de Riscos e Infragdes Conexas

Cumprindo o disposto na Recomendacao n.° 1/2009, de 1 de julho, publicada na 22 série, do DR
n.° 140, de 22 de julho de 2009, a A.S. aprovou o seu primeiro Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgao e Infragbes Conexas, em 2009. De acordo com a referida recomendagdo do Conselho
de Prevengdo da Corrupgao (CPC), as entidades devem elaborar novos Planos de Prevencio de
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas sempre gque existam alteracdes relevantes na
organizagao, ou seja necessaria efetuar uma reflexdo mais aprofundada em face da maturidade
da implementacdo dos PPRCIC.

1. AMBITO

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e InfragGes Conexas de 2022 aplica-se a atividade
da A.S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM - S.A., bem como aos membros do Conselho de
Administragao, ao pessoal dirigente e a todos os trabalhadores da empresa, independentemente
do regime legal que lhes é aplicavel.

Face a obrigagdo legal inerente e a criagdo de instrumentos e metodologias de prevencio e
mitigacdo de riscos de corrupgao e de medidas tendentes a introduzir a simplificacdo, agilidade
e transparéncia nos procedimentos, a Aguas de Santarém tem como objetivo a implementacio
de mecanismos de acompanhamento de gestdo de conflitos de interesses, promovendo uma
cultura organizacional baseada:
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* No desenvolvimento de praticas e sistemas de gestdo que incentivem e promovam as relagbes
de confianga;

* Na definigao, clara e objetiva das situagGes que configuram conflitos de interesses;

* Na promoggo de formagdo dos colaboradores, nomeadamente no que se refere & identificagio
e dentncia de situaces de corrupgio;

 Na promoggo da responsabilizagdo ética de todos 0s colaboradores e no seu envolvimento
numa estrutura de prevengao de risco;

* Na garantia de que todas as receitas e despesas estao devidamente documentadas;
* Na prestacgo as autoridades publicas da colaboragéo necessaria, nomeadamente, através da
disponibilizagdo atempada de informaggdo que seja solicitada nos termos da lei;

» Na participagdo as autoridades competentes de qualquer prética suspeita de configurar um
ato de corrupgado;

* No impedimento do abuso de influéncias para beneficios em procedimentos concursais;

* Na atuagdo com zelo e transparéncia, pautada pela observincia de valores da boa
administracgo e honestidade no desempenho da sua atividade.

O Plano de Prevencao de Riscos e Infragdes Conexas, encontra-se disponivel no sitio na internet
da empresa.

D. Deveres especiais de informagdo

Para cumprimento dos deveres de informacdo a que a Aguas de Santarém se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos ao reporte de informacéo econémica e financeira a saber:

- Planos de atividades e orcamento;
- Documentos anuais de prestacao de contas;

- Relatérios trimestrais de execugdo orgamental acompanhados do relatério do 6rgdo de
fiscalizagdo; sdo divulgados no sitio na internet e na intranet da empresa.

Igualmente ¢ divulgada no sitio na internet da empresa, toda a informagio que dé cumprimento
aos deveres de transparéncia a que a empresa se encontra sujeita e que seja de matéria relevante
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para o plblico em geral, sobre 0 modo como foi prosseguida a miss&o, objetivos e politica de

responsabilidade ambiental, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestacio do servigo

publico.

E. Sitio na Internet

O sitio na Internet da Aguas de Santarém pode ser acedido em:

http://aguasdesantarem.

Indicacdo do(s) enderego(s) utilizado(s) na divulgacio dos seguintes elementos sobre a entidade

(vide artigo 53.° do RISPE), cuja informagdo é disponibilizada no sitio da Aguas de Santarém na

internet:

a)

b)

d)

Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171° do CSC;
https://aguasdesantarem.pt/contactos/

Estatutos e regulamentos de funcionamento dos orgdos e/ou comissdes;

https://aguasdesantarem.pt/wp-
content/uploads/2017/04/estatutos as fev 2013 vf assinada.pdf

https://aguasdesantarem. pt/clientes/requlamentos/

https://aguasdesantarem.pt/empresa/atividade-empresarial/ # relatorios-e-contas

https://aguasdesantarem.pt/empresa/organograma/

Titulares dos érgdos sociais e outros Orgdos estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneragdes e outros beneficios;
https://aguasdesantarem.pt/empresa/atividade-empresarial/#outros-documentos

https://aguasdesantarem.pt/empresa/atividade-empresarial/ #relatorios-e-contas

https://aguasdesantarem.pt/empresa/organoarama/

Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

https://aguasdesantarem.pt/empresa/atividade-empresarial/#relatorios-e-contas

Obrigagdes de servigo publico a que a entidade esté sujeita e os termos contratuais da
prestagdo de servico plblico;

Tarifario:

https://aguasdesantarem.pt/clientes/tarifario-2022/

Explicacdo da nova Fatura:

https://aguasdesantarem.pt/clientes/nova-fatura-explicacao/
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Informagdo sobre a qualidade da agua:
httos:Haquasdesantarem.thauaIidade!qualidade-do-abastecimento-de-aquafreqistos-
da-gualidade/

Interrupgdes de abastecimento:

httDs:Haquasdesantarem.otfclientes!comunicacao-com-a-emnresa,’comunicacao-de-

falhas/

Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos tltimos
trés exercicios.

httgs:zgaguasdesantarem.themgresa{atividade-emgresarialf#relatorios-e-contas

Candidatura POSEUR:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/proietos

Nos termos dos nimeros 5 e 8 do art.® 183.° da Lei 55-A/2010, de 31 de dezembro {Orgamento
de Estado para 2011), e alteragdes posteriores, compete ao orgdo de gestdo assegurar a

divulgagdo da situagdo das dividas a fornecedores, no final de cada semestre, cujo informacdo

pode ser consultada no sitio da Aguas de Santarém na internet, cujos link se menciona infra:

Situagdo das dividas a fornecedores:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/dividas-a-fornecedores/

De acordo com o Artigo 26.° dos Estatutos da Aguas de Santarém, que reflete o disposto no

Artigo 53.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, os quais se referem 3 Transparéncia, a empresa

tem a obrigacdo de manter, permanentemente, atualizado no seu sitio da Internet, em

www.aguasdesantarem.pt, a seguinte informacgo:

a)

b)

Contrato de sociedade e estatutos;
Contrato de Gestdo Delegada:

https://aguasdesantarem. pt/wp-
content/uploads/2017/04/as contrato gestao delegada.pdf

Estatutos:

https.//aguasdesantarem.pt/wp-

content/uploads/2017/04/estatutos as fev 2013 vf assinada.pdf

Estrutura do capital social;
https://aguasdesantarem.pt/wp-

content/uploads/2017/04/as estrutura do_capital social.pdf
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d) Montantes auferidos pelos membros remunerados dos drgdos sociais;

1))

h)

)

https://aguasdesantarem.pt/wp-content/uploads/2023/03/ Montante-auferido-pelos-
membros-dos-%C3%93rq%C3%A30s-Sodiais.pdf

Nimero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculacao;
Mapa de Vinculos: https://aguasdesantarem.pt/wp-content/uploads/2023/01/Mapa-de-
Vinculos.pdf

Planos de atividades anuais e plurianuais;
Plano de Atividades e Orgamento:
https.//aguasdesantarem. pt/empresa/atividade-empresarial/#planos-de-actividades-e-

orcamentos

Planos de investimento anuais e plurianuais;
Plano de Atividades e Orcamento:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/atividade-empresarial/# planos-de-actividades-e-

orcamentos

Orcamento anual
Plano de Atividades e Orgamento:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/atividade -empresarial/ # planos-de-actividades-e-

orcamentos
Relatério de Execugdo Orcamental:

https:ggaguasdesantarem.[gzemgresa{atividade-emgresarial[#relatoriosde-execucao—

orcamental

Documentos de prestagdo anual de contas, designadamente o relatério anual do érgdo
de gestao ou de administracgio, o balango, a demonstracgio de resultados e o parecer do
o6rgdo de fiscalizacio;

Relatério e Contas:
https://aguasdesantarem.pt/empresa/atividade-empresarial/#relatorios-e-contas

Plano de prevencéo da corrupgdo e dos riscos de gest&o;
Plano de Prevengio de Riscos de Corrupcio e Infragdes  Conexas:

httgs:zzaguasdesantarem.QtiemgresazQrevgncao-contra-corrugcao{
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k) Outros pareceres do Fiscal Unico que, entretanto, se mostrem necessarios
Pareceres do Fiscal Unico | Alineas a), b) e j) do n.° 6 do artigo 25° da Lei n.® 50/2012,
de 31 de agosto:

https://aquasdesantarem.pt/empresa/atividade-empresarial/ # outros-documentos

VII - Remuneragdes

VII. Remuneracdes

A. Competéncia para a Determinacdo

As remuneragdes dos membros do Conselho de Administraciio sdo estabelecidas pelo Municipio

de Santarém.
B. Comisséo de Fixacdo de Remuneragtes
N&o existe Comisséo de Fixag&o de Remuneragdes.
C. Estrutura das Remuneracdes
Os elementos da Mesa da Assembleia Geral ndo auferem senhas de presenca.

Os elementos do Conselho de Administracdo, sendo ndo executivos, ndo auferem um vencimento
mensal. Em 2021, apenas um dos vogais n&o executivos auferiu uma senha de presenga por cada

reunido.
D. Divulgacdo das Remuneracdes

Apresenta-se de seguida as remuneragBes dos varios elementos que compdem o Conselho de

Administracdo:
Nome Situacdo na ’Re_muneragﬁo Periodc-i de
empresa liquida auferida responsabilidade

Ramiro José Jerdnimo de Matos Presidente CA 0 janeiro a dezembro 2022

Diogo Francisco Russo Gomes Vogal CA 0 janeiro a outubro 2022

Maria Manuela Nunes P. M. Dinis Vogal CA 1071,42 janeiro a outubro 2022
Carmen Teresa Ares Antunes Vogal CA 0 Outubro a dezembro 2022
José Augusto Aves Santos Vogal CA 0 Outubro a dezembro 2022
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Presidente | V09! ndo Vagal nio Vogal nio Vogal ndo
Executivo Executivo Execitivo Executivo
Mandato Ramio Matos | Diogo Gomes Ma’%::':"”e' Ca:"ng:‘:s'es J“esggt‘fs”m
Adaptado ao EGP (Sim/N3o) Sm Sm Sm Sm Sim
Remuneragéo Total (1.4+2.43.+4.) [\] 0 1071 (1] 4]
Entidade pagadora (origem/Destino)
1.1.Remuneracgo Anual - - - -
1.2.Despesas de Representacio (Anual) - - -
1.3.Senha de presenca (Valor Anual) - - - - -
1.4.Reducdo decorrente da Lei -
1.5.Pagamento dos substdios de férias e natal - - -
1. Remuneracdo Anual Efetiva Liquida - - 1071 - -
(1.141.2.41.3-1.4-1.5) 1071

2. Remuneragdo varidvel - -
3.Isencéio de Hordrb de Trabaho (IHT) - -
4.0utras (identificar) - -
Subsidio de refeicio - - -
Encargos com beneficios sociais
Regime de Protec3o Social (CGA/ADSE/Seq. Socil) - - - - -
IRS - - N .
Acumudagio de Funcdes de Gestdo (S/N)
Entidade (dentificar) - - -
Remuneragdo Anual - - - - N

VIII- Transagdes com partes Relacionadas e outras

A Empresa utiliza uma plataforma de compras certificada fornecida pela empresa Saphety, para
consulta ao mercado para a formag&o dos seguintes contratos, ao abrigo do regulamento interno
de contratacdo:

Para a formag&o dos contratos de empreitada de obras publicas a AGUAS DE SANTAREM adota os
seguintes procedimentos:

a) Aquisicdo direta simplificada, quando o valor estimado do contrato seja

VIII. TransagOes com partes Relacionadas e outras

inferior a € 15.000 (quinze mil euros);

b) Aquisicgo direta, quando o valor estimado do contrato seja igual ou superior
a € 15.000 (quinze mil euros) e inferior a € 100.000 (cem mil euros);

9) Aquisicdo direta com consulta a 3 (trés) entidades, quando o valor estimado
do contrato seja igual ou superior a € 100.000 (cem mil euros) e inferior a €
500.000 (quinhentos mil euros);

d) Aquisigdo direta com consulta a 5 (cinco) entidades, quando o valor estimado
do contrato seja igual ou superior a € 500.000 (quinhentos mil euros) e
inferior a € 1.000.000 (um milhdo de euros);
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Aquisigdo com anuncio obrigatdrio, quando o valor estimado do contrato seja
igual ou superior a € 1.000.000 (um milhdo de euros) e o valor do contrato,
na acecdo do artigo 17.° do CCP, seja inferior ao valor referido na subalinea
i) da alinea b) do n.° 1 do artigo 11.° do CCP.

Para a formagdo dos contratos de locaggo ou aquisicdo de bens madveis e de aquisicdo de servigos

referidos nas alineas b) e ¢) do artigo 2.9, a AGUAS DE SANTAREM deve adotar os seguintes

procedimentos:

a)

b)

<)

Aquisicdo direta simplificada, quando o valor estimado do contrato seja
inferior a € 5.000 (cinco mil euros);

Aquisicdo direta com consulta a 3 (trés) entidades, quando o valor estimado
do contrato seja igual ou superior a € 5.000 (cinco mil euros) e inferior a €
200.000 (duzentos mil euros);

Aquisi¢do com anuncio obrigatério, quando o valor estimado do contrato seja
igual ou superior a € 200.000 (duzentos mil euros) e o valor do contrato, na
acecao do artigo 17.9 do CCP, seja inferior ao valor referido nas subalineas
iv) e v) da alinea b) do n.° 1 do artigo 11.° do CCP.

Em 2022, o volume de compras por tipo de procedimento, apresentava-se como segue:

Tipo procedimento N.° Procedimento | Valor adjudicado
Ajuste dreto simplficado 845 1 043 330,88
Sector especial 68 2 475 651,69
Concurso Plblco 7 1219 689,80

Total 920 4738 672,37

IX- Analise de sustentabilidade da entidade nos dominios econdémico,

social e ambiental

Em 2022, a estratégia de comunicacéo da /\guas de Santarém continuou focada nas plataformas

digitais, merecendo particular destaque o langamento da Area de Cliente no seu sitio da internet,

a marcagao online de atendimento na sede, o lancamento da pagina de TikTok, a par das outras

plataformas de interagdo com os cidaddos, langadas em 2021: redes sociais (Facebook e

Instagram), aplicagdo para dispositivos méveis e, também, a aguAS Newsietter.

IX. Andlise de sustentabilidade da entidade nos dominios econémico, social e ambiental
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A empresa deu continuidade a estratégia de comunicagao e consolidacdo da marca, nas vertentes
interna, junto dos seus colaboradores, e externa, junto de clientes, fornecedores e, bem assim,

da populacdo em geral.

No decurso do ano de 2022, a empresa manteve os pilares orientadores da comunicacdo nos
seguintes eixos:

) Informag@o aos clientes e populagdo em geral sobre a atividade e iniciativas da empresa;
] Sensibilizacdo de cariz ambiental e social;
] Manutenggo da integragdo na sociedade nas suas varias vertentes apoiando iniciativas

de caracter cuitural, desportivo e social;

. Abertura de portas para visitas de estudo;

. Comemoracdo e presenca em datas e periodos assinalados e de referéncia local e
nacional e

. Enfase na comunicacao dentro da empresa como processo motivador e desbloqueador

de interesses mais amplos.

A Aguas de Santarém abracou a Agenda 2030 — uma iniciativa das NagSes Unidas, subscrevendo
o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Dos 17 ODS que constituem esta Agenda,
a A.S. subscreveu oito: Salde e Bem-estar (ODS3); Educacéo de qualidade (ODS 4); Igualdade
de género (ODS 5); Agua potavel e saneamento (ODS 6); Energias renovéveis e acessiveis (ODS
7); Consumo e producdo responsaveis (ODS 12); Acdo climatica (ODS 13); Proteger a vida
marinha (ODS 14), tendo sido a A.S. auditada e certificada pela Entidade Certificadora Bureau
Veritas.

A Aguas de Santarém esteve envolvida em vdrias acBes de responsabilidade ambiental, como
sejam: “Fechamos a torneira ao desperdicio”, “Poupe tempo e dgua”, “Salva o planeta. Comeca
pela nossa cidade”, “Faca o futuro correr melhor”, “20 dias, 20 dicas ecoldgicAS”.

Assinatura da Declaragao de Compromisso para Adaptacdo e Mitigacao das Alteraces Climaticas
nos Servicos de Aguas”, respondendo, assim, ao desafio lancado pela APDA — Associacdo
Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas, compromisso este em prol, entre outras

medidas, das relacionadas com a economia circular e a melhoria da eficiéncia hidrica e energética.

Na drea da prevencdo a Aguas de Santarém recebeu o Prémio Inovagdo em Prevencdo, na
Categoria Pessoas. Na sua segunda edicdo, esta iniciativa da Ageas Seguros e da Revista Exame,
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distinguem, anualmente, as empresas que promovem as melhores e mais inovadoras préaticas
empresariais na area da prevencdo e seguranca, numa das quatro categorias: Pessoas,
Patriménio, Ambiente e o Melhor Projeto de Inovacio em Prevenc3o.

No final do exercicio existiam 488 tarifarios sociais e 121 tarifarios de familias numerosas,
verificando-se um aumento de 87 dientes que passaram a estar abrangidos pelo tarifario social,
por comparagao com 2021,

Relativamente ao nlimero de dlientes ligados ao sistema publico de recolha de agua residuais
verificou-se um aumento de 170 clientes. Este aumento é fundamental para a sustentabilidade
econdmica e ambiental dos sistemas de tratamento de &guas residuais.

No ano de 2022, e de forma similar aos anos anteriores, foi realizado um grande esforgo nos
trabalhos de substituigdo de contadores, tendo sido realizadas 3062 substituicBes, superando o
objetivo inicialmente definido. Estas campanhas tém um impacto muito significativo no volume
de 4gua faturada e consequentemente na redug@o das perdas de dgua. Uma reduciio de 2 pontos
percentuais, confirmando a tendéncia de decréscimo dos Uiltimos anos, situando-se em 21,6%.
Este valor ndo tem em considerag&o outros volumes de &gua, como por exemplo, consumos de
bombeiros, de manutengdo e/ou de totalizadores. Tendo em consideracdo os aludidos volumes
de 4gua autorizados, em 2022 obteve-se um valor final de perdas de agua de 18,41%.

Contribuiram para a redugdo das perdas de agua algumas medidas implementadas pela A.S.,
nomeadamente:

. Aumento de fiscalizagdo e de controlo dos espacos piblicos no concelho de Santarém de
forma a identificar e eliminar consumos ilicitos;

. Implementacdo de um sistema de Telemetria mais fidvel nas Zonas de Medicio e Controlo
do Sistema de Santarém;

° Substituicdo de condutas e
. Substituicdo de contadores.

Em 2022, o nimero total de clientes com ades3o & fatura eletrénica ascendeu a 8.680 clientes.
Este valor representa um acréscimo de 17% (1267 clientes), em relacio ao ano anterior. Deste
modo, mantem-se a tendéncia de aumento da ades30 a fatura eletrdnica, ja registada nos Citimos
anos. A ades@o a fatura eletronica é matéria de sensibilizaciio continua na Aguas de Santarém
pois, para além de proporcionar ganhos econémicos na prestagdo do servigo, contribui para a
qualidade do servico prestado e permite reforcar a sustentabilidade ambiental da atividade.
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Relativamente as leituras de contadores, a Aguas de Santarém realiza este servico apenas com
meios proprios. Em 2022, a empresa recorreu a 47% de estimativas o que se traduz numa
redugdo de 4 pontos percentuais face ao ano anterior. De salientar que a A.S. disponibiliza
diversos meios para a comunicagao de leituras e desde 2021 detém um sistema de envio de SMS
a alertar os clientes para envio da leitura, nos meses de estimativa.

A Aguas de Santarém de modo a monitorizar a qualidade da dgua distribuida, realizou, até ao dia
31 de dezembro de 2022, ensaios em conformidade com os dois programas que tem
implementados, a saber, Programa de Controlo da Qualidade da /\gua (PCQA), aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), e 0 Programa de Controlo
Operacional (PCO), complementar do primeiro, onde se recolhem amostras em captacoes,
reservatdrios e redes de abastecimento de agua. Salienta-se que, todas as anélises efetuadas no
ambito do PCQA e do PCO, foram realizadas em laboratdrio externo, devidamente acreditado
para o efeito.

Ao longo do ano de 2022, a A.S. realizou as analises regulamentares da agua de abastecimento
publico, cujos resultados se revelaram, na sua maioria, em conformidade com os valores
legislados no Decreto-Lei n.© 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n® 152/2017,
de 7 de dezembro.

Até dia 31 de dezembro de 2022 foram analisadas 720 amostras de dgua para abastecimento
publico, depois de tratada e de agua recolhida antes de ser alvo de tratamento.

Esta monitorizagdo da qualidade da agua levou a que fossem recolhidas 309 amostras, no ambito
do PCQA, em 2022, tendo sido executadas 3341 analises, das quais 99,89% se encontram em
cumprimento dos valores paramétricos legalmente estabelecidos. Com este registo de
cumprimento comprova-se, mais uma vez, a elevada qualidade da agua para consumo humano
gue a Empresa das Aguas de Santarém fornece.

Foram colocados mensalmente na plataforma SiliAmb da Agéncia Portuguesa do Ambiente, os
resultados das analises do autocontrolo das ETAR do Concelho de Santarém referentes a 2022.
Foram cumpridos os Valores Limite de Emissdo, VLE, em 98,2%.

Foi igualmente elaborado o Plano de Recolha de Amostras de Autocontrolo nas ETAR do Concelho
de Santarém, para o ano de 2023 e enviado para a APA.

Por forma a diminuir o risco de propagagdo de doencas foi efetuado o Controlo de Pragas na rede
de saneamento, nos reservatérios, nas captactes, nas ETAR, nas Estagbes Flevatdrias, na Sede
da A.S. e no Edificio Operacional.
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A Aguas de Santarém tem implementado um Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade,

Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho.

Das varias auditorias ocorridas, quer ao nivel interno quer ao nivel externo, verifica-se a cada
ano que passa, que a da Aguas de Santarém (A.S.) continua empenhada na evolucio dos seus
processos € na melhoria do Sistema de Gestdo Integrado segundo os referenciais normativos,
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 no ambito das suas atividades de captacdo, armazenamento,
distribuicdo e controlo de agua para consumo humano e recolha e tratamento das aguas residuais
no concelho de Santarém.

a Seguranca e Salde no Trabalho (SST) assume uma importancia particular e um papel
preponderante no seio de qualquer organizagdo. Ha que valorizar o facto de que a SST garante
um enquadramento eficaz para prevenir ou minimizar acidentes e problemas de salde, para
reduzir o absentismo e melhorar o ambiente de trabalho, sendo fundamental para o éxito de uma
empresa.

Por conseguinte, boas condigbes de trabalho e preocupagdo com a integridade fisica dos
colaboradores, ndo devem ser criadas apenas para obedecer a normas estabelecidas pelos 6rgéos
competentes, mas para criar um ambiente propenso ao bom desempenho de cada colaborador.

Desta forma, a Seguranca e Saide no Trabalho surge cada vez mais ndo s6 como uma obrigacio
legal, mas principalmente, como uma necessidade, a varios niveis, intensificando-se a sua
importancia nas organizagdes.

Durante o0 ano em aprego foram realizadas 214 consultas de medicina no trabalho, mais 63 do
gue no ano anterior, em grande parte devido a abrangéncia das mesmas que vdo muito para
além do estipulado na lei. De salientar, que a empresa promove a pratica de estilos de vida
saudaveis e também disponibiliza a todos os seus colaboradores consultas de psicologia, com a
finalidade de permitir o apoio socioprofissional que abrange informagdo e orientacio sobre a
melhor forma de utilizagdo dos recursos existentes, o desenvolvimento de relagdes interpessoais
e grupais, o0 apoio na construgdo de solugbes para problemas de indole psicossocial e
acompanhamento e a orientagdo na resolugdo de problemas. Com a crise pandémica como pano
de fundo, o acompanhamento de caracter psicoldgico revelou-se de especial importéncia para
promover uma melhor salide mental.

A Aguas de Santarém recebeu a certificagdo no Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social
Corporativa alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), na sua atividade,
tratando-se da primeira empresa a obter tal distingdo, em solo nacional, o que divulgdmos com
sentido orgulho.
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Em 2022, e pelo segundo ano consecutivo, foi também o momento de divulgar, nos diversos

meios de comunicacdo, que a Aguas de Santarém foi distinguida pela Entidade Reguladora dos

Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), com o Selo da Qualidade Exemplar da Agua para

Consumo Humano.

E intengdo da Administragdo da Aguas de Santarém dar continuidade a agGes com o objetivo de
incentivar a populagdo a adotar comportamentos amigos do ambiente. A comunidade escolar, e
de acordo com a faixa etaria, tera agdes de sensibilizagao com o intuito de incentivar o consumo
de agua da torneira e a utilizagdo de garrafas reutilizaveis, com vista a consciencializar para a
importancia ndo sé da ingestdo de dgua — da torneira — para a promocao da salide, bem como
da adocdo de habitos de vida saudavel e comportamentos de consumo sustentavel e, ndo menos
importante, reforcar a importancia da reciclagem.

X- Avaliacdo do Governo Societario

A Aguas de Santarém tem como principal objeto o abastecimento de dgua & populagio do
concelho de Santarém garantindo elevados niveis de desempenho em quantidade, qualidade e
pressao adequadas, bem como assegurar a drenagem e tratamento das dguas residuais urbanas
com a qualidade ambiental exigivel.

A Administracdo da Empresa tem a firme consciéncia de que servir a populagdo do concelho numa
logica de sustentabilidade, com cariz social, econdmico e ambiental € fundamental. Prima também
por valorizar os recursos humanos, promovendo o alargamento e diversificacdo das ofertas
formativas.

Considera assim esta Empresa que cumpriu com as regras de um bom Governo Societario, com
um enorme sentido de compromisso, responsabilidade, visdo e missdo, sempre com o propésito
de methor servir a populagao do concelho de Santarém.

E é com base nestes principios elementares que se apresentam de seguida as praticas do bom
governo da Aguas de Santarém:

h
!

X. Avaliagdo do Governo Societario
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Principios de governo societario
Praticas de bom govemo
(art.? 43.° e seguintes do D. L. 133/2013, de 3 de Outubro,
com as alteracées introduzidas pela Lei n.° 75-A/2014, de 30
de Setembro e pela Lei n.° 42/2016, de 28 de Dezembro)

Cumprimento

Fundamentacéo

 Cumprir a missdo e os objectivos que Ihes tenham sido fixados,
elaborar planos de atividades e orgamento adequados aos recursos e
fontes de financiamento disponiveis (art.o 43.9)

Total

« A Aguas de Santarém cumpre a sua missao e os
objetivos fixados num quadro de sustentabilidade
econdmica, financeira e técnica, no descurando a defesa
dos valores de ordem social e ambiental.
oA i\guas de Santarém elabora anualmente o seu plano de
atividades e orgamento de acordo com os recursos e
fontes de financiamento disponiveis.

 Obrigagdo de divulgar:

a) A composicdo da sua estrutura acionista;

€) O grau de execugdo dos objectivos fixados, a justificacio dos
desvios verificados e as medidas de correcc3o aplicadas ou a aplicar;

f) Os planos de actividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo
0s planos de investimento e as fontes de financiamento;

g) Orcamento anual e plurianual;

h) Os documentos anuais de prestacgo de contas;

i) Os relatorios trimestrais de execugio orgamental, acompanhados dos
relatérios do drgdo de fiscalizacio;

j) A identidade e os elementos curriculares de todos 0s membros dos
seus érgéios sociais, designadamente do drgo de administragio, bem
como as respectivas remuneragdes e outros beneficios.

« Integral cumprimento dos deveres especiais de prestacgio de
informac@o previstos no Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de Outubro, com
as alteracdes introduzidas pela Lel n.% 75-A/2014, de 30 de Setembro e
pela Lei n.° 42/2016, de 28 de Dezembro, para além de outros exigidos.
(art.© 44.9)

Total

« A Aguas de Santarém procede 3 divulgacso da sua
estrutura acionista. Elabora trimestralmente os relatérios
de execugdo orcamental acompanhados do relatdrio do
6rgéo de fiscalizag&o. Anualmente procede ndo s6 &
elaboracgio do Plano de Atividades e Orgamento, bem
como os documentos de prestagio de contas, divulgados
no sitio na internet da Empresa. A identidade dos
documnentos curriculares de todos os membros dos seus
drggios sociais e respetivas remuneracSesso s80
divulgados.

* Informar o titular da fung8io accionista e o pliblico em geral do modo
como foi prosseguida a sua miss&o, do grau de cumprimento dos seus
objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade
social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestagio do
servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua
competitividade, designadamente pela via da investigacio, do
desenvolvimento, da inovaggo e da integragéo de novas tecnologias no
processo produtivo.

¢ Submeter a informaggo financeira anual a uma auditoria externa (art.¢
45.9)

« A Aguas de Santarém cumpre na integra as obrigagdes
de reporte de informacdo anual & Admiristragdo, ao
Municipio de Santarém e ao publico em geral. Anualmente,
€ apresentado no Relatério e Contas uma avaliaciio da
atlvidade desenvolvida pela empresa.

+ A auditoria anual as contas é efetuada por entidade
externa.

« Cumprir a legislagdo e a regulamentagiio em vigor relativas a
prevencao da corrupgdo, devendo elaborar anualmente um relatério
identificativo das ocorréncias, ou risco de ocorréncias, de factos
mencionados na alinea a) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.% 54/2008, de 4
de setembro.

« Publicar o relatdrio referido no nimero anterior nos sitios na Internet
das empresas e da Unidade Técnica, para efeitos do n.° 1 do artigo 53.2
do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de Outubro, com as alteragdes
introduzidas pela Lei n.© 75-A/2014, de 30 de setembro, e da Lei n®
42/2016, de 28 de Dezembro (art.C 46.9)

Total

Total

A Aguas de Santarém cumpre a legislacio e a
regulamentacdo em vigor relativas a prevenggo da
corrupgao, passuindo o seu PPRIC - Plano de Prevenciio de
Riscos e InfracBes Conexas.

A Aguas de Santarém publica anualmente o seu PPRIC -
Plano de Prevenc@o de Riscos e InfragSes Conexas no sitio
na internet da empresa. Encontra-se também disponivel
no Portal do Colaborador.

» Adoptar ou aderir a um codigo de ética que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontoldgicos, procedendo 3 sua divulgagiio
por todos 0s seus colaboradores, clientes, fomecedores e pelo pliblico
em geral. (art.© 47.9, n.o 1)

Total

0 cédigo de Etica da Aguas de Santarém encontra-se
disponivel no sitio na internet da empresa e no Portal do
Colaborador.

» As empresas piblicas tratam com equidade todos os seus clientes e
fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente
colaboradores da empresa, outros credores que ndo fornecedores ou, de
um modo geral, qualquer entidade que estabelega alguma relacéio
juridica com a empresa (art.% 47.9, n.2 2)

Total

A Aguas de Santarém trata com equidade todos os seus
clientes, fomecedores e demais titulares de interesses
legitimos, nomeadamente os seus colaboradores, outros
credores que no fornecedores e demais entidades com as
quais estabelega uma relagdo juridica.

» Prosseguir objetivos de responsabilidade social e ambiental, a protecéio
dos consumidores, o Investimento na valorizacio profissional, a
promog@o da igualdade e da ndo discriminagBo, a protecio do amblente
€ o respeito por principios de legalidade e ética empresarial. (art.© 49.0)

Total

Os objectivos definidos pela Aguas de Santarém assentam
numa Gtica de protegdo do ambiente e onde o interesse
publico € visto como uma prioridade no contexto social e

de melhoria da qualidade de vida da populagdo. Promove a

valorizacdo profissional, promove a igualdade e ndo
discriminag3o e rege-se por principlos de legalidade e
ética empresarial, A Aguas de Santarém encontra-se
certificada, de acordo com as normas 1SO 45001:2018,
IS0 9001:2015, ISO 14001:2015 e NP 4552:2016.

60
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Bc

Principios de g
Préticas de bom govemo
{art.® 43.° e seguintes do D. L. 133/2013, de 3 de Outubro,
com as alteracoes introduzidas pela Lei n.° 75-A/2014, de 30

de Setembro e pela Lel n.° 42/2016, de 28 de Dezembro)

Py )

Cumprimento

Fundamentacdo

« Implementacgo de politicas de recursos humanos orientadas para a
valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagio e para o
estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e
integridade os seus trabalhadares e contribuindo ativamente para a sua
valorizagdo profissional. (art.° 50°, n® 1)

Total

A Aguas de Santarém aposta na valorizagiio dos seus
colaboradores, através da formacgo e outras formas de
motivacao e estimulo que, contribuindo para o aumento da
produtividade, séo também indicadores de um aumento da
valorizagdo profissional.

* Adotar planos de igualdade tendentes a alcangar uma efectiva
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a
eliminar discriminagBes e a permitir a conciliacio entre a vida pessoal,
familiar e profissional. (art.° 50.¢, n.° 2)

Total

De entre muitos os compromissos da Aguas de Santarém,
sempre existiu a preocupagdo da Igualdade de tratamento
e oportunidades entre homens e mutheres, considerando a
igualdade de género uma prioridade do seu
desenvolvimento organizacional, encontrando-se esse
cuidado formalmente expresso nos documentos
estratégicos, no cédigo de ética e no plano de igualdade e
género, permitindo a empresa a conciliagdo entre a vida
pessoal, familiar e profissional.

¢ Os membros dos Grgdos de administragio abstém-se de intervir nas
decisBes que envolvam os seus priprios interesses, designadamente na
aprovacdo de despesas por si realizadas. (art.¢ 51.0)

* No Inicio de cada mandato, os membros dos 6rgdos de adminsitracio
declaram ao drgéo de administracio e ao érgdo de fiscalizacio, bem
como a IGF, quaisquer participagGes patrimoniais que detenham na
empresa, assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus
fornecedores, clientes, instituices financeiras ou qualsquer outros
parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar confiitos de interesse.

* O disposto no nimero anteror ndo prejudica os deveres de informacgio,
igualmente aplicveis na matéria, nos termos do disposto,
designadamente, no Estatuto do Gestor Plblico, aprovado pelo Decreto-
Lei n.% 71/2007, de 27 de margo. (art.° 52.9)

Total

Total

Total

0s membros dos érgdos de Administracio da Aguas de
Santarém tém sempre presente que se abstém de
Interferir nas decisdes que envolvam os seus proprios
interesses, excluindo-se destes processos quando
existam.

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos
cargos de Administracio na Aguas de Santarém e os
demais cargos desempenhados pelos membros do
Conselho de Administracdo

Os membros do Conselho de Administragiio cumprem
todas as disposicGes legais relativas & comunicacdo dos
cargos exercidos em acumulagio.

« Divulgar no sitio na internet e no da UnidadeTécnica todas as
informagBes que, nos termos do presente Decreto-le, estiio sujeitas a
divulgacdo publica;

¢ Divulgar no sitio na Intemet das empresas do setor plblico
empresarial, designadamente informagio financeira, histérica e atual de
cada empresa, a identidade e os elementos curriculares de todos os
membras dos seus drgdos sociais ou estatutarios, bem como as

» 0O acesso a toda a informagdo disponibilizada no sitio na Internet das
empresas do sector pliblico empresarial é livre e gratuito. (art.® 53.9)

Total

A Aguas de Santarém divulga no sitio na intemet da
empresa todas as informagBes que estdo sujeitas a
divulgacdo pdblica.

« As empresas plblicas apresentam anualmente relatérios de boas
préticas de governo societario, do qual consta informac3o atual e
completa sobre todas as matérias reguladas pelo presente capitulo.
(art.2 54,2, n.2 1)

« Compete aos drgdos de fiscalizac3o aferir no respetivo relatério o
cumprimento da exigéncia prevista no niimero anterior. (art. 54., n.o 2)

Total

A Aguas de Santarém apresenta anualmente o relatério de
boas praticas do govemno societdrio, do qual consta
informag@o atual e completa sobre todas as matérias
reguladas pelo Decreto-Lel n,® 133/2013, de 3 de Qutubro,
com as alterages introduzidas pela Lel n.® 75-A/2014, de
30 de setembro e pela Lei n.0 42/2016, de 28 de
Dezembro.

Total

0 Fiscal Unico da Aguas de Santarém afere do
cumprimento das exigéncias previstas pela legislagio
aplicada ao relatério do govemno socletario.

O Consel

de Administracao
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XI- Anexos Relatério Governo Societario
Constituem anexos ao presente relatério os seguintes documentos:

= Certiddo da ata do Conselho de Administracdo de aprovagao do Relatdrio do Governo
Societdrio de 2022;

v Certiddo da ata da Assembleia Geral de aprovacdo do Relat6rio do Governo Societario de
2022;

» Relatério do Fiscal Unico a que se refere o n.° 2 do artigo 54.© do RISPE;

XI. Anexos Relatério Governo Societario
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Certidao da ata do Conselho de
Administracao de aprovacao do Relatorio
do Governo Societario de 2022



CERTIDAO
NUmero 2/2023

Ramiro José Jeronimo de Matos, Presidente do Conselho de Administragdo da A.S. — Empresa das
Aguas de Santarém — EM, S.A.:

CERTIFICO, para os devidos efeitos, que na reunido do Consetho de Administragdo realizada ao

vigésimo oitavo dia de margo de dois mil e vinte e trés, pelas 11 horas e 30 minutos, consta entre

outras, a seguinte deliberagdo:
CONHECIMENTO E APROVACAO DO RELATORIO E CONTAS DO ANO DE DOIS MIL E VINTE E
DOIS DA EMPRESA DAS AGUAS DE SANTAREM

O Conselho de Administraggo tomou conhecimento do teor do Relatdrio e Contas de dois mil e vinte e

dois, bem como da proposta de distribuicao de resultados, sendo que os mesmos foram aprovados por

aquele 6rgdo, por unanimidade.
CONHECIMENTO E APROVA(}RO DO RELATORIO DE GOVERNO SOCITARIO DO ANO DE DOIS
MIL E VINTE E DOIS DA EMPRESA DAS AGUAS DE SANTAREM.

O Conselho de Administragédo tomou conhecimento do teor do Relatdrio de Governo Societario de dois

mil e vinte e dois, sendo 0 mesmo aprovado por aquele 6rgao, por unanimidade.

Para constar, se passou a presente certidao da ata nimero trezentos e cinquenta 0ito.------------~-------

Santarém, Edificio Sede da Empresa Aguas de Santarém, ao vigésimo oitavo dia do més de marco de
2023.

O Presidente do Conselho de Administragao

SEDENY @K&j

Ramiro Mafas
’_-_________.--—-—'___"__—'_'_‘_‘— —

E EM — EM, 5.A, | Matric. CRC Santarém | NIPC 508 114 381 | Capital Social € 31 277 <23,
-] 3 tado 337 | 2001-904 SANTAREM - Tel. 243 305 050 - Fax 243 305 051 -
formativa | Linhas telefonicas para contacto do consumidor

0 Chamada NUmere fixo: Chamada para a rede fixa nacional { Nimero mdvel: Chamada para a racional
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Certidao da ata da Assembleia Geral de
aprovacao do Relatério do Governo
Societario de 2022



A.S Empresa das Aguas de Santarém - EM, S.A.
Praceta Visconde Serra do Pilar
2000-093 Santarém C.A.E.: 36002 N.LF.: 508114381
Mat. 508114381 de 2007.11.02 em Santarém Cap.: EUR 31277423,00

ATAS Folha | 15

ATA N.2 28

Ao vigésimo oitavo dia de margo do ano de dois mil e vinte e trés, pelas onze horas e trinta
minutos, reuniu-se em Assembleia Geral, o acionista Gnico da A.S. — Empresa das Aguas de
Santarém - EM, S.A., na sua sede social, sita na Praga Visconde Serra do Pilar, freguesia de
Marvila em Santarém, com o nimero Unico de pessoa coletiva e de matricula na Conservatéria
do Registo Comercial de Santarém n.2 508 114 381, com o capital social de 31 277 423,00 €
(trinta e um milhdes duzentos e setenta e sete mil quatrocentos e vinte e trés euros).--—--—------
O acionista unico, Municipio de Santarém, foi representado pelo Dr. Jo3o Teixeira Leite, na
qualidade de Vereador do Executivo da Camara Municipal, conforme deliberacdo em reunido

ordinéria da Camara Municipal de Santarém, realizado em onze do més de julho de dois mil e

vinte e dois.
Encontrava-se assim representada a totalidade do capital social da empresa, para reunir de

acordo com a convocatéria anteriormente expedida, nos termos dos Estatutos e da lei, para

deliberar sobre o seguinte ponto da ordem de trabalho:

Ponto Um — Deliberar sobre o Relatério e Contas do Exercicio de 2022;

Ponto Dois — Deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados;

Ponto Trés — Proceder a aprecia¢do geral da administracdo e fiscalizacdo da Sociedade;-----—---

Ponto Quatro — Deliberar sobre o relatério de Governo Societario de 2022.
Assumiu a Presidéncia da Assembleia Geral, o Presidente da Mesa, Francisco Alberto Serrdo
Patricio que cumprimentou todos os presentes e passou a leitura da Ordem de Trabalhos. ------
Entrando-se no ponto um da ordem de trabalhos, o Dr. Ramiro Matos, na qualidade de
Presidente do Conselho de Administragdo, procedeu a uma sucinta exposi¢do sobre a atividade
desenvolvida pela empresa, no exercicio de 2022, assim como, os resultados obtidos,
apresentando as grandes linhas do teor constante no Relatério do Conselho de Administrag¢do

- e Contas do Exercicio de 2022. O contexto geopolitico teve um elevado impacto no

J JUFIL - PORTO PROCESSADO POR COMPUTADOR
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desempenho da empresa, num primeiro momento através da rotura das cadeias logistica e
posteriormente na escalada do nivel de pregos. Relativamente aos indicadores econémico-
financeiros, o EBITDA registou um valor superior a 3,5 milhdes de euros, menos 464 mil euros,
quando comparado com o exercicio de 2021. Os Fornecimentos e Servicos Externos registam
valores na ordem dos 2,75 milhdes de euros, sendo o valor inferior ao orcamentado. O
exercicio de 2022 permitiu realizar um investimento superior a 3 milhdes de euros, bastante
superior aos dos anos de 2019 e 2020, apenas inferior quando comparado com o exercicio de
2021. No exercicio continuou-se a apostar no refor¢o da qualidade do servigco prestado e na
qualidade da agua, tendo o indice de agua segura registado um valor na ordem dos 99,89%.
Também ao nivel das perdas de agua, e fruto do investimento realizado (e em curso), em 2022
foi possivel obter uma percentagem de 21,6, de agua ndo faturada, situando-se as perdas reais
abaixo dos 20%, fazendo com que, no acumulado dos ultimos 3 anos, as perdas apresentem

uma redugdo de, aproximadamente, 10%.

Ndo existindo questdes ou outros pedidos de intervengdo, foi posto a vota¢do o Relatdrio do
Conselho de Administragdo e Contas do Exercicio de 2022 da empresa e foi aprovado por

unanimidade.

Entrando no ponto dois da Ordem de Trabalhos, o Presidente da Mesa passou a leitura da
proposta de aplica¢do de resultados, subscrita pelo Conselho de Administracdo, e constante do
Relatério aprovado no ponto anterior, ou seja, o Resultado Liquido de 2022 é de 937,76€, é
proposto ser aplicado em Reservas legais - 10% (93,78€), e Resultados Transitados - 90%,
(843,98¢€). Foi posta a votagdo a proposta de aplicagdo de resultados, tendo sido aprovada por

unanimidade.

Entrando no ponto trés da ordem de trabalhos, foi apresentado pelo representante do
acionista presente uma proposta de Voto de Confianga e Louvor, com o seguinte teor:----------

"O Acionista Municipio de Santarém propde e aprova um Voto de Confianca e Louvor ao
=
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Conselho de Administracio da Aguas de Santarém, pelos resultados obtidos no ano 2022,

Louvor esse que estende aos demais membros dos drgdos sociais”. Colocado a votacdo, foi o

voto de confianca e louvor aprovado por unanimidade.
Entrando no ponto quatro da ordem de trabalhos, o Presidente do Conselho de Administracdo
procedeu a um resumo do Relatério de Governo Societario relativo as boas praticas adotadas

no ano de dois mil e vinte e dois. Colocado a votag¢do, o Relatério de Governo Societério foi

aprovado por unanimidade.
Nada mais havendo a tratar, foi a sessdo interrompida pelo tempo necessério a elaboracdo da
presente ata. Com a reaberta da sessdo, foi a ata lida na presenca simultdnea de todos e
aprovada por unanimidade, pelo que, de seguida e em conformidade, é assinada pelo

Presidente da Assembleia Geral e por mim, Luis Miguel Pereira Pires Martins, que a secretariei

enquanto secretdrio da mesa da Assembleia Geral.

O Presidente Da Mesa da Assembleia Geral:
s

Francisco Alberto Serrdo Patricio

O Secretario da Mesa da Assembleia Geral:

Luis Miguel Pereira Pires Martins__ <— *~ N L

y
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. Nos termos das disposigoes legais e estatutarias submetemos a apreciacdo dos Exmo. Sr. Acionista o nosso
relatério e parecer sobre os documentos de prestagéo de contas, bem como sobre proposta de aplicacdo de
resultados apresentados pelo Conselho de Administragdo A.S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM,
SA, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

2. No ambito das nossas atribuicbes e competéncias acompanhamos, com a periocidade e extensdo
consideradas adequadas, a atividade da empresa, tendo recebido da Administracdo e dos Servigos
Administrativos da empresa todos os elementos e esclarecimentos que entendemos necessarios para o
desempenho das nossas fungdes, ndo tendo tomado conhecimento de violacdo da lei e dos estatutos.

3. Veriﬁcémbs a concordancia da informacé&o financeira constante do Relatério do Conselho de Administragio
com a informac&o veiculada pelos demais documentos de prestagdo de contas do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022.

4. Na qualidade de Revisor Oficial de Contas da empresa, emitimos a Certificacdo Legal de Contas, que para todos
os efeitos, aqui se da como integralmente reproduzida.

5. Na qualidade de Fiscal Unico, entendemos que o “Relatério de Boas Praticas de Governo Societario” cumpre
os deveres de relato estabelecidos.

6. Entendemos que os documentos de prestacéo de contas apresentados permitem, quando lidos em conjunto,
uma boa compreenséo da situagdo financeira da A.S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM, SA, em
31 de dezembro de 2022, bem como o resultado das suas operacées do exercicio findo.

7. Nestes termos somos de parecer:

a) Que sejam aprovados o Relatério do Conselho de Administragdo, bem como o Balango, a
Demonstrac&o de resultados por natureza, a DemonstragZo dos fluxos de caixa e os correspondentes Anexos
apresentados, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

b) Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho de
Administragdo.

8. Finalmente o Fiscal Unico deseja agradecer a Administragao e nos Servigos da Empresa toda a colaboragzo
prestada no exercicio das suas fungoes.

Entroncamento, 28 de margo de 2023
O FISCAL UNICO
Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associado, S.R.0.C., Lda

representado,por
> /

L7 e
T 7T ke
José de Je,é Goncalves Mendes
(ROC n° 833 — CMVM n° 20160459)
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