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NOTA INTRODUTORIA

De acordo com o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, assim como as recomendacoes do
Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), a A.S. — Empresa das Aguas de Santarém — E.M., S.A.
(adiante A.S.) elaborou o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas 2022 (adiante
PPR).

Segundo o n.° 4 do artigo 6.°© do Regime geral da prevencao da corrupgao, publicado em anexo ao
Decreto-Lei n.°2 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execucdao do PPR esta sujeita a controlo, efetuado

nos seguintes termos:

a) Elaboragdo, no més de outubro, de relatdrio de avaliagao intercalar nas situagGes identificadas de

risco elevado ou maximo;

b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, de relatorio de avaliacdo
anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdao das medidas preventivas

e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagao.
Neste contexto, a A.S. apresenta o seu relatdrio de avaliagdo anual.

A publicidade deste relatério deve ser feita através da intranet e pagina oficial na internet no prazo de

10 dias contados desde a sua elaboracdo, assim como deve ser comunicado ao MENAC!.

1 através de plataforma eletronica a criar para o efeito, gerida pelo MENAC.



1. AMBITO

O PPR de 2022 aplica-se a atividade da A.S., bem como aos membros do Conselho de Administracao,
ao pessoal dirigente e a todos os trabalhadores da empresa, independentemente do regime legal que

Ihes ¢ aplicavel.

O presente Relatorio de Execugdo versa sobre o grau de execucdo das medidas que foram identificadas

para fazer face aos riscos ocorrido no ano de 2022.

2. METODOLOGIA UTILIZADA

Manteve-se a metodologia anteriormente adotada de consulta aos responsaveis pela implementacdo
das medidas e seus colaboradores com vista a promogao do didlogo e incentivo a detecdo e tratamento

dos riscos de corrupgao e infracdes conexas que sejam identificados.

Cada Direcao/Servico identificou e caracterizou os respetivos riscos de corrupgao e infracdes conexas
no PPR de 2022, tendo-os classificado segundo uma escala de risco e um grau de probabilidade da sua

ocorréncia.

Assim, o presente relatério foi elaborado atendendo a informacdo que foi sendo transmitida pelos
responsaveis, depois de auscultados os respetivos colaboradores, sobre a execucdo de cada medida.
Por decisao superior, o Controlo de Gestdo recolheu a informacao e procedeu a elaboracdo do presente

relatorio.

De relevar que a informagdo ora apresentada integra ainda as diversas contribuigbes que foram sendo
recolhidas na monitorizacdo do Plano, efetuada durante o ano de 2022, onde houve a oportunidade

duma analise mais pormenorizada.

Seguindo uma metodologia mais explicita, os responsaveis das diferentes areas e o Controlo de Gestdo

trocaram, via e-mail, os diversos mapas e evidéncias do cumprimento das medidas/controlos.

Foram solicitadas evidéncias da implementacdo das medidas/controlos constantes no PPR de 2022 que

constam no quadro de monitorizacdo em anexo.



3 ESTRUTURA FORMAL

Manteve-se a estrutura clara e direta que se utilizou em anos anteriores.

A nota introdutdria e exposicdo inicial sobre o ambito e metodologia servem para capear e justificar o
mapa de monitorizacao que contém a informacao relevante relativa a execucao, em 2022, das medidas
propostas no PPR de 2022.

O mapa de monitorizacao apresenta uma composicao formal de acordo com seis grandes areas:

« Contratacdo: Recursos Humanos / Empreitadas

¢ Aquisicdo: Bens / Servigos

e Licenciamentos de Projetos e Obras

e Eventos: Patrocinios / Donativos

 Informacado: Ocultacdao / Passagem de informacado / Manipulacdao de Dados

« Apropriacao Indevida: Dinheiros / Bens.

Para além da recolha de informagao, justifica-se efetuar um tratamento da mesma com vista a retirar

as necessarias conclusoes analiticas.



MAPA DE MONITORIZAGCAO

RISCOS TRANSVERSAIS

Risco de quebras dos deveres funcionais e valores, tais como a independéncia, integridade, responsabilidade, transparéncia,

objetividade, imparcialidade e confidencialidade

Fase de execucdo .
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevengdo

1 EC NI
Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes do rigoroso
. R P . N ~ X -
cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as funcdes
Manual de principios, orientagBes éticas e padrdes de conduta X -
Declaragdo ética sobre o conflito de interesses e impedimentos
X R

(Declaragdo sobre Incompatibilidades, Impedimentos e Escusa)

Utilizagdo de informacgdo privilegiada e confidencial e tipificagdo/ organizagdo da informacdo a prestarao encaminhamento dos

processos

Fase de execugdo
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevengdo

Divulgacdo e sensibilizagdo do Manual de principios, orientagdes éticas

X jun/23
e padrdes de conduta Jun/

Divulgacdo de regras sobre o segredo profissional, relacionamento com
publico, contactos com meios de comunicagdo social e relacionamento X jun/23
com grupos de interesses

Utilizagdo de perfis de acesso de acordo com as necessidades para o
exercicio das fungdes

Falta de transparéncia e ética, discricionariedade ou favorecimento no
tratamento dos processos




Gestdo de Recursos Humanos

Risco de inadequacdo do perfil técnico e/ou comportamental ao exercicio de fungdes

Medidas de prevencdo

Fase de execugdo

Previsdo plena
implementagdo

EC NI
Adequagdo das necessidades formativas ao perfil exigido -
Motivagdo individual e dos grupos de trabalho -
Definig¢do dos perfis para exercicio das fungdes requeridas -
Analise e informacgdo por parte das chefias -
Quebra de sigilo e protecdo de dados
Fase de execugdo .
) . Previsdo plena
Medidas de prevengdo . =
implementagdo
EC NI
Divulgacdo e sensibilizagdo do Manual de principios, orientagdes éticas .
X jun/23

e padrdes de conduta da AS

Medidas de acesso condicionado a area de RH, de forma a salvaguardar
a seguranga fisica da informagdo

Deficiente fundamentagdo dos atos de selegdo de pessoal e dos resultados da avaliagdo face aos critérios previamente estabelecidos.

Medidas de prevencdo

Fase de execugdo

EC

NI

Previsdo plena
implementagdo

Publicitagdo dos documentos, designadamente atas do procedimento
concursal interno

Elaborarum manual de procedimentos de recrutamento, avaliagdo e
selegdo, para disponibilizaraos juris




Erros no processamento com a atribuicdo de remuneragdes ou compensagoes inadequadas, indevidas ou desajustadas

Fase de execugdo

Previsdo plena

Medidas de prevengdo . -
implementagdo

| EC NI

Conferéncia e controlo dos processamentos X

Segregacdo de fungdes X

Permanente atualizagdo dos procedimentos internos X

AgGes de formacgdo X

Divulgagdo e sensibilizagdo do Manual de principios, orientagdes éticas .

N X jun/23
e padres de conduta da AS

Auséncia de controlo, registo e verificacdo indevida de faltas e auséncias.

Fase de execugdo

Medidas de prevencdo
1 EC NI

Previsdo plena
implementagdo

Sensibilizagdo dos colaboradores para o cumprimentos das disposi¢des
legais e normas internas em vigor

Divulgag¢do do Regulamento de Assiduidade X -
Conferéncia das formalidades legais X -
Promogdo da rotatividade de fungdes sempre que possivel X -

Risco de quebra dos deveres de transparéncia, isengdo e imparcialidade no processo de avaliagdo dos trabalhadores

Fase de execugdo

Medidas de prevengdo
| EC NI

Previsdo plena
implementagdo

Controlo regular da atividade desenvolvida por cada colaborador pela
sua chefia direta no que respeita aos objetivos propostos ao avaliado

AgBes de controlo de qualidade sobre a avaliagdo proposta pelos

avaliadores, pela confrontagdo do trabalho desenvolvido pelos X 2024
colaboradores, atitude demonstrada e autoavaliagdo efetuada

Avaliagdo criteriosa das classificagdes de distingdo, de forma a néo

serem afetos sempre aos mesmos avaliados como rotina, sem ter em « 2024

conta o grau de exigéncia e relevancia do cumprimento dos diversos
objetivos para a missdo

Risco de acumulagio de fungdes publica ou/e privadas sem autorizacdo e em violagdo da lei

Fase de execucdo

Previsdo plena

Medidas de prevengdo R .
implementagdo
| EC NI

Sensibilizagdo dos colaboradores para o cumprimentos das disposigdes « dez/23
legais e normas internas em vigor
Divulgacdo e sensibilizagdo do Manual de principios, orientagdes éticas

- X dez/23
e padrdes de conduta da AS




Contratacdo (Compras/aprovisionamento)

Pagamento sem entrega do bem em ou prestagdo de servigo / pagamento antecipado face a entrega do bem ou servigo.

Fase de execugdo -
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevengao
| EC NI

Assegurar que ndo seja paga nenhuma fatura sem que esteja indicado
na mesma que o bem foi devidamente recebido ou o servigo
devidamente prestado nos termos da adjudicagdo, pela entidade que
rececionou o bem ou servigo

Pagamento de despesas sem verificagdo da existéncia de certiddo da situagdo tributaria e contributiva do beneficidrio do pagamento.

Fase de execugdo
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevencdo
1 EC NI

Controlo das certiddes com inser¢do de comprovativos no processo do
fornecedor e consulta obrigatéria

Deficiente avaliacdo das necessidades, da planificagdo da contratacdo publica.

Fase de execugdo
Previsdo plena

Medidas de prevengdo . "
implementagao
| EC NI
Definigdo de regras no ambito do Planeamento das aquisi¢des e
X R
elaboragdo de Plano Anual
Integracdo do planeamento de necessidades no processo de elaboragédo
X R
do plano de atividades e do orgamento
Divulgagdo do Manual de Procedimentos de Controlo Interno X -
Obrigatoriedade de distingdo, na manifestacdo de necessidade, entre
X R
bem novo ou de substituigdo
Ponderagdo de alternativas consta da proposta de decisdo de contratar «
e documentagdo anexa ao procedimento

Deficiente elaboragdo do caderno de encargos em relagao as especificagdes técnicas.

Fase de execugdo -
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevengao
| EC NI

Andlise rigorosa do caderno de encargos de forma a se verificar se
adequam as necessidades a contratar pelas Direges de Servigos

Formagdo no ambito da contratagdo publica X -




Possibilidade de situagdes de conluio entre concorrentes e trabalhadores.

Fase de execugdao
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevengdo

Obtengdo de declaragbes de interesses dos trabalhadores X dez/23

Rotatividade de fungdes X -
Utilizagdo da plataforma eletrénica de contratagdo publica X -
Controlo dos montantes totais adjudicados em ajustes diretos aos «

fornecedores

Rotatividade dos juris dos concursos X -
Rotatividade dos fornecedores X -

Falta de controlo na execugdo dos contatos de aquisigdo de bens e servigos, ndo tendo em conta os prazos contratados.

Fase de execugdo
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevencdo
1 EC NI

Controlo e reporte periddico do cumprimento das obrigagdes contratuais X -

Obrigatoriedade de qualquer alteragdo dos prazos seja justificada de

X R
forma clara
Manter o mapa de contratos atualizado X -
Aplicagdo de multas ou outras sansdes previstas na lei ou no caderno

X -

de encargos no caso de ndo cumprimento dos contratos

Falhas ao nivel da gestdo de economato

Fase de execugdo
Previsdo plena

Medidas de prevencdo R N
implementagdo

| EC NI

Contagem fisica das existéncias por amostragem feita com a «

periodicidade bienal

Pedido de material de economato feita pelos requisitantes via ERP, bem
X R

como a autorizagdo do responsavel pela UO

Fichas de registo do destino final dos bens de economato X -

Divulgacdo e sensibilizagdo do Manual de principios, orientagdes éticas i

~ X jun/23
e padrdes de conduta da AS
Segregacdo de fungdes X dez/23




Falha no sistema de alerta do termo dos contratos, provocando a sua renovagdo automatica, sem possibilidade de avaliagdo da necessidade de renovagdo.

Fase de execugdo
Previsdo plena

Medidas de prevencao R -
implementagdo
| EC NI
Manter atualizado um registo dos contratos em vigor X -
A designacdo formal do gestor do contrato X -
Sistema de alerta automatico X -
Patrimodnio

Ausente etiquetagem de bens, facilitando e/ou fomentando a apropriag¢do ou utilizacdo indevida de bens.

Fase de execugdo
Previsdo plena

Medidas de prevengao . N
implementagdo

1 EC NI

Realizagdo de testes de conformidade de forma a verificar se os bens 2023
X
estdo inventariados e corretamente etiquetados
Manter o inventdrio atualizado incluindo os novos bens X 2023
Reconciliagdo dos registos contabilisticos com os registos do inventario X 2023
Fichas de registo dos bens e balancetes das existéncias X 2023
Obrigatoriedade de colocagdo de listagem com material existente em 2023
X

cada sala/gabinete

Abates sem a autorizagdo por quem tém competéncia. Abates indevidos bens, sem controlo, monitorizagdo, podendo resultar na utilizagao indevida de
bens abatidos ou a sua apropriagdo

Fase de execugdo

Previsdo plena
Medidas de prevencdo P

implementagdo
| EC NI
Verificagdo se a autorizagdo de abate foi proferido por quem tem 2023
X
competéncias para o efeito
Elaboragdo de procedimento interno X 2023

Reparagoes - Avaliagao desajustada da necessidade, provocando despesas em excesso; Reparagdao dada como aceite, sem corresponder aos padroes de
qualidade exigiveis no respeitante a pegas e servigos

Fase de execugdo
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevengdo

| EC NI

Registo informdtico das manutengdes do veiculo X -

Avaliagdo prévia da necessidade da reparagdo por mais do que um
funciondrio competente para o efeito

Confirmagdo, por mais do que um colaborador competente para o efeito,
das reparagdes e intervengBes efetuadas nas viaturas

Segregacdo de fungdes na gestdo do parque de viaturas X -




Utilizagdo indevida dos veiculos

Fase de execugdo
. . Previsdo plena
Medidas de prevencdo R P N
implementagdo
| EC NI
Regulamento do Uso de Veiculos e cumprimento das normas nele
X R
constantes
Implementacdo de um controlo regular entre as ordens de servico e os dez/23
Sl A ) X ez
quildmetros, distdncias e percursos percorrido
Efetuarsorteio de uma viatura por més para analise (GPS vs OS) X dez/23

Execugdo financeira ndo corresponde a execugdo material.

Fase de execugdo
Previsdo plena

Medidas de prevengdo . ~
implementagdo
| EC NI
Assegurar a impossibilidade de se proceder ao pagamento sem previa
validagdo por parte da UO responsavel da qualidade do bem ou servigo X -
prestado
Elaboragdo de documento sobre procedimentos de conferéncia de
X dez/23
faturas
Elaboragdo de autos de medigdo X -

O montante de “trabalhos a mais”/ ”servigos a mais“ ultrapassar os limites quantitativos estabelecidos na lei; Derrapagem dos custos em relacdo ao

contrato.

Fase de execugdo
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevengdo

Gestdo de contas correntes — Fornecedores X -

A designagdo formal do gestor do contrato X -

Controlo rigoroso dos custos do contrato, garantindo a sua concorddncia
com os valores orcamentados
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Sistemas de informagdo

Risco de Fuga de informag&o; Uso e fornecimento de informacdo ndo autorizada a particulares e/ou outras entidades; Risco de utilizacdo de dados dos
sistemas de informagdo para fins privados.

Fase de execugdo
Previsdo plena

Medidas de prevencdo R .
implementagao
| EC NI
Controlo de acessos e avaliagdo regular dos niveis de seguranga,
nomeadamente, acessos aos sistemas aplicacionais de suporte ao X dez/23
negdcio da AS dependente de processo de auténticagdo e com
diferentes perfis de acesso
Revisdo periddica dos perfis de acesso aos sistemas de informagdo dez/23
L X ez
criticos
Responsabilizagdo dos titulares pela utilizagdo das passwords de
X R
acesso
Alteragdo das passwords de acesso aos sistemas informaticos, de forma
- X -
regulare periddica
Remogdo imediata de privilégios de acesso aos sistemas informaticos,
~ p X -
sempre que ocorra cessac¢do do vinculo laboral
Elaboragdo/divulgacdo de regulamento interno utilizagdo/controlo do
correio eletrénico, internet, dados de trafego, comunicagdes telefdnicas, dez/23
S« ) x e X ez
conforme Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (regras utilizagdo,
tipo de controlo e registos associados)
Melhorar as funcionalidades de seguranga, das aplicagBes "core" de
suporte as atividades e/ou substituicdo das existentes, caso ndo X dez/23
obedegcam a requisitos minimos de seguranga informatica

Acesso indevido a informagdo constante nos sistemas de informagdo. Riscos de perda de informagdo, modificagdo ou adulteragdo de informagdo por
intrusdo.

Fase de execugdo
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevengao
| EC NI

Assegurar o controlo de acessos e mecanismos de identificagdo e
autenticacdo dos utilizadores e atribuicdo de perfis de acesso restrito X dez/23
ao “gestorde utilizadores” designado pela drea

Garantir os meios adequados para impedir intrusdes externas,
avaliando com regularidade os indices de seguranga existentes

Risco de apropriagdo indevida e desaparecimento de bens (hardware e software).

Fase de execugdo
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevencdo

| EC NI
Garantira atualizacdo dos inventarios hardware/software X dez/23
Divulgagdo do Manual de Procedimentos e Controlo Interno X dez/23

Garantir o registo da atrabui¢do de equipamentos informaticos (ex:
computadores portdteis) e, exigira assinatura de um auto de entrega
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Contencioso, inquéritos, sindicancia e outras averiguacoes

Elaboragdo de pareceres

Fase de execugdo
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevengdo

Controlo da qualidade dos pareceres, face a matéria em causa X -

Violagdo dos deveres de isengdo e imparcialidade

Fase de execugdo
Previsdo plena

Medidas de prevengdo . "
implementagao
| EC NI

Apresentagdo de escusa ou suspei¢gdo nos termos previstos no Codigo

. L ’ X dez/23
do Procedimento Administrativo
Elaboragdo de mapas de pendéncia dos processos X dez/23
Rotagdo de tarefas X

Auséncia deliberada de independéncia, integridade e objetividade na realizagdo da andlise processual

Fase de execugdo .
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevengdo
1 EC NI

Concegdo e implementagdo de procedimentos que visem controlar e
assegurar o cumprimento  das disposicdes legais  sobre X dez/23
incompatibilidades e impedimentos

Divulgagdo e sensibilizagdo sobre o documento de ética X jun/23

Prescri¢do ou caducidade do processo

Fase de execugdo .
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevengdo

| EC NI
Controlo de distribuicdo dos processos que atenda ao nivel de

X -
especializagdo do trabalhador
Controlo de prazos e definigdo de prioridades na apreciagdo dos

X R

processos

Transmissdo ou uso indevido de informag3o confidencial

Fase de execugdo
Previsdo plena

implementagdo

Medidas de prevengdo
1 EC NI

Intensificagdo do controlo pela estrutura dirigente, através de um maior,
acompanhamento das equipas de forma a garantir o cumprimento do X -
dever de sigilo profissional

Divulgacdo e sensibilizagdo sobre o documento de ética X -

Controlo do circuito dos processos, de forma a permitir identificar os
colaboradores que tiveram contacto com o mesmo (processo) e aferir| X
eventuais responsabilidades
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I: Implementada
EC: Em curso

NI: Ndo implementada

ANALISE E CONCLUSOES

A analise do quadro de monitorizacao realca que existiu uma preocupagao em ultrapassar as dificuldades
de implementacdo de algumas medidas, encontrando-se caminhos que servissem exatamente os
mesmos propositos. Efetivamente, durante o ano de 2022 e com a andlise interna periddica que foi
efetuada, foram encontradas solugbes para as medidas que nao estavam totalmente ajustadas ou

ajustaram-se os mecanismos de execugao.

Nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 6.° do Regime geral da prevencao da corrupcao, publicado
em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, o PPR é revisto a cada trés anos ou
sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicbes ou na estrutura organica ou societaria da entidade
que justifique a revisdo (...). Nessa conformidade, sugere-se a revisdo do PPR em vigor face as

alteracdes no ambito da Direcdo de Qualidade.
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