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1. INTRODUÇÃO  

Apresenta o Conselho de Administração os documentos previsionais para 2023, em cumprimento 

dos Estatutos e da Lei. 

São documentos cuja elaboração foi extremamente difícil, fruto do grau de incerteza para o 

exercício em causa, decorrente da conhecida conjuntura, que associa diversos fatores negativos 

e de forte impacto económico e financeiro, como a recessão causada pela Pandemia, a crise 

energética, a inflação recorde e o aumento das taxas de juro. 

A forte dependência de eletricidade da nossa atividade, quer no abastecimento de água (AA), 

quer no tratamento de águas residuais (AR), o impacto da inflação na aquisição de bens e 

serviços, a subida dos juros dos financiamentos em curso e o aumento do salário mínimo 

traduzem-se em custos elevados para o ano de 2023, para além da imprevisibilidade que neste 

momento existe sobre os reais impactos dos enunciados fatores. 

Só ao nível da eletricidade, estima-se, com base em consultas ao mercado, um aumento superior 

a 100%. 

Procurando não diminuir os montantes afetos a investimento em AA e AR, os impactos dos citados 

aumentos têm de passar, necessariamente, por uma revisão do tarifário que, no entanto, é 

progressiva, penalizando os maiores consumos mas atenuando os impactos nas famílias com 

consumos mais baixos, aplicando-se aqui políticas de desincentivo ao consumo excessivo e 

poupança deste bem escasso e essencial. 

Para além da revisão tarifária, o aumento dos custos a que fizemos referência vai ser compensado 

com poupanças de funcionamento e com o adiar de projetos não urgentes, de forma a não 

penalizar os clientes, numa altura em que os preços sobem na globalidade, penalizando as 

famílias. 

Mantém-se os projetos prioritários, de execução urgente para o funcionamento da rede e aqueles 

que geram poupanças, principalmente na eficiência energética e autoprodução, continuando a 

luta sem tréguas contra as perdas de água.  

Assim, prevemos manter o nível de investimento na rota ascendente iniciada nos últimos anos, 

ascendendo a cerca de 4,4 M€. A maior parte deste investimento será na exploração e 

abastecimento de água, sendo que novos projetos serão implementados, como a telemetria, a 

gestão de clientes, a cibersegurança, a eficiência energética, entre outros. 
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Continuaremos a manter o foco na inovação, nas condições de trabalho e no relacionamento com 

o cliente, a par com a qualidade do serviço. 

Prevemos o congelamento de admissões de trabalhadores, para além dos processos em curso, o 

que exige o adiamento de projetos que importavam o crescimento dos recursos humanos. 

Vamos, antes, continuar a apostar na formação e nas condições de trabalho dos nossos 

colaboradores, bem como na restruturação orgânica, buscando maior eficiência da organização 

e maior motivação. 

A dificuldade na previsão e a conjuntura adversa apenas nos motivará mais na prossecução da 

nossa missão e objetivos, ultrapassando constrangimentos e buscando novas oportunidades. A 

distinção com o Selo ERSAR de qualidade exemplar da água obtido nos últimos dois anos 

continuará a ser um objetivo, pois os nossos clientes têm de continuar a confiar na nossa ÁguaS. 

O Conselho de Administração 
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2. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DA AS 

Face ao contexto de grande incerteza sobre a evolução macroeconómica, o plano de atividades 

e orçamento (PAO) para 2023 assenta em objetivos de gestão da empresa, e respetivas previsões 

financeiras, erigidos numa gestão sustentável dos recursos e das infraestruturas. Resiliência e 

formação são as palavras-chave para ultrapassar a crise económica que atravessamos, a par da 

transformação digital e de boas práticas ambientais. 

Este será um PAO gerido com a máxima prudência por forma a manter a solidez financeira da 

empresa, assegurando a fiabilidade dos serviços que prestamos aos nossos clientes e a constante 

necessidade de nos ajustarmos ao contexto de incerteza que enfrentamos. Continuaremos a 

aposta na digitalização, na automatização de processos e no uso eficiente de recursos. 

Importa ainda referir que a A.S. foi distinguida, novamente em 2022, com Selo de Qualidade 

Exemplar de Água para Consumo Humano, atribuído pela Entidade Reguladora de Águas e 

Resíduos (ERSAR), que premeia o esforço e trabalho desenvolvidos e são também geradores de 

confiança interna e externa. 

 

Vetores estratégicos da A.S. 

 

Apresentam-se de seguida, os principais objetivos, por área de atividade: 

a) Serviço de Saneamento de Águas Residuais Urbanas 

Os investimentos no sistema de drenagem de águas residuais realizados durante os últimos anos, 

dotaram a empresa de um conjunto de infraestruturas que permitem garantir uma acessibilidade 

física do serviço através de redes fixas próxima dos 80%, acompanhada por uma adesão ao 

serviço de 93%. 

Sustentabilidade económica/financeira e 
técnica

Proteção do ambiente e da saúde pública

Satisfação das necessidades dos clientes 
e defesa dos valores de ordem social
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No próximo ano serão canalizadas cerca de 23% das verbas para este setor (1M€), destacando-

se a reabilitação dos coletores mais antigos, a otimização de algumas instalações e circuitos, a 

melhoria da gestão energética, entre outras, por forma a tornar o sistema mais resiliente. 

Apesar do investimento em projetos para a construção das bacias de retenção, no sistema de 

saneamento de Santarém, com o objetivo de regularizar e controlar o caudal afluente à ETAR de 

Santarém em períodos de pluviosidade, bem como para a reabilitação da ETAR de Santarém, 

cujos equipamentos atingiram o seu fim de vida, a par dos novos parâmetros exigidos pela APA, 

como o crescimento ao nível do número de fogos e equipamentos previsto para os próximos 

anos, com forte impacto no índice de habitantes equivalentes, e ainda os desafios de 

sustentabilidade ambiental e eficiência energética, obrigam a que estas intervenções sejam 

realizadas num futuro muito próximo, de forma a concretizar este importante investimento para 

o concelho, os mesmos aguardam financiamentos externos. Durante a definição dos requisitos 

foi conferida particular importância ao tema da gestão energética. 

 

b) Serviço de Abastecimento de Água 

A crise pandémica dos dois últimos anos bem como a guerra na Ucrânia provocaram pressão nas 

condições financeiras mundiais. Com um aumento exponencial dos custos de exploração, 

associados à energia, à eletricidade, à mão de obra e às matérias-primas, os investimentos no 

abastecimento de água também terão de ser comedidos, sem nunca pôr em causa a qualidade 

do mesmo. Os constrangimentos decorrentes da atual situação impossibilitaram o normal 

funcionamento da A.S. bem como dos seus fornecedores o que acarretou atrasos nos 

procedimentos concursais bem como nas empreitadas, nomeadamente a reabilitação do 

reservatório de S. Bento e a reabilitação dos reservatórios da Ribeira de Santarém, que apenas 

estarão concluídas em 2023. 

Com o propósito de melhoria do desempenho de alguns indicadores, nomeadamente os relativos 

às perdas reais de água, ao volume de água não faturado, às ocorrências de falhas no 

abastecimento, à ocorrência de avarias, entre outros, mantem-se o investimento na substituição 

de condutas em zonas onde as mesmas se encontrem mais degradadas. Simultaneamente, e tal 

como nos últimos anos, em 2023 está prevista a substituição de 3.000 contadores, permitindo 

assim, e cumulativamente, dar cumprimento aos normativos específicos para o setor e reduzir a 

água não faturada, por submedição nestes equipamentos, bem como consolidar um processo de 

modernização com a medição remota dos contadores (telemetria), que possibilitará um controlo 

e monitorização efetivos sobre a rede e respetivas perdas. 
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No que concerne à redução efetiva de consumos energéticos, durante o ano de 2023, serão 

executadas algumas intervenções, com recurso às novas tecnologias, em instalações diretamente 

relacionadas com o armazenamento e a elevação de água, reduzindo-se a pegada de carbono da 

empresa e libertando mais fundos para investimento. 

O investimento previsto para o abastecimento de água totaliza 2.7M€, correspondendo a 61%. 

 

c) Qualidade do Serviço ao Cliente 

A A.S. coloca o seu foco na melhoria da qualidade da relação com os clientes, através da 

simplificação das formas de relacionamento, da disseminação dos meios digitais de contacto e da 

redução das razões de contacto com a empresa nomeadamente das reclamações. No próximo 

ano a empresa privilegiará os canais digitais como meio prioritário ao serviço dos clientes. Com 

a aposta feita em diversas plataformas digitais (v.g. redes sociais, sms e e-mail), para garantir a 

comunicação com os clientes, a aposta em 2023 será a reformulação do site da empresa. 

Está também previsto para o ano de 2023 o início do processo de Certificação LAC – Líder de 

Atendimento ao Cliente. O principal objetivo deste projeto está centrado em melhorar a 

experiência do cliente na sua interação com as Águas de Santarém, onde se prevê a avaliação 

dos serviços com base em “cliente mistério”, nos distintos canais da empresa, como forma de 

obter um diagnóstico inicial; a revisão dos processos internos atuais da relação com clientes; a 

elaboração de um Manual de Atendimento, a par com a capacitação, numa perspetiva  

comportamental, dos recursos afetos a funções de atendimento ao público, nos distintos canais 

da organização. Em complemento ao processo de certificação LAC a A.S. irá desenvolver trabalhos 

para potenciar os restantes canais de atendimento. O novo modelo de agendamento, com base 

no sistema de filas de espera, permite efetuar marcações, de forma a minimizar os tempos de 

espera e a agilizar o atendimento. A consolidação multicanalidade do atendimento será alcançada 

através da otimização da app móvel e a área reservada de cliente.  

No que se refere à gestão de faturação, no exercício de 2023 será conferido particular enfoque à 

desmaterialização de processos e redução de custos. Foram gizadas medidas de distinta 

complexidade e impacto, a título de exemplo de entre as diversas medidas será possível destacar 

a promoção da adesão à fatura eletrónica ou a revisão dos processos de faturação e cobranças, 

privilegiando a comunicação proativa com o cliente, de modo a evitar futuros constrangimentos 

relacionados com a ausência de pagamento e consequentemente com a interrupção do 

abastecimento de água. 
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Na gestão de contadores, para além da renovação do parque de contadores, está também 

planeado a implementação de um projeto piloto de Telemetria, que irá abranger 422 clientes de 

abastecimento de água do sistema de Santarém. Nesta área está igualmente também previsto a 

continuidade do projeto de análise e gestão de informação de clientes e consumos, fundamental 

na otimização dos trabalhos de substituição, fiscalização de contadores e medição de contadores, 

promovendo uma maior eficiência na deteção de situações atípicas (algumas potencialmente 

ilícitas). 

 

d) Sistemas de Informação 

Os mais recentes desenvolvimentos e conceitos tecnológicos associados a computadores 

quânticos, big data, automatização de processos (RPA), inteligência artificial, conectividade, 

internet das coisas (IoT), cloud, social media, entre outras, estão a transformar a sociedade 

global. As tecnologias digitais estão a criar oportunidades de negócios sem precedentes, mas em 

simultâneo, apresentam enormes desafios. 

As generalidades dos modelos de negócios, num futuro próximo, terão, obrigatoriamente, de 

acomodar a componente digital, de forma a responder e atender às necessidades e expectativas 

dos clientes, mas em paralelo, terão de endereçar temas relativos à resiliência (faca a múltiplos 

riscos) e à continuidade de negócio. 

Pressupondo que a transformação digital é impulsionada e/ou suportadas por sistemas de 

informação e, portanto, influencia a arquitetura das organizações, a mesma deve ser incorporada 

na estratégia, nos sistemas e na organização. No entanto, permanece um desafio por dirimir, 

relativo à compatibilização entre o desenvolvimento de um processo sustentado de transformação 

digital com a gestão dos riscos implícitos. 

A garantia de níveis elevados de maturidade na gestão de risco, segurança, continuidade de 

negócio e sustentabilidade implicam a existência de princípios consolidados de eficiência, eficácia 

e resiliência, em termos de macroprocessos corporativos, de setores interconectados e 

interdependentes, designadamente ao nível da segurança das redes e da informação. 

Nesta senda, em 2021 foi definido um plano para a área tecnológica. O plano compreendeu 

definição dos objetivos para o triénio, em quatro pilares distintos: componente de negócio; 

serviços eletrónicos; gestão da informação e automatização de processos. 
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Num primeiro momento e de forma prévia à própria aplicação do plano foi consolidada a 

infraestrutura, tendo sido implementado um modelo híbrido, composto por uma componente 

interna (on premises) e uma componente externa (hosting), garantindo-se a integração de 

processos, nomeadamente storage, backups, capacidade processamento, licenciamento, base 

dados, virtualização, suporte. Este processo foi consolidado durante o exercício de 2022, de forma 

a suportar as demais fases previstas no mencionado plano. 

Em 2023 a empresa irá continuar a consolidar o processo de telegestão para a água de 

abastecimento, com vista a garantir a monitorização remota da rede, de forma a controlar os 

ciclos e atuar em tempo real, em caso de necessidade.  

De igual modo, no início de 2023 entrará em produtivo uma solução para a desmaterialização 

das ordens de serviço operacionais, designadamente no que concerne às intervenções 

(programadas e inusitadas) e subsequente interligação com outros sistemas de informação. 

O contexto vigente obrigará a adiar alguns investimentos previstos para o exercício de 2023 para 

exercícios subsequentes, no entanto, poderá constituir uma oportunidade para consolidar 

sistemas. 

As infraestruturas associadas aos sistemas de água (sistemas em alta e em baixa) são complexas 

e críticas, atendendo a que uma potencial interrupção temporalmente significativa teria impacto 

transversal na sociedade (famílias e empresas). A criticidade do setor e magnitude do impacto 

na economia e na sociedade, em caso de uma ampla interrupção, causada por potenciais 

incidentes e/ou ciberataques encerra em si, a premente necessidade de gestão dos riscos 

associados. Assim, no exercício de 2023 a empresa irá iniciar o processo de edificação da 

capacidade de cibersegurança, o que irá encerrar inúmeros desafios exógenos e endógenos. A 

empresa foi classificada como operador de serviços essências, pelo que, face às disposições legais 

vigentes (Decreto-Lei n.º 65/2021, de 30 de julho) tem de adotar como referencial o Quadro 

Nacional de Referência em Cibersegurança, o que consubstancia a aplicação de um modelo de 

maturidade, desenvolvido e focado em grandes organizações, à empresa. Em 2023 terá início o 

processo de edificação de um SOC - Security Operations Center.  A empresa das Águas de 

Santarém continua a integrar o grupo da ISAC das águas (Information Sharing & Analysts Centre). 

A integração no grupo, possibilitará uma partilha e compreensão em relação à forma como as 

organizações encaram a prevenção de incidentes, mitigação de vulnerabilidades, proteção de 

infraestruturas, resposta a incidentes, recuperação da atividade e resiliência organizacional. 
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e) Relação com os Utilizadores e Consciencialização Social e Ambiental 

Em 2023, perspetiva-se dar continuidade a ações com o objetivo de incentivar a população a 

adotar comportamentos amigos do ambiente. A comunidade escolar, e de acordo com a faixa 

etária, terá ações de sensibilização com o intuito de incentivar o consumo de água da torneira e 

a utilização de garrafas reutilizáveis, com vista a consciencializar para a importância não só da 

ingestão de água – da torneira – para a promoção da saúde, bem como da adoção de hábitos de 

vida saudável e comportamentos de consumo sustentável e, não menos importante, reforçar a 

importância da reciclagem. 

A par destas campanhas, a A.S. pretende dar a conhecer, à comunidade escolar, em particular 

ao Pré-Escolar e 1º Ciclo, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da Agenda 2030 – 

uma iniciativa das Nações Unidas –, a qual a empresa abraçou, tendo subscrito oito ODS: ODS3 

Saúde de qualidade; ODS 4 Educação de qualidade; ODS 5 Igualdade de género; ODS 6 Água 

potável e saneamento; ODS 7 Energias renováveis e acessíveis; ODS 12 Produção e consumo 

sustentáveis; ODS 13 Ação climática e ODS 14 Proteger a vida marinha. Com o objetivo de 

impactar, positivamente, os mais jovens para que se tornem adultos mais conscientes, do ponto 

de vista ambiental, a divulgação deste tema torna-se premente no sentido de as sensibilizar para 

a necessidade urgente de cuidar do nosso Planeta, assegurando, assim, um futuro melhor para 

todos. 

Sempre que possível, e à semelhança do que se verificou em 2022 e em anos anteriores, serão 

realizadas visitas a equipamentos adaptadas ao nível de ensino. 

Em 2023, a A.S. continuará, igualmente, apostada em promover uma interação mais rápida, 

próxima e eficaz com os seus clientes e público em geral, através dos diversos meios elencados, 

bem como por via de um website renovado, implementando novas ferramentas de análise, o qual 

visa a constante melhoria da comunicação com os seus clientes, parceiros e utilizadores, 

consolidando, assim, a sua presença online. 

 

f) Recursos Humanos 

A A.S. mantém o enfoque na capacitação dos recursos e na responsabilidade social, através da 

melhoria continua das condições de trabalho, nomeadamente na disponibilização de meios que 

permitam realizar teletrabalho sempre que possível e necessário, a conciliação da vida 

profissional, familiar e pessoal, com formação profissional direcionada para os novos desafios. 

Em 2023 será desenvolvido um projeto de e-learning através de uma bolsa de formadores 
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internos da A.S., de forma a dotar e reforçar a equipa com os conhecimentos técnicos necessários 

ao desenvolvimento profissional, promovendo a partilha de conhecimentos. 

O quadro administrativo e legal, bem como os novos desafios decorrentes da atual crise sanitária 

e energética imprimem uma nova dinâmica qua carece de adaptação de todos, nomeadamente 

de uma nova reestruturação orgânica. 

Em 2023 não foram previstos a abertura de novos procedimentos concursais, para novos 

recrutamentos, prevendo-se que o quadro da empresa contemple 131 colaboradores. 

   

g) Qualidade e Auditoria 

Tal como nos anos anteriores, vão ser executados os programas de controlo da qualidade da 

água destinada ao consumo humano, ou seja, o Programa de Controlo da Qualidade da Água 

(PCQA) aprovado pela ERSAR e o Programa de Controlo Operacional (PCO), complementar do 

primeiro, em que se analisa a água das captações, dos reservatórios e da rede pública.  

Relativamente ao autocontrolo das ETAR do concelho de Santarém, é objetivo que as mesmas 

garantam os níveis de tratamento e parâmetros de descarga em conformidade com as respetivas 

condições de licenciamento de descarga. 

Relativamente à certificação do Sistema de Gestão Integrado da Qualidade, Ambiente, Segurança 

e Saúde no Trabalho, a empresa Águas de Santarém pretende manter a mesma, e assim, 

conservar o compromisso com todas as partes interessadas, procurando sempre a melhoria 

contínua. 

A Certificação da Conciliação entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, segundo a norma NP 

4552, conquistada no último ano, possibilita satisfazer as necessidades dos colaboradores, 

melhorar os resultados da empresa e ampliar a notoriedade e reputação da mesma, devendo a 

mesma manter-se no próximo ano. 

Para 2023 pretende-se ainda implementar a Certificação LAC – Líder no atendimento ao cliente 

e também adequar as suas metas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), para 

contribuir para um futuro mais sustentável e inclusivo. 

No que concerne a uma política de sustentabilidade e transição energética, a A.S. desenvolverá 

no decurso do próximo ano uma auditoria energética, como base para a hierarquização dos 

investimentos na área da gestão energética, visando objetivos de economia, eficácia e eficiência, 
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e também a aproximação ao cumprimento das metas de descarbonização. A substituição de 

viaturas a combustão por elétricas continuará no próximo ano, ascendendo a 44 por cento da 

frota (de um total de quarenta e cinco viaturas previstas). 
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3. OBJETIVOS PARA 2023 

Os objetivos estratégicos e operacionais constam das seguintes tabelas. 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

1. MELHORAR O DESEMPENHO E REFORÇAR A COMUNICAÇÃO 

2. MELHORAR A INTERAÇÃO COM OS CLIENTES 

3. OTIMIZAR A UTILIZAÇÃO DOS RECURSOS  

4. APERFEIÇOAR OS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO 

ORGANIZACIONAL  

5. REDUZIR O IMPACTO AMBIENTAL 

6. GARANTIR A SUSTENTABILIDADE E DESEMPENHO DO SERVIÇO 

7. GARANTIR O ALINHAMENTO DOS SISTEMAS DE INFORMAÇÃO COM A ESTRATÉGIA 

8. POTENCIAR O CAPITAL HUMANO 

 

 

OBJETIVOS OPERACIONAIS 

→ Desenvolver ações de responsabilidade social e de sustentabilidade ambiental 

→ Reforçar a perceção sobre a qualidade da água 

→ Promover a redução de custos 

→ Melhorar a sustentabilidade económica 

→ Certificação do atendimento 

→ Desmaterialização do ciclo de vida do cliente (aviso corte, correspondência 

devolvida, codificação de moradas, ausência de leituras, georreferenciação, 

entre outros) 

→ Aplicação de um plano de gestão energética transversal à organização 

→ Consolidar o piloto de telemetria 

→ Aumentar a qualidade dos serviços prestados aos clientes 

→ Reabilitação e manutenção das infraestruturas 

→ Conhecimento das infraestruturas 

→ Reduzir a água não faturada 

→ Aproximação às obrigações legais de cibersegurança 

→ E-learning 
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4. PRESSUPOSTOS DA ELABORAÇÃO DO ORÇAMENTO 

Num contexto de grande incerteza, é cada vez mais árdua a previsão das receitas previstas no 

orçamento da empresa, a par da grande complexidade face à forte correlação que existe entre a 

venda de água e o clima. Para além desta dificuldade, também a alteração dos padrões de 

consumo decorrentes da crise económica, contribui para alguma incerteza nas projeções.  

Assim, considerou-se para 2023 um volume de água faturada em linha com o consumo até 

setembro do corrente ano e para os demais meses o valor previsto em orçamento. 

O quadro seguinte apresenta o volume de negócios repartido pelos diferentes serviços, bem como 

o volume de água faturada. 

 

Quadro 1 - Volume de negócios da A.S. para 2023 

 

 

Em relação ao volume de negócios estimado para 2023 foram tidos em consideração os seguintes 

pressupostos: 

▪ Número de clientes do serviço de abastecimento de água na ordem dos 34.406 e 25.909 

do serviço de saneamento 

▪ Proposta de tarifário para 2023 (a qual será submetida ao Município, após receção do 

parecer obrigatório, não vinculativo, da Entidade Reguladora dos Serviços de Águas e 

Resíduos).  

Descrição Valor

Água faturada (mᵌ) 4 300 824

Abastecimento de água (€) 6 631 040                      

Saneamento de águas residuais (€) 2 879 250                      

Outra prestações de serviços (€) 348 196                         

Volume de Negócios (€) 9 858 486                      
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A previsão dos gastos e rendimentos para o ano de 2023 teve por base uma cuidadosa análise 

das contas da A.S. nos últimos 9 meses de atividade, bem como a comparação com o período 

homólogo do ano anterior. Os saldos iniciais do balanço previsional da empresa em 01/01/2023 

foram projetados tendo em conta a previsão da evolução do período que medeia entre 

01/10/2022 e 31/12/2022.  

Tendo em conta o impacto que a atual conjuntura está a ter no orçamento das famílias e das 

empresas, a A.S. irá acomodar internamente o aumento dos custos de manutenção e operação 

dos sistemas de abastecimento de água e de saneamento, nomeadamente de empreitadas. 

Apesar do esforço em reduzir certos gastos, a A.S., irá manter a estrutura do tarifário, mas 

refletirá parte dos aumentos mencionados no serviço de abastecimento de água e de águas 

residuais urbanas, apenas na medida do estritamente necessário. 

O prazo médio de pagamentos (PMP) aos fornecedores estima-se que seja de 45 dias. Este prazo 

aplica-se sobretudo a fornecedores de investimento. A nível de fornecedores de existências, bem 

como de serviços externos varia entre os 30 dias, para o caso dos contratos continuados e 60 

dias para os pagamentos cujo próprio contrato refira que é a 60 dias. Relativamente ao prazo 

médio de recebimentos (PMR), a AS prevê que seja de 40 dias. 

Em termos de fluxos de tesouraria foi tido em consideração o prazo médio de recebimentos de 

vendas e prestações de serviços e o prazo médio de pagamentos a fornecedores. 

O reconhecimento, mensuração e a apresentação dos elementos do balanço e demonstração de 

resultados previsional foi efetuado de acordo com o Sistema de Normalização Contabilística 

(Decreto-Lei nº 158/2009 de 13 de julho) 

Nos quadros constantes no presente documento, por questões de arredondamento, os totais 

podem não corresponder exatamente à soma das parcelas. 
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5. RESUMO 

No que concerne aos grandes indicadores, o quadro seguinte traduz os valores relativos ao 

orçamento na ótica dos rendimentos, gastos e investimentos. 

 

Quadro 2 - Resumo de rendimentos, gastos e investimentos da A.S. para 2023 

 

 

No quadro abaixo apresenta-se a desagregação dos investimentos projetados para 2023 por 

atividade. 

 

Quadro 3 - Resumo dos investimentos por atividade 

 

Os investimentos afetos ao setor de abastecimento de água representam cerca de 61% do total 

dos investimentos, e destina-se, na sua maioria para a reabilitação das redes de água, abertura 

e fecho de valas, instalação de energia solar, substituição de equipamentos. Também será dada 

continuidade às empreitadas que transitam de 2022, cujo atraso se prende, essencialmente, pela 

escassez de matérias-primas, nomeadamente a Reabilitação Reservatório S. Bento, a Reabilitação 

Resumo Valor (€)

Vendas e serviços prestados 10 058 486

FSE 3 968 872

Gastos com pessoal 3 523 372

Investimento 4 400 971

Água 2 703 697 €     

Saneamento         991 917 € 

Outros 705 358 €        

Área de Intervenção Valor
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Reservatórios Ribeira de Santarém, a Reabilitação Travessa da Lameira e Travessa D. Mónica e 

Selagem PS6 e nova captação na Moçarria.  

A melhoria na gestão de perdas de água e afluências indevidas permite não só aliviar a pressão 

financeira da empresa, dado o aumento dos custos de exploração, mas também contribui para 

gerar a capacidade de investimento necessário, que viabilize a melhoria da qualidade dos 

serviços. A A.S. prevê investir 200m€ neste setor sendo que o payback tenderá a ser cada vez 

menor, dado o aumento da inflação. 

A par dos últimos anos, também a renovação do parque de contadores e a telemetria assumem 

particular relevância. 

No atinente ao setor de saneamento, o investimento proposto ronda 1M€, o que representa cerca 

de 23% do total do investimento. Para além da gestão preventiva das infraestruturas e da 

substituição de equipamentos obsoletos, será dada continuidade aos investimentos que, a par do 

que se passa no abastecimento, transitam de 2022. A ETAR de Santarém e as Bacias de Retenção 

de Águas Residuais do Sistema de Santarém, cujos investimentos ascendem a 12.3M€ não foram 

consideradas neste orçamento, apesar da relevância extrema dos mesmos. Os financiamentos no 

âmbito do Portugal 2030 e o financiamento bancário são instrumentos basilares para a sua 

concretização. 

O Plano de Investimentos da A.S. para 2023 totaliza 4.4 M€.  

 

 

Santarém, 24 de novembro de 2022 

 

 

O Conselho de Administração 

 

 

_______________________________ 

Ramiro Matos (Presidente) 
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_______________________________ 

Carmen Antunes (Vogal) 

 

 

_______________________________ 

José Augusto Santos (Vogal) 
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6. ANEXOS 

a) Plano de Investimentos 
 

Quadro 4 – Investimentos de saneamento que transitam de 2022 para 2023 

 

 

Quadro 5 – Investimentos de saneamento 

 

 

 

 

 

 

Sistema de Alcanhões

  Remodelação ligações EEAR Carvalhal - Alcanhões           80 000 € 

  Instalação de variadores de velocidade em EEAR           62 000 € 

Sistema de Santarém

  Reabilitação Travessa da Lameira e Travessa D. Mónica           38 038 € 

Reabilitação de estradas degradadas com construção de redes de saneamento no concelho de Santarém – fase II         200 000 € 

TOTAL       380 038 € 

INVESTIMENTOS EM SANEAMENTO QUE TRANSITAM DE 2022

Sistema de Alcanhões

  Remodelação de quadro elétrico de Alcanhões           35 000 € 

Sistema de Amiais de Baixo

  Otimização dos circuitos hidráulicos           35 000 € 

Sistema de Pernes

  Instalação de grade mecânica na ETAR de Pernes           40 000 € 

Sistema da Póvoa de Santarém

  Otimização dos circuitos hidráulicos           50 000 € 

  Câmara de controlo de caudal           80 000 € 

Sistema de Santarém

  Avenida Sá Carneiro           54 774 € 

Execução de novos projetos de saneamento           77 105 € 

Reabilitação de coletores         100 000 € 

Ramais de drenagem de ARD e ARP           75 000 € 

Prolongamentos de coletor           15 000 € 

Outros           50 000 € 

Total       611 879 € 

INVESTIMENTO EM SANEAMENTO 

NOVOS INVESTIMENTOS 2023
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Quadro 6 – Investimentos em água que transitam de 2022 para 2023 

 

 

Quadro 7 – Investimentos em água  

 

Quadro 8 – Ativos fixos tangíveis – equipamento básico 

 

 

 

 

Sistema da Romeira

  Instalação de PT na captação SC1           12 801 € 

Sistema de Santarém

  Reabilitação Reservatório S. Bento         255 000 € 

  Reabilitação Reservatórios Ribeira de Santarém         175 000 € 

  Reabilitação Travessa da Lameira e Travessa D. Mónica           86 963 € 

Sistema de Vale do Carro

  Instalação de equipamentos captação           40 000 € 

Sistema da Moçarria

  Selagem PS6 e nova captação Moçarria           95 000 € 

TOTAL       664 764 € 

INVESTIMENTOS EM ÁGUA QUE TRANSITAM DE 2022

Aparelhagem de controlo metrológico         283 338 € 

Outro equipamento básico         165 080 € 

Total       448 418 € 

ACTIVOS FIXOS TANGÍVEIS 

EQUIPAMENTO BÁSICO - NOVAS AQUISIÇÕES 2023

Reabilitação de redes de água         500 000 € 

Abertura e fecho de valas         450 000 € 

Sistema de Albergaria

  Equipamento de furo           70 000 € 

Sistema de Amiais de Baixo

  Remodelação dos circuitos hidráulicos e beneficiação geral da EEAA Amiais           50 000 € 

Sistema de Pernes

  Reabilitação de reservatório da EE Pernes e arranjos exteriores           80 000 € 

Sistema de Santarém

  Remodelação do PT da EE de Santa Catarina           35 000 € 

  Avenida Sá Carneiro         125 226 € 

Sistema de Arneiro das Milhariças

  Furo         150 000 € 

Projeto de ampliação de armazenamento em reservatórios           28 707 € 

Instalação energia solar         350 000 € 

Ramais domiciliários         125 000 € 

Prolongamentos de conduta           25 000 € 

Outros           50 000 € 

TOTAL   2 038 933 € 

INVESTIMENTO EM ÁGUA 

NOVOS INVESTIMENTOS 2023
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Quadro 9 – Ativos fixos tangíveis – equipamento administrativo 

 

 

Quadro 10 – Outros Ativos fixos tangíveis 

 

 

Quadro 11 – Ativos intangíveis – programas de computador 

 

 

Quadro 12 – Investimento total 

 

 

 

Equipamento administrativo           41 680 € 

Total         41 680 € 

ACTIVOS FIXOS TANGÍVEIS 

EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO - NOVAS AQUISIÇÕES 2023

Ferramentas e utensílios           12 950 € 

Outros           23 500 € 

Total         36 450 € 

ACTIVOS FIXOS TANGÍVEIS 

OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGÍVEIS - NOVAS AQUISIÇÕES 2023

Software         178 810 € 

Total       178 810 € 

ACTIVOS INTANGÍVEIS 

PROGRAMAS DE COMPUTADOR - NOVAS AQUISIÇÕES 2023

TOTAL INVESTIMENTOS 4 400 971 €  
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b) Plano Plurianual de Investimentos 

 

Quadro 13 – Plano plurianual de investimentos 

 

Un:€

Código

Designação Classificação 

Captação e distribuição de Água

Remodelação Concelho Santarém - Diversas 4531

Remodelação Concelho Santarém - Novos investimentos

Sistema de Abitureiras 100 0 0 0 0 0 0

Sistema de Abrã 100 0 0 15 000 204 000 0 219 000

Sistema de Albergaria 100 70 000 70 000 25 000 0 0 95 000

Sistema de Alcanede 100 0 0 15 000 145 000 100 000 260 000

Sistema de Alcanhões 100 0 0 350 000 350 000 40 000 740 000

Sistema de Almoster 100 0 0 0 0 0 0

Sistema de Amiais de Baixo 50 000 235 200 199 350 150 000 634 550

Sistema de Arneiro das Milhariças 100 150 000 150 000 0 100 000 100 000 350 000

Sistema de Casével 100 0 0 175 000 0 0 175 000

Sistema de Gançaria 100 0 0 29 400 103 880 0 133 280

Sistema de Moçarria 100 95 000 95 000 0 0 0 95 000

Sistema de Pernes 100 80 000 80 000 250 000 550 000 0 880 000

Sistema de Póvoa da Isenta 100 0 0 150 000 150 000 0 300 000

Sistema da Romeira 100 12 801 12 801 0 0 0 12 801

Sistema de Santarém 677 189 500 000 500 000 500 000 2 177 189

Sistema de Sobral 100 0 0 0 40 000 0 40 000

Sistema de Vale de Santarém 100 0 0 0 250 000 250 000 500 000

Sistema de Vale do Carro 100 40 000 40 000 0 0 0 40 000

Sistema de Vaqueiros 100 0 0 0 30 000 0 30 000

Definição anual dos sitemas a imputar:

Abertura e fecho de valas 450 000 450 000 450 000 450 000 1 800 000

Reabilitação de redes de água 500 000 500 000 500 000 500 000 2 000 000

Projeto de ampliação de armazenamento em reservatórios 28 707 30 000 30 000 30 000 118 707

Instalação energia solar 350 000 300 000 300 000 300 000 1 250 000

Ramais domiciliários 125 000 125 000 125 000 125 000 500 000

Prolongamentos de conduta 25 000 25 000 25 000 25 000 100 000

Outros 50 000 50 000 50 000 50 000 200 000

Total

AC AA FC Total
Financiamento 

Definido

Financiamento 

não Definido
2024 2025 2026

Fonte Financiamento (%) 2023 Anos seguintes
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Un:€

Código

Designação Classificação 

Sistemas de drenagem de águas residuais 4533

Saneamento novos investimentos 45331

Sistema de Alcanhões 100 177 000 177 000 0 0 166 600 343 600

Sistema de Amiais de Baixo 100 35 000 35 000 98 000 0 0 133 000

Sistema de Pernes 100 40 000 40 000 0 0 0 40 000

Sistema da Póvoa de Santarém 100 130 000 130 000 0 0 0 130 000

Sistema de Santarém 100 92 812 92 812 3 100 000 3 100 000 3 100 000 9 392 812

Sistema de Tremês 100 0 0 0 0 98 000 98 000

Sistema de Vale de Santarém 100 0 0 0 50 000 0 50 000

Definição anual dos sitemas a imputar: 100 0

Reabilitação de estradas degradadas com construção de redes de saneamento no concelho de Santarém – fase II 100 200 000 200 000 0 0 0 200 000

Execução de novos projetos de saneamento 100 77 105 77 105 50 000 50 000 50 000 227 105

Reabilitação de coletores 100 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 400 000

Ramais de drenagem de ARD e ARP 100 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000 300 000

Prolongamentos de coletor 100 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 60 000

Outros 100 50 000 50 000 0 0 0 50 000

Equipamento básico

  Aparelhagem controlo metrológico 433 100 283 338 283 338 176 000 176 000 176 000 811 338

  Outro equipamento básico 433 100 165 080 165 080 93 800 93 800 93 800 446 480

Equipamento administrativo

  Equipamento administrativo 435 100 41 680 41 680 29 500 29 500 29 500 130 180

Outros ativos fixos tangíveis

  Ferramentas e utensílios 437 100 12 950 12 950 10 900 10 900 10 900 45 650

  Outros 437 100 23 500 23 500 10 600 10 600 10 600 55 300

Ativos intangíveis

  Software 443 100 178 810 178 810 178 810 178 810 178 810 715 240

4 400 971 4 400 971 0 7 162 210 7 991 840 6 724 210 26 279 232

Total

AC AA FC Total
Financiamento 

Definido

Financiamento 

não Definido
2024 2025 2026

Fonte Financiamento (%) 2023 Anos seguintes
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c) Orçamento para 2023 
 

Os “Fornecimentos e Serviços Externos” (FSE), que compreendem os valores relativos ao consumo 

e uso de bens e serviços destinados ao desenvolvimento da atividade, e os “Gastos com Pessoal” 

representam quase 64% na estrutura de gastos da empresa, para 2023, impondo-se a sua 

explicitação, antes da apresentação das demonstrações financeiras previsionais. 

A previsão dos FSE foi efetuada de acordo com coeficientes de incremento/decremento baseados 

em informações internas, bem como no histórico de algumas rubricas e o preço de determinados 

fatores de produção. Contudo, a escalada da inflação, nomeadamente das matérias-primas, da 

energia e dos materiais de construção, decorrentes da pandemia, vieram acentuar-se ainda mais 

com a guerra, constituindo um cenário de grande incerteza e preocupação. Nessa conformidade, 

as projeções foram adaptadas a esta nova realidade, recomendando-se prudência e adaptação nos 

consumos, sem nunca pôr em causa a qualidade do serviço.  

Porém, o atual contexto de grande volatilidade dos mercados de energia e de nível de preço 

anormalmente elevado, que se tem verificado desde o final de 2021 e que se intensificou com o 

início da guerra na Ucrânia, poderá ser suscetível de provocar algum impacto na estratégia da 

empresa, tendo em conta que a eletricidade representa cerca de 45% dos FSE. 

A estimativa para a energia teve em consideração uma redução de 10% do consumo no segundo 

semestre decorrente da melhoria da eficiência energética, quer através da substituição de alguns 

equipamentos, comportamentos bem como através das energias renováveis, contribuindo para a 

redução dos custos bem como para a descarbonização. 

 

O Plano de Poupança de Energia 2022-2023, publicado através da Resolução do Conselho de 

Ministros n.º 82/2022, de 27 de setembro de 2022, contempla recomendações e medidas 

preventivas para garantir a segurança do abastecimento de energia. Apesar da obrigatoriedade 

não ser aplicável à A.S., a empresa adotou a recomendação das seguintes medidas: 

- Regulação das temperaturas dos equipamentos de climatização interior, para o máximo de 18° C 

no inverno e o mínimo de 25° C no verão; 

- Espaços com entrada direta para a rua com sistema de climatização ligado, devem manter portas 

e janelas fechadas; 

- Durante os períodos sem ocupação, os sistemas de climatização devem permanecer desligados, 

bem como, a iluminação; 

- Não utilização de outros aparelhos de climatização, cujos espaços tenham equipamentos de ar 

condicionados instalados; 
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- Promover, caso a função o permita e na medida do possível, o recurso ao teletrabalho. 

Para além das medidas referidas, a empresa irá desenvolver outras iniciativas com vista à redução 

do consumo energético. 

 

Quadro 14 – Fornecimento e Serviços Externos 

 

 

Os gastos com pessoal apresentam um aumento, face ao ano anterior, resultado dos aumentos 

salariais da função pública bem como do reforço, iniciado no final do corrente ano, dos meios 

alocados ao setor ambiental. Por forma a amenizar este aumento, serão preconizados ajustes, 

sempre que possível, nomeadamente na formação profissional privilegiando-se o recurso a e-

learning, através da bolsa de formadores internos. 

Un:€

Fornecimentos e Serviços Externos
Orçamento 

2022

Orçamento 

2023

Trabalhos Especializados 793 055             749 179             

Publicidade e Propaganda 1 650                1 200                

Vigilância e Segurança 39 188               30 160               

Honorários 12 000               12 000               

Conservação e Reparação 356 226             360 706             

Ferramentas e Utensílios 20 000               3 000                

Livros e Documentação Técnica 3 900                3 400                

Material de Escritório 7 500                5 000                

Artigos Para Oferta -                    -                    

Material de Laboratório 19 000               20 000               

Material de Informática 9 000                2 000                

Outros materiais 1 000                2 000                

Eletricidade 1 030 000          1 800 000          

Combustíveis 80 000               60 000               

Outros Fluidos 100                   300                   

Deslocações e Estadas 3 000                3 000                

Transporte de Mercadorias 500                   200                   

Despesas com Viaturas de Turismo 900                   4 000                

Despesas com Outras Viaturas 14 000               15 000               

Rendas e Alugueres 210 192             264 570             

Comunicações 197 000             269 481             

Seguros 37 000               55 979               

Contencioso e Notariado 1 000                500                   

Limpeza, Higiene e Conforto 43 531               45 000               

Encargos de Cobrança 50 017               165 608             

Comunicação e Imagem 96 290               94 500               

Donativos 1 000                1 500                

Outros 3 500                588                   

3 030 549       3 968 872       
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Quadro 15 – Gastos com o pessoal 

 

 

Quadro 16 – Plano de consumo de existência 

 

 

 

 

 

 

 

2022 2023

Número de trabalhadores 127 131

Gastos com o pessoal 3 184 435 €                   3 523 372 €                   

Custos per capita 25 074 €                        26 896 €                        

Orçamento

Un:€

2022 2023

EXISTÊNCIA INICIAL

MP Água 109 435                                 214 739                                 

MP Saneamento 47 867                                    -                                          

157 302                       214 739                       

COMPRAS

MP Água 85 361                                    142 619                                 

MP Saneamento 37 337                                    62 382                                    

122 698                       205 000                       

EXISTÊNCIA FINAL 

MP Água 97 398                                    151 550                                 

MP Saneamento 42 602                                    66 288                                    

140 000                       217 839                       

CUSTOS CMVMC

MP Água 97 398                                    140 462                                 

MP Saneamento 42 602                                    61 438                                    

140 000                       201 900                       

Orçamento
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Quadro 17 – Vendas brutas 

 

Para além das Vendas e Prestações de Serviços anteriormente abordadas, constituem ainda 

rendimentos, os trabalhos para a própria entidade, os rendimentos suplementares provenientes 

da comissão sobre a cobrança da tarifa de resíduos sólidos urbanos, as rendas provenientes dos 

contratos de arrendamento celebrados com as operadoras, e outros rendimentos e ganhos como 

por exemplo o reconhecimento dos subsídios ao investimento, juros bancários ou ainda outros 

rendimentos decorrentes de regularizações. 

Apresenta-se, de seguida, mapa elucidativo dos outros rendimentos que não estão englobados 

nas Vendas, Prestações de Serviços e Subsídios. 

 

Quadro 18 – Outros rendimentos 

 

 

 

 

 

 

 

2022 2023 

Água

  Vendas

    Tarifa volumétrica 3 886 507 €                   4 439 622 €                   

    Tarifa disponibilidade 2 042 306 €                   2 191 418 €                   

Saneamento

    Tarifa volumétrica 1 741 665 €                   1 874 404 €                   

    Tarifa disponibilidade 1 119 054 €                   1 204 846 €                   

Outros rendimentos da atividade 299 861 €                      348 196 €                      

Total Vendas Brutas 9 089 393 €                 10 058 486 €               

Orçamento
Vendas Brutas

2022 2023 

Trabalhos para a própria entidade 300 000 €                      300 000 €                      

Outros rendimentos e ganhos

  Rendimentos suplementares (comissão cob. TRSU) 39 251 €                        42 844 €                        

  Outros rendimentos 1 260 749 €                   1 266 743 €                   

Total Outros Rendimentos 1 600 000 €                 1 609 587 €                 

Orçamento
Outros Rendimentos
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Quadro 19 – Demonstração de resultados 

 

 

 

Un:€

Orçamento  

2022

Orçamento  

2023

 Vendas e serviços prestados 9 089 393 10 058 486

 Subsídios à exploração 10 000 10 000

 Ganhos/perdas imputados de subs., associ. e empr. conjuntos 0 0

 Variação nos inventários da produção 0 0

 Trabalhos para a própria entidade 300 000 300 000

 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -140 000 -201 900

 Fornecimentos e serviços externos -3 030 549 -3 968 872

 Gastos com o pessoal -3 184 435 -3 523 372

 Imparidade de inventários (perdas/reversões) 0 0

 Imparidade de dívidas a receber (perdas/reversões) -150 000 -150 000

 Provisões (aumentos/reduções) 0 0

 Imparidade de investimentos (perdas/reversões)
0

0

 Aumentos/reduções de justo valor 0 0

 Outros rendimentos e ganhos 1 300 000 1 309 587

 Outros gastos e perdas -80 000 -89 769

R esultado  antes de depr., gasto s de f inanc. e  impo sto s
4 114 409 3 744 160

 Gastos/reversões de depreciação e de amortização -3 890 934 -3 295 558

 Imparidade de investimentos (perdas/reversões) 0 0

R esultado  o peracio nal (antes de gast .  f inanc. e  

impo sto s)
223 475 448 602

 Juros e rendimentos similares obtidos 0 2 055

 Juros e gastos similares suportados -202 744 -446 234

R esultado  antes de impo sto s 20 731 4 423

 Imposto sobre o rendimento do período -4 664 -1 264

R esultado  lí quido  do  perí o do 16 066 3 158

R endimento s e Gasto s

P erí o do
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Quadro 20 – Balanço 

 

 

Un: €

Orçamento  2022 Orçamento  2023

A T IVO

A tivo  não  co rrente

      Ativos fixos tangíveis 8 70 475 356 69 784 149

      Propriedades de investimento 0 0

      Goodwill 0 0

      Ativos intangíveis 7 672 758 690 522

      Ativos bio lógicos 0 0

      Part. financeiras - mét. de equivalência patrimonial 0 0

      Participações financeiras - outros métodos 0 0

      acionistas/sócios 0 0

      Outros ativos financeiros 28 21 000 30 000

      Ativos por impostos diferidos 0 0

      71 169 114 70 504 671

 A t ivo  co rrente:

      Inventários 19 140 000 217 839

      Ativos bio lógicos 28 0 0

      Clientes 26 2 600 000 2 600 000

      Adiantamentos a fornecedores 0

      Estado e outros entes públicos 100 000 271 111

      acionistas/sócios 0 0

      Outras contas a receber 28 1 280 000 700 000

      Diferimentos 59 000 100 000

      Ativos financeiros detidos para negociação 0 0

      Outros ativos financeiros 0 0

      Ativos não correntes detidos para venda 0 0

      Caixa e depósitos bancários 4 212 032 102 245

      4 391 032 3 991 194

T o tal do  A t ivo 75 560 146 74 495 865

N OT A SR ubricas

D atas
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Un: €

Orçamento  2022 Orçamento  2023

 C apital pró prio : 30

      Capital realizado 28 31 277 423 31 277 423

      Ações (quotas) próprias 0 0

      Outros instrumentos de capital próprio 0 0

      Prémios de emissão 0 0

      Reservas legais 489 766 501 548

      Outras reservas 0 0

      Resultados transitados 2 718 599 2 457 496

      A justamentos em ativos financeiros 0 0

      Excedentes de revalorização 0 0

      Outras variações no capital próprio 23 20 072 980 18 342 385

      Resultado líquido do período 16 066 3 158

      Interesses minoritários 0 0

   T o tal do  capital pró prio 54 574 834 52 582 010

 P assivo

   P assivo  não  co rrente

      Provisões 0 0

      Financiamentos obtidos 10;11;28 9 690 336 8 776 129

      Responsabilidades por benefícios pós-emprego 0 0

      Passivos por impostos diferidos 26 0 0

      Outras contas a pagar 5 411 179 5 328 889

      15 101 514 14 105 018

   P assivo  co rrente

      Fornecedores 28 330 000 614 635

      Adiantamentos de clientes 0 0

      Estado e outros entes públicos 26 245 000 382 222

      Acionistas/sócios 0 0

      Financiamentos obtidos 10;11;28 1 103 185 1 027 596

      Outras contas a pagar 28 4 205 612 5 784 384

      Diferimentos 0 0

      Passivos financeiros detidos para negociação 0 0

      Outros passivos financeiros 0 0

      Passivos não correntes detidos para venda 0 0

5 883 798 7 808 837

   T o tal do  passivo 20 985 312 21 913 855

   T o tal do  capital pró prio  e do  passivo 75 560 146 74 495 865

N OT A SR ubricas

D atas
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Quadro 21 – Orçamento de tesouraria e financeiro 

 

ORÇAMENTO DE TESOURARIA Un: €

RECEBIMENTOS

Volume de negócios 9 473 733 10 755 188 846 612 767 230 837 811 800 014 852 045 856 682 927 556 940 381 1 037 182 1 001 268 969 003 919 406

- Vendas globais 6 284 542 7 028 902 533 012 486 009 536 514 503 223 545 190 534 190 609 307 609 958 695 059 708 451 651 192 616 798

- Outros rendimentos 3 189 191 3 726 286 313 600 281 221 301 297 296 791 306 855 322 492 318 249 330 423 342 123 292 817 317 812 302 609

Outros Recebimentos 150 000 160 000 13 333 13 333 13 333 13 333 13 333 13 333 13 333 13 333 13 333 13 333 13 333 13 333

Reembolsos de I.V.A. 140 907 263 288 21 941 21 941 21 941 21 941 21 941 21 941 21 941 21 941 21 941 21 941 21 941 21 941

9 764 640 11 178 477 881 886 802 504 873 085 835 288 887 319 891 956 962 830 975 655 1 072 456 1 036 542 1 004 277 954 680

PAGAMENTOS

Compras de Mercadorias e Matérias Primas 117 704 252 150 21 013 21 013 21 013 21 013 21 013 21 013 21 013 21 013 21 013 21 013 21 013 21 013

For. Serv. Externos 3 727 575 4 381 713 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143

Gastos com o Pessoal 3 184 435 3 523 372 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614

Pagamentos ao Estado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Outros Pagamentos 80 000 40 000 3 333 3 333 3 333 3 333 3 333 3 333 3 333 3 333 3 333 3 333 3 333 3 333

7 109 714 8 197 235 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103

2 654 926 2 981 242 198 783 119 401 189 982 152 185 204 216 208 853 279 727 292 552 389 353 353 439 321 174 271 577

ORÇAMENTO FINANCEIRO Un: €

ORIGEM DE FUNDOS

Disponibilidades Iniciais (soma) 3 000 000 2 000 000 2 000 000 1 911 837 1 744 292 1 647 327 938 753 737 191 632 375 625 157 630 762 733 170 203 849 119 245

Excedentes de Tesouraria 2 654 926 2 981 242 198 783 119 401 189 982 152 185 204 216 208 853 279 727 292 552 389 353 353 439 321 174 271 577

Aumento credito Fornecedores imobilizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aumento de Empréstimos C.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aumento de Empréstimos M.L.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aumentos de Capital por Entrada de Dinheiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Juros, dividendos e outros rendimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Recebimento de Incentivos ao Investimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Desinvestimentos em Imobilizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Outras Origens de Fundos - IVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 654 926 4 981 242 2 198 783 2 031 238 1 934 273 1 799 513 1 142 969 946 043 912 103 917 708 1 020 116 1 086 609 525 023 390 823

APLICAÇÕES DE FUNDOS

Défice de Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pagamentos a Accionistas (Sócios) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Liquidação de Empréstimos C.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Liquidação de Empréstimos M.L.P. 1 047 206 958 699 0 0 0 363 965 115 385 0 0 0 0 363 965 115 385 0

Gastos e perdas de financiamento

Investimentos em Imobilizado 4 200 000 3 400 971 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414

Locação Financeira 0 36 339 3 012 3 015 3 018 3 021 3 024 3 027 3 030 3 032 3 035 3 038 3 041 3 044

Pagamentos de Imposto S/Lucros 1 820 26 722 0 0 0 0 0 26 722 0 0 0 0 0 0

Outros Pagamentos - juros 193 868 456 266 519 516 514 210 359 3 955 505 502 499 496 232 342 3 938 2 119

Disponibilidades Finais (soma) 212 032 102 245 1 911 837 1 744 292 1 647 327 938 753 737 191 632 375 625 157 630 762 733 170 203 849 119 245 102 245

5 654 926 4 981 242 2 198 783 2 031 238 1 934 273 1 799 513 1 142 969 946 043 912 103 917 708 1 020 116 1 086 609 525 023 390 823

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

TOTAL 3

TOTAL 4

ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

2022 2023 JANEIRO FEVEREIRO MARÇO

FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO2022

TOTAL 1

TOTAL 2

EXCESSO / (DÉFICE) FUNDOS (1-2)

2023 JANEIRO
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d) Desdobramento do Plano de Atividades no âmbito da Contabilidade Analítica 

 

A apresentação do orçamento para 2023 foi feita de acordo com o estipulado nos Estatutos da Águas de 

Santarém, na apresentação dos documentos que são obrigatórios, nomeadamente o Balanço, a 

Demonstração de Resultados e o Plano Plurianual de Investimentos. 

A análise que é feita sobre estes documentos é baseada em dados mais globalizados. 

Os investimentos programados para 2023, ainda que já apresentados por projetos, poderão ser objeto de 

uma análise diferente considerando o seu desdobramento pela Contabilidade Analítica, atendendo assim 

às áreas de negócio da AS: 

• Abastecimento; 

• Águas Residuais 

Apresenta-se assim, de seguida, o Plano Plurianal de Investimentos para 2023, dividido por atividade, 

cuja legenda se identifica: AA – Abastecimento; AR – Águas. 

Igualmente se revelou interessante evidenciar os investimentos para anos seguintes (2024, 2025 e 

2026), repartidos por atividade. 
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Quadro 22 –Plano Plurianal de Investimentos desagregado por atividade 

 

Un:€

ABASTECIMENTO DE ÁGUA 2 703 697 0 3 224 600 0 4 102 230 0 2 620 000 0

Sistema de Abitureiras 0 0 0 0

Sistema de Abrã 0 15 000 204 000 0

Sistema de Albergaria 70 000 25 000 0 0

Equipamento de furo 70 000

Sistema de Alcanede 0 15 000 145 000 100 000

Sistema de Alcanhões 0 350 000 350 000 40 000

Sistema de Almoster 0 0 0 0

Sistema de Amiais de Baixo 50 000 235 200 199 350 150 000

 Remodelação dos circuitos hidráulicos e beneficiação geral da EEAA Amiais 50 000

Sistema de Arneiro das Milhariças 150 000 0 100 000 100 000

Furo 150 000

Sistema de Casével 0 175 000 0 0

Sistema de Gançaria 0 29 400 103 880 0

Sistema de Moçarria 95 000 0 0 0

Selagem PS6 e nova captação Moçarria 95 000

Sistema de Pernes 80 000 250 000 550 000 0

Reabilitação de reservatório da EE Pernes e arranjos exteriores 80 000

Sistema de Póvoa da Isenta 0 150 000 150 000 0

Sistema da Romeira 12 801 0 0 0

Instalação de PT na captação SC1 12 801

Sistema de Santarém 677 189 500 000 500 000 500 000

Remodelação do PT da EE de Santa Catarina 35 000

Avenida Sá Carneiro 125 226

Reabilitação Reservatório S. Bento 255 000

Reabilitação Reservatórios Ribeira de Santarém 175 000

Reabilitação Travessa da Lameira e Travessa D. Mónica 86 963

Sistema de Sobral 0 0 40 000 0

Sistema de Vale de Santarém 0 0 250 000 250 000

Sistema de Vale do Carro 40 000 0 0 0

Instalação de equipamentos captação 40 000

Sistema de Vaqueiros 0 0 30 000 0

A definir anualmente os sistemas a afetar 1 528 707 1 480 000 1 480 000 1 480 000

Abertura e fecho de valas 450 000 450 000 450 000 450 000

Reabilitação de redes de água 500 000 500 000 500 000 500 000

Projeto de ampliação de armazenamento em reservatórios 28 707 30 000 30 000 30 000

Instalação energia solar 350 000 300 000 300 000 300 000

Ramais domiciliários 125 000 125 000 125 000 125 000

Prolongamentos de conduta 25 000 25 000 25 000 25 000

Outros 50 000 50 000 50 000 50 000

Designação

AA AR

2023 2024 2025 2026

AA AR AA AR AA AR
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ÁGUAS RESIDUAIS 0 991 917 0 3 438 000 0 3 390 000 0 3 604 600

Sistema de Alcanhões 177 000 0 0 166 600

Remodelação de quadro elétrico de Alcanhões 35 000

Remodelação ligações EEAR Carvalhal - Alcanhões 80 000

Instalação de variadores de velocidade em EEAR 62 000

Sistema de Amiais de Baixo 35 000 98 000 0 0

Otimização dos circuitos hidráulicos 35 000

Sistema de Pernes 40 000 0 0 0

Instalação de grade mecânica na ETAR de Pernes 40 000

Sistema da Póvoa de Santarém 130 000 0 0 0

Otimização dos circuitos hidráulicos 50 000

Câmara de controlo de caudal 80 000

Sistema de Santarém 92 812 3 100 000 3 100 000 3 100 000

Avenida Sá Carneiro 54 774

Reabilitação Travessa da Lameira e Travessa D. Mónica 38 038

Sistema de Tremês 0 0 0 98 000

Sistema de Vale de Santarém 0 0 50 000 0

A definir anualmente os sistemas a afetar 517 105 240 000 240 000 240 000

Reabilitação de estradas degradadas com construção de redes de saneamento no concelho de Santarém – fase II 200 000 0 0 0

Execução de novos projetos de saneamento 77 105 50 000 50 000 50 000

Reabilitação de coletores 100 000 100 000 100 000 100 000

Ramais de drenagem de ARD e ARP 75 000 75 000 75 000 75 000

Prolongamentos de coletor 15 000 15 000 15 000 15 000

Outros 50 000 0 0 0

A DEFINIR ANUALMENTE OS SISTEMAS A AFETAR 576 938 128 421 425 998 73 612 425 998 73 612 425 998 73 612

Equipamento básico

  Aparelhagem controlo metrológico 283 338 0 176 000 0 176 000 0 176 000 0

  Outro equipamento básico 114 846 50 234 90 000 3 800 90 000 3 800 90 000 3 800

Equipamento adminstratvo

  Equipamento administrativo 28 997 12 683 20 000 9 500 20 000 9 500 20 000 9 500

Outros ativos fixos tangíveis

  Ferramentas e utensílios 9 009 3 941 8 000 2 900 8 000 2 900 8 000 2 900

  Outros 16 349 7 151 7 600 3 000 7 600 3 000 7 600 3 000

Ativos intangíveis

  Software 124 398 54 412 124 398 54 412 124 398 54 412 124 398 54 412

Total 3 280 634 1 120 337 3 650 598 3 511 612 4 528 228 3 463 612 3 045 998 3 678 212

Designação

AA AR

2023 2024 2025 2026

AA AR AA AR AA AR
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 A.S. - Empresa das Águas de Santarém - EM, S.A.  
Praça Visconde Serra do Pilar  

Apartado 337 | 2001-904 Santarém | PORTUGAL 
T: +351 243 305 050 

www.aguasdesantarem.pt 
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