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1. INTRODUCAO

Apresenta o Conselho de Administracao os documentos previsionais para 2023, em cumprimento

dos Estatutos e da Lei.

Sdo documentos cuja elaboracao foi extremamente dificil, fruto do grau de incerteza para o
exercicio em causa, decorrente da conhecida conjuntura, que associa diversos fatores negativos
e de forte impacto econémico e financeiro, como a recessao causada pela Pandemia, a crise

energética, a inflacdo recorde e o aumento das taxas de juro.

A forte dependéncia de eletricidade da nossa atividade, quer no abastecimento de agua (AA),
guer no tratamento de aguas residuais (AR), o impacto da inflagdo na aquisicdo de bens e
servicos, a subida dos juros dos financiamentos em curso e o aumento do salario minimo
traduzem-se em custos elevados para o ano de 2023, para além da imprevisibilidade que neste

momento existe sobre os reais impactos dos enunciados fatores.

S6 ao nivel da eletricidade, estima-se, com base em consultas ao mercado, um aumento superior
a 100%.

Procurando ndo diminuir os montantes afetos a investimento em AA e AR, os impactos dos citados
aumentos tém de passar, necessariamente, por uma revisao do tarifario que, no entanto, é
progressiva, penalizando os maiores consumos mas atenuando os impactos nas familias com
consumos mais baixos, aplicando-se aqui politicas de desincentivo ao consumo excessivo e

poupanca deste bem escasso e essencial.

Para além da revisao tarifaria, o aumento dos custos a que fizemos referéncia vai ser compensado
com poupancas de funcionamento e com o adiar de projetos ndo urgentes, de forma a nao
penalizar os clientes, nhuma altura em que os precos sobem na globalidade, penalizando as

familias.

Mantém-se os projetos prioritarios, de execugdo urgente para o funcionamento da rede e aqueles
gue geram poupancas, principalmente na eficiéncia energética e autoprodugdo, continuando a

luta sem tréguas contra as perdas de agua.

Assim, prevemos manter o nivel de investimento na rota ascendente iniciada nos Gltimos anos,
ascendendo a cerca de 4,4 ME. A maior parte deste investimento sera na exploracdo e
abastecimento de agua, sendo que novos projetos serdo implementados, como a telemetria, a

gestao de clientes, a cibersegurancga, a eficiéncia energética, entre outros.
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Continuaremos a manter o foco na inovacao, nas condicOes de trabalho e no relacionamento com

o cliente, a par com a qualidade do servico.

Prevemos o congelamento de admissdes de trabalhadores, para além dos processos em curso, o

que exige o adiamento de projetos que importavam o crescimento dos recursos humanos.

Vamos, antes, continuar a apostar na formacdao e nas condi¢des de trabalho dos nossos
colaboradores, bem como na restruturacdo organica, buscando maior eficiéncia da organizacao

€ maior motivacao.

A dificuldade na previsdo e a conjuntura adversa apenas nos motivara mais na prossecucado da
nossa missao e objetivos, ultrapassando constrangimentos e buscando novas oportunidades. A
distincdo com o Selo ERSAR de qualidade exemplar da agua obtido nos ultimos dois anos

continuara a ser um objetivo, pois 0s nossos clientes tém de continuar a confiar na nossa Aguas.

O Conselho de Administracao
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA AS

Face ao contexto de grande incerteza sobre a evolugdo macroecondmica, o plano de atividades
e orcamento (PAQO) para 2023 assenta em objetivos de gestao da empresa, e respetivas previsoes
financeiras, erigidos numa gestdo sustentavel dos recursos e das infraestruturas. Resiliéncia e
formacdo sdo as palavras-chave para ultrapassar a crise econdmica que atravessamos, a par da

transformacdo digital e de boas praticas ambientais.

Este sera um PAO gerido com a maxima prudéncia por forma a manter a solidez financeira da
empresa, assegurando a fiabilidade dos servigos que prestamos aos nossos clientes e a constante
necessidade de nos ajustarmos ao contexto de incerteza que enfrentamos. Continuaremos a

aposta na digitalizagdo, na automatizagao de processos e no uso eficiente de recursos.

Importa ainda referir que a A.S. foi distinguida, novamente em 2022, com Selo de Qualidade
Exemplar de Agua para Consumo Humano, atribuido pela Entidade Reguladora de Aguas e
Residuos (ERSAR), que premeia o esforgo e trabalho desenvolvidos e sdo também geradores de

confianga interna e externa.

Sustentabilidade econdmica/financeira e

técnica

=l Protecao do ambiente e da satde publica

Satisfagao das necessidades dos clientes

e defesa dos valores de ordem social

Vetores estratégicos da A.S.

Apresentam-se de seguida, os principais objetivos, por area de atividade:

a) Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Os investimentos no sistema de drenagem de aguas residuais realizados durante os Ultimos anos,
dotaram a empresa de um conjunto de infraestruturas que permitem garantir uma acessibilidade
fisica do servico através de redes fixas proxima dos 80%, acompanhada por uma adesdo ao

servico de 93%.
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No proximo ano serdo canalizadas cerca de 23% das verbas para este setor (1M€), destacando-
se a reabilitacdo dos coletores mais antigos, a otimizacdo de algumas instalacdes e circuitos, a

melhoria da gestdo energética, entre outras, por forma a tornar o sistema mais resiliente.

Apesar do investimento em projetos para a construcdo das bacias de retencao, no sistema de
saneamento de Santarém, com o objetivo de regularizar e controlar o caudal afluente a ETAR de
Santarém em periodos de pluviosidade, bem como para a reabilitagdo da ETAR de Santarém,
cujos equipamentos atingiram o seu fim de vida, a par dos novos parametros exigidos pela APA,
como o crescimento ao nivel do nimero de fogos e equipamentos previsto para os proximos
anos, com forte impacto no indice de habitantes equivalentes, e ainda os desafios de
sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética, obrigam a que estas intervengbes sejam
realizadas num futuro muito proximo, de forma a concretizar este importante investimento para
o concelho, os mesmos aguardam financiamentos externos. Durante a definicao dos requisitos

foi conferida particular importancia ao tema da gestao energética.

b) Servico de Abastecimento de Agua

A crise pandémica dos dois Ultimos anos bem como a guerra na Ucrania provocaram pressao nas
condicdes financeiras mundiais. Com um aumento exponencial dos custos de exploracao,
associados a energia, a eletricidade, a mao de obra e as matérias-primas, os investimentos no
abastecimento de agua também terdo de ser comedidos, sem nunca por em causa a qualidade
do mesmo. Os constrangimentos decorrentes da atual situacdo impossibilitaram o normal
funcionamento da A.S. bem como dos seus fornecedores o0 que acarretou atrasos nos
procedimentos concursais bem como nas empreitadas, nomeadamente a reabilitagdo do
reservatério de S. Bento e a reabilitacdo dos reservatdrios da Ribeira de Santarém, que apenas

estardo concluidas em 2023.

Com o proposito de melhoria do desempenho de alguns indicadores, nomeadamente os relativos
as perdas reais de agua, ao volume de agua ndo faturado, as ocorréncias de falhas no
abastecimento, a ocorréncia de avarias, entre outros, mantem-se o investimento na substituicao
de condutas em zonas onde as mesmas se encontrem mais degradadas. Simultaneamente, e tal
como nos Ultimos anos, em 2023 esta prevista a substituicao de 3.000 contadores, permitindo
assim, e cumulativamente, dar cumprimento aos normativos especificos para o setor e reduzir a
agua ndo faturada, por submedicdo nestes equipamentos, bem como consolidar um processo de
modernizacdo com a medicdo remota dos contadores (telemetria), que possibilitara um controlo

e monitorizacdo efetivos sobre a rede e respetivas perdas.
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No que concerne a reducao efetiva de consumos energéticos, durante o ano de 2023, serdo
executadas algumas intervengdes, com recurso as novas tecnologias, em instalacdes diretamente
relacionadas com o armazenamento e a elevacdo de agua, reduzindo-se a pegada de carbono da

empresa e libertando mais fundos para investimento.

O investimento previsto para o abastecimento de agua totaliza 2.7M€, correspondendo a 61%.

¢) Qualidade do Servico ao Cliente

A A.S. coloca o seu foco na melhoria da qualidade da relagdo com os clientes, através da
simplificacdo das formas de relacionamento, da disseminagao dos meios digitais de contacto e da
reducdo das razOes de contacto com a empresa nhomeadamente das reclamacdes. No préximo
ano a empresa privilegiara os canais digitais como meio prioritario ao servigo dos clientes. Com
a aposta feita em diversas plataformas digitais (v.g. redes sociais, sms e e-mail), para garantir a

comunicacao com os clientes, a aposta em 2023 sera a reformulacdo do site da empresa.

Estd também previsto para o ano de 2023 o inicio do processo de Certificacdo LAC — Lider de
Atendimento ao Cliente. O principal objetivo deste projeto estd centrado em melhorar a
experiéncia do cliente na sua interacdo com as Aguas de Santarém, onde se prevé a avaliacdo
dos servicos com base em “cliente mistério”, nos distintos canais da empresa, como forma de
obter um diagndstico inicial; a revisdo dos processos internos atuais da relagdo com clientes; a
elaboracdo de um Manual de Atendimento, a par com a capacitagdo, numa perspetiva
comportamental, dos recursos afetos a funcdes de atendimento ao publico, nos distintos canais
da organizacdo. Em complemento ao processo de certificacdo LAC a A.S. ira desenvolver trabalhos
para potenciar os restantes canais de atendimento. O novo modelo de agendamento, com base
no sistema de filas de espera, permite efetuar marcacoes, de forma a minimizar os tempos de
espera e a agilizar o atendimento. A consolidagao multicanalidade do atendimento serd alcangada

através da otimizacdo da app movel e a area reservada de cliente.

No que se refere a gestdo de faturagdo, no exercicio de 2023 sera conferido particular enfoque a
desmaterializagdo de processos e reducao de custos. Foram gizadas medidas de distinta
complexidade e impacto, a titulo de exemplo de entre as diversas medidas sera possivel destacar
a promocao da adesdo a fatura eletrdnica ou a revisdo dos processos de faturagao e cobrangas,
privilegiando a comunicagao proativa com o cliente, de modo a evitar futuros constrangimentos
relacionados com a auséncia de pagamento e consequentemente com a interrupgdo do

abastecimento de agua.
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Na gestdao de contadores, para além da renovacdo do parque de contadores, esta também
planeado a implementagao de um projeto piloto de Telemetria, que ira abranger 422 clientes de
abastecimento de agua do sistema de Santarém. Nesta area esta igualmente também previsto a
continuidade do projeto de analise e gestao de informacdo de clientes e consumos, fundamental
na otimizagao dos trabalhos de substituicao, fiscalizacao de contadores e medicdo de contadores,
promovendo uma maior eficiéncia na detecao de situagBes atipicas (algumas potencialmente

ilicitas).

d) Sistemas de Informacao

Os mais recentes desenvolvimentos e conceitos tecnoldgicos associados a computadores
quanticos, big data, automatizacao de processos (RPA), inteligéncia artificial, conectividade,
internet das coisas (IoT), cloud, social media, entre outras, estdo a transformar a sociedade
global. As tecnologias digitais estdo a criar oportunidades de negdcios sem precedentes, mas em

simultaneo, apresentam enormes desafios.

As generalidades dos modelos de negdcios, num futuro proximo, terdo, obrigatoriamente, de
acomodar a componente digital, de forma a responder e atender as necessidades e expectativas
dos clientes, mas em paralelo, terao de enderegar temas relativos a resiliéncia (faca a mdultiplos

riscos) e a continuidade de negdcio.

Pressupondo que a transformagdo digital é impulsionada e/ou suportadas por sistemas de
informacao e, portanto, influencia a arquitetura das organizacdes, a mesma deve ser incorporada
na estratégia, nos sistemas e na organizagdo. No entanto, permanece um desafio por dirimir,
relativo a compatibilizacdo entre o desenvolvimento de um processo sustentado de transformacado

digital com a gestdo dos riscos implicitos.

A garantia de niveis elevados de maturidade na gestdo de risco, seguranca, continuidade de
negdcio e sustentabilidade implicam a existéncia de principios consolidados de eficiéncia, eficacia
e resiliéncia, em termos de macroprocessos corporativos, de setores interconectados e

interdependentes, designadamente ao nivel da seguranca das redes e da informagdo.

Nesta senda, em 2021 foi definido um plano para a area tecnoldgica. O plano compreendeu
definicdo dos objetivos para o triénio, em quatro pilares distintos: componente de negdcio;

servicos eletronicos; gestdo da informagao e automatizagao de processos.
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Num primeiro momento e de forma prévia a propria aplicacdo do plano foi consolidada a
infraestrutura, tendo sido implementado um modelo hibrido, composto por uma componente
interna (on premises) e uma componente externa (Aosting), garantindo-se a integracao de
processos, nomeadamente storage, backups, capacidade processamento, licenciamento, base
dados, virtualizagao, suporte. Este processo foi consolidado durante o exercicio de 2022, de forma

a suportar as demais fases previstas no mencionado plano.

Em 2023 a empresa ira continuar a consolidar o processo de telegestdo para a agua de
abastecimento, com vista a garantir a monitorizagao remota da rede, de forma a controlar os

ciclos e atuar em tempo real, em caso de necessidade.

De igual modo, no inicio de 2023 entrara em produtivo uma solucdo para a desmaterializagdo
das ordens de servico operacionais, designadamente no que concerne as intervengoes

(programadas e inusitadas) e subsequente interligacdo com outros sistemas de informacao.

O contexto vigente obrigara a adiar alguns investimentos previstos para o exercicio de 2023 para
exercicios subsequentes, no entanto, poderd constituir uma oportunidade para consolidar

sistemas.

As infraestruturas associadas aos sistemas de agua (sistemas em alta e em baixa) sao complexas
e criticas, atendendo a que uma potencial interrupcao temporalmente significativa teria impacto
transversal na sociedade (familias e empresas). A criticidade do setor e magnitude do impacto
na economia e na sociedade, em caso de uma ampla interrupcdo, causada por potenciais
incidentes e/ou ciberataques encerra em si, a premente necessidade de gestao dos riscos
associados. Assim, no exercicio de 2023 a empresa ira iniciar o processo de edificagdo da
capacidade de ciberseguranga, o que ira encerrar inimeros desafios exdgenos e enddgenos. A
empresa foi classificada como operador de servigos esséncias, pelo que, face as disposicoes legais
vigentes (Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de julho) tem de adotar como referencial o0 Quadro
Nacional de Referéncia em Ciberseguranga, o que consubstancia a aplicagdo de um modelo de
maturidade, desenvolvido e focado em grandes organizagdes, a empresa. Em 2023 terd inicio o
processo de edificacio de um SOC - Security Operations Center. A empresa das Aguas de
Santarém continua a integrar o grupo da ISAC das aguas (Information Sharing & Analysts Centre).
A integracdo no grupo, possibilitara uma partilha e compreensdo em relagdo a forma como as
organizagdes encaram a prevengao de incidentes, mitigacao de vulnerabilidades, protecao de

infraestruturas, resposta a incidentes, recuperagdo da atividade e resiliéncia organizacional.



@
‘vl Aguas de Santarém

Plano de Atividades e Orgamento para 2023

e) Relacao com os Utilizadores e Consciencializacao Social e Ambiental

Em 2023, perspetiva-se dar continuidade a acdes com o objetivo de incentivar a populacdo a
adotar comportamentos amigos do ambiente. A comunidade escolar, e de acordo com a faixa
etdaria, terd acdes de sensibilizacdo com o intuito de incentivar o consumo de agua da torneira e
a utilizacao de garrafas reutilizaveis, com vista a consciencializar para a importancia nao s6 da
ingestao de agua — da torneira — para a promogao da saude, bem como da adocdo de habitos de
vida saudavel e comportamentos de consumo sustentavel e, ndo menos importante, reforcar a

importancia da reciclagem.

A par destas campanhas, a A.S. pretende dar a conhecer, a comunidade escolar, em particular
ao Pré-Escolar e 1° Ciclo, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 —
uma iniciativa das Nagdes Unidas —, a qual a empresa abracou, tendo subscrito oito ODS: ODS3
Salde de qualidade; ODS 4 Educacdo de qualidade; ODS 5 Igualdade de género; ODS 6 Agua
potavel e saneamento; ODS 7 Energias renovaveis e acessiveis; ODS 12 Producdo e consumo
sustentaveis; ODS 13 Acdo climatica e ODS 14 Proteger a vida marinha. Com o objetivo de
impactar, positivamente, os mais jovens para que se tornem adultos mais conscientes, do ponto
de vista ambiental, a divulgacdo deste tema torna-se premente no sentido de as sensibilizar para
a necessidade urgente de cuidar do nosso Planeta, assegurando, assim, um futuro melhor para

todos.

Sempre que possivel, e a semelhanca do que se verificou em 2022 e em anos anteriores, serdo

realizadas visitas a equipamentos adaptadas ao nivel de ensino.

Em 2023, a A.S. continuara, igualmente, apostada em promover uma interacao mais rapida,
proxima e eficaz com os seus clientes e publico em geral, através dos diversos meios elencados,
bem como por via de um website renovado, implementando novas ferramentas de analise, o qual
visa a constante melhoria da comunicagdo com os seus clientes, parceiros e utilizadores,

consolidando, assim, a sua presenca online.

f) Recursos Humanos

A A.S. mantém o enfoque na capacitagdo dos recursos e na responsabilidade social, através da
melhoria continua das condicdes de trabalho, nomeadamente na disponibilizagao de meios que
permitam realizar teletrabalho sempre que possivel e necessario, a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal, com formacado profissional direcionada para os novos desafios.

Em 2023 sera desenvolvido um projeto de e-learning através de uma bolsa de formadores

10
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internos da A.S., de forma a dotar e reforgar a equipa com os conhecimentos técnicos necessarios

ao desenvolvimento profissional, promovendo a partilha de conhecimentos.

O quadro administrativo e legal, bem como os novos desafios decorrentes da atual crise sanitaria
e energética imprimem uma nova dinamica qua carece de adaptagao de todos, nomeadamente

de uma nova reestruturacdo organica.

Em 2023 ndo foram previstos a abertura de novos procedimentos concursais, para novos

recrutamentos, prevendo-se que o quadro da empresa contemple 131 colaboradores.

g) Qualidade e Auditoria

Tal como nos anos anteriores, vao ser executados os programas de controlo da qualidade da
agua destinada ao consumo humano, ou seja, o Programa de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA) aprovado pela ERSAR e o Programa de Controlo Operacional (PCO), complementar do

primeiro, em que se analisa a agua das captacoes, dos reservatorios e da rede publica.

Relativamente ao autocontrolo das ETAR do concelho de Santarém, é objetivo que as mesmas
garantam os niveis de tratamento e parametros de descarga em conformidade com as respetivas

condigBes de licenciamento de descarga.

Relativamente a certificacdo do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente, Segurancga
e Salde no Trabalho, a empresa Aguas de Santarém pretende manter a mesma, e assim,
conservar o compromisso com todas as partes interessadas, procurando sempre a melhoria

continua.

A Certificacdao da Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, segundo a norma NP
4552, conquistada no Ultimo ano, possibilita satisfazer as necessidades dos colaboradores,
melhorar os resultados da empresa e ampliar a notoriedade e reputagdo da mesma, devendo a

mesma manter-se no préximo ano.

Para 2023 pretende-se ainda implementar a Certificacdo LAC — Lider no atendimento ao cliente
e também adequar as suas metas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), para

contribuir para um futuro mais sustentavel e inclusivo.

No que concerne a uma politica de sustentabilidade e transicdo energética, a A.S. desenvolvera
no decurso do proximo ano uma auditoria energética, como base para a hierarquizagdo dos

investimentos na area da gestdo energética, visando objetivos de economia, eficacia e eficiéncia,

11
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e também a aproximacdo ao cumprimento das metas de descarbonizagdo. A substituicdo de
viaturas a combustdo por elétricas continuara no proximo ano, ascendendo a 44 por cento da

frota (de um total de quarenta e cinco viaturas previstas).

12
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3. OBJETIVOS PARA 2023

Os objetivos estratégicos e operacionais constam das seguintes tabelas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

W NR

® N 9w

MELHORAR O DESEMPENHO E REFORCAR A COMUNICAGAO

MELHORAR A INTERAGAO COM 0S CLIENTES

OTIMIZAR A UTILIZAGAO DOS RECURSOS

APERFEICOAR OS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

REDUZIR O IMPACTO AMBIENTAL

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE E DESEMPENHO DO SERVICO

GARANTIR O ALINHAMENTO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO COM A ESTRATEGIA

POTENCIAR O CAPITAL HUMANO

OBJETIVOS OPERACIONAIS

N 2

N 2 2 A

Desenvolver acdes de responsabilidade social e de sustentabilidade ambiental
Reforgar a percegao sobre a qualidade da agua

Promover a redugao de custos

Melhorar a sustentabilidade econdmica

Certificagao do atendimento

Desmaterializacdo do ciclo de vida do cliente (aviso corte, correspondéncia
devolvida, codificacdo de moradas, auséncia de leituras, georreferenciagdo,
entre outros)

Aplicacdo de um plano de gestdo energética transversal a organizacdo
Consolidar o piloto de telemetria

Aumentar a qualidade dos servigos prestados aos clientes

Reabilitacdo e manutengdo das infraestruturas

Conhecimento das infraestruturas

Reduzir a 4gua nao faturada

Aproximagdo as obrigacOes legais de ciberseguranga

E-learning

13
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4. PRESSUPOSTOS DA ELABORAGAO DO ORCAMENTO

Num contexto de grande incerteza, é cada vez mais ardua a previsdo das receitas previstas no
orcamento da empresa, a par da grande complexidade face a forte correlacdao que existe entre a
venda de agua e o clima. Para além desta dificuldade, também a alteragcdo dos padroes de

consumo decorrentes da crise econdmica, contribui para alguma incerteza nas projegdes.

Assim, considerou-se para 2023 um volume de agua faturada em linha com o consumo até

setembro do corrente ano e para os demais meses o valor previsto em orgamento.

O quadro seguinte apresenta o volume de negdcios repartido pelos diferentes servicos, bem como

o volume de agua faturada.

Quadro 1 - Volume de negocios da A.S. para 2023

Descricao Valor

Agua faturada (m3) 4300 824
Abastecimento de agua (€) 6 631 040
Saneamento de aguas residuais (€) 2 879 250
Outra prestagoes de servicos (€) 348 196
Volume de Negécios (€) 9 858 486

Em relagdo ao volume de negdcios estimado para 2023 foram tidos em consideracdo os seguintes

pressupostos:

*= NUmero de clientes do servigo de abastecimento de agua na ordem dos 34.406 e 25.909
do servigo de saneamento

* Proposta de tarifario para 2023 (a qual sera submetida ao Municipio, apds rececdo do
parecer obrigatério, ndo vinculativo, da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e

Residuos).

14
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A previsao dos gastos e rendimentos para o ano de 2023 teve por base uma cuidadosa analise
das contas da A.S. nos ultimos 9 meses de atividade, bem como a comparagdo com o periodo
homologo do ano anterior. Os saldos iniciais do balanco previsional da empresa em 01/01/2023
foram projetados tendo em conta a previsdo da evolugdo do periodo que medeia entre
01/10/2022 e 31/12/2022.

Tendo em conta o impacto que a atual conjuntura estd a ter no orgamento das familias e das
empresas, a A.S. ird acomodar internamente o aumento dos custos de manutencgdo e operagao
dos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento, nomeadamente de empreitadas.
Apesar do esforco em reduzir certos gastos, a A.S., ira manter a estrutura do tarifario, mas
refletird parte dos aumentos mencionados no servico de abastecimento de agua e de aguas

residuais urbanas, apenas na medida do estritamente necessario.

O prazo médio de pagamentos (PMP) aos fornecedores estima-se que seja de 45 dias. Este prazo
aplica-se sobretudo a fornecedores de investimento. A nivel de fornecedores de existéncias, bem
como de servicos externos varia entre os 30 dias, para o caso dos contratos continuados e 60
dias para os pagamentos cujo proprio contrato refira que é a 60 dias. Relativamente ao prazo
médio de recebimentos (PMR), a AS prevé que seja de 40 dias.

Em termos de fluxos de tesouraria foi tido em consideracdao o prazo médio de recebimentos de

vendas e prestacoes de servigos e o prazo médio de pagamentos a fornecedores.

O reconhecimento, mensuracao e a apresentacao dos elementos do balanco e demonstragao de
resultados previsional foi efetuado de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica
(Decreto-Lei n® 158/2009 de 13 de julho)

Nos quadros constantes no presente documento, por questdes de arredondamento, os totais

podem ndo corresponder exatamente a soma das parcelas.
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5. RESUMO

No que concerne aos grandes indicadores, o quadro seguinte traduz os valores relativos ao

orgamento na o6tica dos rendimentos, gastos e investimentos.

Quadro 2 - Resumo de rendimentos, gastos e investimentos da A.S. para 2023

Resumo Valor (€)

Vendas e servigos prestados 10 058 486
FSE 3968 872
Gastos com pessoal 3523 372
Investimento 4 400 971

No quadro abaixo apresenta-se a desagregacao dos investimentos projetados para 2023 por

atividade.

Quadro 3 - Resumo dos investimentos por atividade

Agua 2703697 €
Saneamento 991917 €
Outros 705 358 €

Os investimentos afetos ao setor de abastecimento de agua representam cerca de 61% do total
dos investimentos, e destina-se, na sua maioria para a reabilitacdo das redes de agua, abertura
e fecho de valas, instalacdo de energia solar, substituicdo de equipamentos. Também sera dada
continuidade as empreitadas que transitam de 2022, cujo atraso se prende, essencialmente, pela

escassez de matérias-primas, nomeadamente a Reabilitacdo Reservatorio S. Bento, a Reabilitagdo
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Reservatorios Ribeira de Santarém, a Reabilitagdo Travessa da Lameira e Travessa D. Monica e

Selagem PS6 e nova captagao na Mocarria.

A melhoria na gestdo de perdas de agua e afluéncias indevidas permite ndo so aliviar a pressao
financeira da empresa, dado o aumento dos custos de exploracdo, mas também contribui para
gerar a capacidade de investimento necessario, que viabilize a melhoria da qualidade dos
servicos. A A.S. prevé investir 200m€ neste setor sendo que o payback tenderd a ser cada vez

menor, dado 0 aumento da inflagao.

A par dos Ultimos anos, também a renovacdo do parque de contadores e a telemetria assumem

particular relevancia.

No atinente ao setor de saneamento, o investimento proposto ronda 1M€, o que representa cerca
de 23% do total do investimento. Para além da gestdo preventiva das infraestruturas e da
substituicao de equipamentos obsoletos, sera dada continuidade aos investimentos que, a par do
que se passa no abastecimento, transitam de 2022. A ETAR de Santarém e as Bacias de Retencao
de Aguas Residuais do Sistema de Santarém, cujos investimentos ascendem a 12.3M€ n3o foram
consideradas neste orcamento, apesar da relevancia extrema dos mesmos. Os financiamentos no
ambito do Portugal 2030 e o financiamento bancario sdo instrumentos basilares para a sua

concretizacao.

O Plano de Investimentos da A.S. para 2023 totaliza 4.4 M€.

Santarém, 24 de novembro de 2022

O Conselho de Administracao

Assinado por: Ramiro José Jeronimo de Matos
Num. de Identificacdo: 10398466
Data: 2022.11.28 19:52:13+00'00'

CHAVE MOVEL
o060 .
amiro Matos (Fresidente)
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Assinado por: Carmen Teresa Aires Antunes Santos
Num. de Identificacdo: 11182344
Data: 2022.11.29 00:45:53+00'00'

CHAVE MOVEL
[ I N N ]

Carmen Antunes (Vogal)

Assinado por : JOSE AUGUSTO ALVES DOS
SANTOS

Num. de Identificagdo: BI097895482

Data: 2022.11.29 08:37:46+00'00"

E CARTAO DE CIDADAO
o0 00

José Augusto Santos (Vogal)
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6. ANEXOS

a) Plano de Investimentos

Quadro 4 — Investimentos de saneamento que transitam de 2022 para 2023

INVESTIMENTOS EM SANEAMENTO QUE TRANSITAM DE 2022

Sistema de Alcanhdes

Remodelagdo ligagdes EEAR Carvalhal - Alcanhdes 80 000 €
Instalagd@o de variadores de velocidade em EEAR 62 000 €

Sistema de Santarém
Reabilitagdo Travessa da Lameira e Travessa D. Monica 38 038 €
Reabilitagdo de estradas degradadas com construgdo de redes de saneamento no concelho de Santarém — fase II 200 000 €
TOTAL 380 038 €

Quadro 5 — Investimentos de saneamento

INVESTIMENTO EM SANEAMENTO
NOVOS INVESTIMENTOS 2023

Sistema de Alcanhdes

Remodelagdo de quadro elétrico de AlcanhGes 35000 €
Sistema de Amiais de Baixo

Otimizagdo dos circuitos hidraulicos 35000 €
Sistema de Pernes

Instalagdo de grade mecanica na ETAR de Pernes 40 000 €
Sistema da Pdvoa de Santarém

Otimizagdo dos circuitos hidraulicos 50 000 €

Cémara de controlo de caudal 80 000 €
Sistema de Santarém

Avenida Sa Carneiro 54 774 €
Execugdo de novos projetos de saneamento 77 105 €
Reabilitagdo de coletores 100 000 €
Ramais de drenagem de ARD e ARP 75 000 €
Prolongamentos de coletor 15000 €
Outros 50 000 €

Total 611 879 €

o
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Quadro 6 — Investimentos em agua que transitam de 2022 para 2023

INVESTIMENTOS EM AGUA QUE TRANSITAM DE 2022

Sistema da Romeira

Instalagdo de PT na captagao SC1 12801 €
Sistema de Santarém

Reabilitagdo Reservatdrio S. Bento 255000 €

Reabilitagdo Reservatorios Ribeira de Santarém 175000 €

Reabilitagdo Travessa da Lameira e Travessa D. Mdnica 86 963 €
Sistema de Vale do Carro

Instalagdo de equipamentos captagdo 40 000 €
Sistema da Mogarria

Selagem PS6 e nova captagdo Mogarria 95 000 €

TOTAL 664 764 €

Quadro 7 — Investimentos em agua

INVESTIMENTO EM AGUA
NOVOS INVESTIMENTOS 2023

Reabilitagdo de redes de agua 500 000 €
Abertura e fecho de valas 450 000 €
Sistema de Albergaria

Equipamento de furo 70000 €
Sistema de Amiais de Baixo

Remodelagdo dos circuitos hidraulicos e beneficiagdo geral da EEAA Amiais 50 000 €
Sistema de Pernes

Reabilitagdo de reservatorio da EE Pernes e arranjos exteriores 80 000 €
Sistema de Santarém

Remodelagdo do PT da EE de Santa Catarina 35000 €

Avenida Sa Carneiro 125226 €
Sistema de Arneiro das Milharigas

Furo 150 000 €
Projeto de ampliagdo de armazenamento em reservatorios 28 707 €
Instalagdo energia solar 350 000 €
Ramais domiciliarios 125000 €
Prolongamentos de conduta 25000 €
Outros 50 000 €

TOTAL 2038933 €

Quadro 8 — Ativos fixos tangiveis — equipamento basico

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
EQUIPAMENTO BASICO - NOVAS AQUISICOES 2023

Aparelhagem de controlo metroldgico 283 338 €
Outro equipamento basico 165 080 €
Total 448 418 €
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Quadro 9 — Ativos fixos tangiveis — equipamento administrativo

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO - NOVAS AQUISICOES 2023
Equipamento administrativo 41 680 €
Total 41 680 €

Quadro 10 — Outros Ativos fixos tangiveis

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS - NOVAS AQUISICOES 2023

Ferramentas e utensilios 12950 €
Outros 23500 €
Total 36 450 €

Quadro 11 — Ativos intangiveis — programas de computador

ACTIVOS INTANGIVEIS
PROGRAMAS DE COMPUTADOR - NOVAS AQUISICOES 2023
Software 178 810 €
Total 178 810 €

Quadro 12 - Investimento total

TOTAL INVESTIMENTOS 4 400 971 €

2
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b) Plano Plurianual de Investimentos

Quadro 13 — Plano plurianual de investimentos

Codigo . - i
& Fonte Financiamento (%) Anos seguintes

Designagao Classificacdo

Financiamento |Financiamento

Definido néo Definido
Captacdo e distribuicio de Agua
Remodelagdo Concelho Santarém - Diversas 4531
Remodelagdo Concelho Santarém - Novos investimentos
Sistema de Abitureiras 100 0 0 0 0 0 0]
Sistema de Abra 100 0 0 15000 204 000 0 219 000
Sistema de Albergaria 100 70 000 70 000 25000 0 0 95 000
Sistema de Alcanede 100 0 0 15000 145000 100 000 260 000
Sistema de Alcanhdes 100 0 0 350 000 350 000 40 000 740 000
Sistema de Almoster 100 0 0 0 0 0 0
Sistema de Amiais de Baixo 50 000 235200 199 350 150 000 634 550
Sistema de Arneiro das Milharigas 100 150 000 150 000 0 100 000 100 000 350 000
Sistema de Casével 100 0 0 175000 0 0 175 000
Sistema de Gangaria 100 0 0 29 400 103 880 0 133 280,
Sistema de Mogarria 100 95 000 95 000 0 0 0 95 000
Sistema de Pernes 100 80 000 80 000 250 000 550 000 0 880 000
Sistema de Povoa da Isenta 100 0 0 150 000 150 000 0 300 000
Sistema da Romeira 100 12801 12 801 0 0 0 12 801
Sistema de Santarém 677 189 500 000 500 000 500 000 2177 189
Sistema de Sobral 100 0 0 0 40 000 0 40 000
Sistema de Vale de Santarém 100 0 0 0 250 000 250 000 500 000
Sistema de Vale do Carro 100 40 000 40 000 0 0 0 40 000!
Sistema de Vaqueiros 100 0 0 0 30 000 0 30 000
Definic ’ : .
Abertura e fecho de valas 450 000 450 000 450 000 450 000 1800 000
Reabilitagdo de redes de 4gua 500 000 500 000 500 000 500 000 2000 000
Projeto de ampliagéo de armazenamento em reservatdrios 28 707 30000 30000 30 000 118 707|
Instalagdo energia solar 350 000 300 000 300 000 300 000 1250 000
Ramais domicilidrios 125000 125000 125000 125000 500 000
Prolongamentos de conduta 25000 25000 25000 25000 100 000
Outros 50 000 50 000 50 000 50 000 200 000
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Cédigo

Fonte Financiamento (%) Anos seguintes
Designagao Classificacdo

Financiamento |Financiamento

Definido néo Definido

Sistemas de drenagem de aguas residuais 4533
Saneamento novos investimentos 45331
Sistema de Alcanhdes 100 177 000 177 000 0 0 166 600 343 600
Sistema de Amiais de Baixo 100 35000 35000 98 000 0 0 133 000
Sistema de Pernes 100 40 000 40 000 0 0 0 40 000
Sistema da Povoa de Santarém 100 130 000 130 000 0 0 0 130 000!
Sistema de Santarém 100 92 812 92812 3100 000 3100 000 3100 000 9392 812
Sistema de Tremés 100 0 0 0 0 98 000 98 000
Sistema de Vale de Santarém 100 0 0 0 50 000 0 50 000
Definicdio anual dos sitemas a imputar: 100 0
Reabilitagdo de estradas degradadas com construgdo de redes de saneamento no concelho de Santarém— fase II 100 200 000 200 000 0 0 0 200 000
Execuggo de novos projetos de saneamento 100 77 105 77 105 50 000 50 000 50 000 227 105
Reabilitagéo de coletores 100 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 400 000
Ramais de drenagemde ARD e ARP 100 75 000 75000 75 000 75 000 75000 300 000
Prolongamentos de coletor 100 15000 15 000 15000 15 000 15 000 60 000!
Outros 100 50 000 50 000 0 0 0 50 000
Equipamento basico

Aparelhagem controlo metrolégico 433 100 283338 283338 176 000 176 000 176 000 811338

Outro equipamento basico 433 100 165 080 165 080 93 800 93 800 93 800 446 480
Equipamento administrativo

Equipamento administrativo 435 100 41 680 41 680 29 500 29 500 29 500 130 180,
Outros ativos fixos tangiveis

Ferramentas e utensilios 437 100 12950 12950 10900 10900 10900 45 650,

Outros 437 100 23 500 23500 10 600 10 600 10 600 55 300
Ativos intangiveis

Software 443 100 178 810 178 810 178 810 178 810 178 810 715 240

4400971 4400971 0 7162 210 7 991 840 6724210 26 279 232

23



5!
Plano de Atividades e Orcamento para 2023 ) Aguas de Sanfarém

c) Orcamento para 2023

Os “Fornecimentos e Servigos Externos” (FSE), que compreendem os valores relativos ao consumo
e uso de bens e servigos destinados ao desenvolvimento da atividade, e os “Gastos com Pessoal”
representam quase 64% na estrutura de gastos da empresa, para 2023, impondo-se a sua

explicitacao, antes da apresentacao das demonstracgoes financeiras previsionais.

A previsao dos FSE foi efetuada de acordo com coeficientes de incremento/decremento baseados
em informag0es internas, bem como no histérico de algumas rubricas e o preco de determinados
fatores de producao. Contudo, a escalada da inflagdo, nomeadamente das matérias-primas, da
energia e dos materiais de construcdo, decorrentes da pandemia, vieram acentuar-se ainda mais
com a guerra, constituindo um cendrio de grande incerteza e preocupagao. Nessa conformidade,
as projecoes foram adaptadas a esta nova realidade, recomendando-se prudéncia e adaptacdo nos

consumos, sem nunca por em causa a qualidade do servico.

Porém, o atual contexto de grande volatilidade dos mercados de energia e de nivel de preco
anormalmente elevado, que se tem verificado desde o final de 2021 e que se intensificou com o
inicio da guerra na Ucrénia, podera ser suscetivel de provocar algum impacto na estratégia da

empresa, tendo em conta que a eletricidade representa cerca de 45% dos FSE.

A estimativa para a energia teve em consideragdo uma reducao de 10% do consumo no segundo
semestre decorrente da melhoria da eficiéncia energética, quer através da substituicao de alguns
equipamentos, comportamentos bem como através das energias renovaveis, contribuindo para a

reducdo dos custos bem como para a descarbonizacao.

O Plano de Poupanca de Energia 2022-2023, publicado através da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.© 82/2022, de 27 de setembro de 2022, contempla recomendacOes e medidas
preventivas para garantir a seguranca do abastecimento de energia. Apesar da obrigatoriedade

ndo ser aplicavel a A.S., a empresa adotou a recomendagao das seguintes medidas:

- Regulagdo das temperaturas dos equipamentos de climatizagao interior, para 0 maximo de 18° C
no inverno e o minimo de 25° C no verdo;

- Espacos com entrada direta para a rua com sistema de climatizagdo ligado, devem manter portas
e janelas fechadas;

- Durante os periodos sem ocupacdo, os sistemas de climatizagdao devem permanecer desligados,
bem como, a iluminagdo;

- Nao utilizacdo de outros aparelhos de climatizagcdo, cujos espagos tenham equipamentos de ar

condicionados instalados;
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- Promover, caso a funcao o permita e na medida do possivel, o recurso ao teletrabalho.
Para além das medidas referidas, a empresa ira desenvolver outras iniciativas com vista a redugdo

do consumo energético.

Quadro 14 - Fornecimento e Servigos Externos

Un:€

. . Orcamento Orcamento
Fornecimentos e Servigcos Externos 92022 92023
Trabalhos Especializados 793 055 749 179
Publicidade e Propaganda 1 650 1200
Vigiléncia e Seguranca 39 188 30 160
Honordrios 12 000 12 000
Conservagao e Reparagdo 356 226 360 706
Ferramentas e Utensilios 20 000 3000
Livros e Documentagdo Técnica 3 900 3 400
Material de Escritorio 7 500 5000
Artigos Para Oferta - -
Material de Laboratédrio 19 000 20 000
Material de Informatica 9 000 2 000
Outros materiais 1 000 2 000
Eletricidade 1 030 000 1 800 000
Combustiveis 80 000 60 000
Outros Fluidos 100 300
Deslocagdes e Estadas 3 000 3000
Transporte de Mercadorias 500 200
Despesas com Viaturas de Turismo 900 4 000
Despesas com Outras Viaturas 14 000 15 000
Rendas e Alugueres 210 192 264 570
Comunicagcbes 197 000 269 481
Seguros 37 000 55 979
Contencioso e Notariado 1 000 500
Limpeza, Higiene e Conforto 43 531 45 000
Encargos de Cobrancga 50 017 165 608
Comunicagdo e Imagem 96 290 94 500
Donativos 1 000 1500
Outros 3500 588

| 3 030 549 | 3 968 872

Os gastos com pessoal apresentam um aumento, face ao ano anterior, resultado dos aumentos
salariais da fungdo publica bem como do reforgo, iniciado no final do corrente ano, dos meios
alocados ao setor ambiental. Por forma a amenizar este aumento, serdao preconizados ajustes,
sempre que possivel, nomeadamente na formagdo profissional privilegiando-se o recurso a e-

learning, através da bolsa de formadores internos.
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Quadro 15 — Gastos com o pessoal

Orgamento
2022 2023
Numero de trabalhadores 127 131
Gastos com o pessoal 3184435€ 3523372€
Custos per capita 25074 € 26 896 €

Quadro 16 — Plano de consumo de existéncia

Un:€

EXISTENCIA INICIAL

MP Agua 109 435 214739
MP Saneamento 47 867 -
157 302 214739

MP Agua 85361 142 619
MP Saneamento 37337 62 382
122 698 205 000

EXISTENCIA FINAL

MP Agua 97 398 151550
MP Saneamento 42 602 66 288
140 000 217 839
MP Agua 97398 140 462
MP Saneamento 42 602 61438
140 000 201 900
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Quadro 17 — Vendas brutas

Vendas Brutas Orgamento
2022 2023
Agua
Vendas
Tarifa volumétrica 3886 507 € 4439622 €
Tarifa disponibilidade 2 042 306 € 2191418 €
Saneamento
Tarifa volumétrica 1741 665 € 1874404 €
Tarifa disponibilidade 1119054 € 1204 846 €
Outros rendimentos da atividade 299 861 € 348 196 €
Total Vendas Brutas 9089 393 € 10 058 486 €

Para além das Vendas e PrestacGes de Servigos anteriormente abordadas, constituem ainda
rendimentos, os trabalhos para a propria entidade, os rendimentos suplementares provenientes
da comissdo sobre a cobranca da tarifa de residuos sélidos urbanos, as rendas provenientes dos
contratos de arrendamento celebrados com as operadoras, e outros rendimentos e ganhos como
por exemplo o reconhecimento dos subsidios ao investimento, juros bancarios ou ainda outros

rendimentos decorrentes de regularizacdes.

Apresenta-se, de seguida, mapa elucidativo dos outros rendimentos que nao estdo englobados

nas Vendas, PrestacGes de Servicos e Subsidios.

Quadro 18 — Outros rendimentos

Outros Rendimentos Orgamento
2022 2023
Trabalhos para a propria entidade 300 000 € 300 000 €
Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares (comissao cob. TRSU) 39251 € 42 844 €
Outros rendimentos 1260 749 € 1266 743 €
Total Outros Rendimentos 1 600 000 € 1 609 587 €
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Quadro 19 — Demonstracao de resultados

Rendimentos e Gastos

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragéo

Ganhos/perdas imputados de subs., associ.e empr. conjuntos
Variagdo nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provisdes (aumentos/reducdes)

Imparidade de investimentos (perdas/reversdes)

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depr., gastos de financ. e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo

Imparidade de investimentos (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gast. financ. e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

Un:€

Periodo

Orcamento

Orcamento

2022 2023
9089393 10 058 486
10 000 10 000

0 0

0 0

300 000 300 000
-140 000 -201900
-3030 549 -3968 872
-3184435 -3523372
0 0

-150 000 -150 000

0 0

0 0

0 0

1300 000 1309 587
-80 000 -89 769

4 114 409 3744 160
-3890 934 -3295 558
0 0

223 475 448 602
0 2055

-202 744 -446 234
20 731 4423
-4 664 -1264

16 066 3158
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Quadro 20 — Balanco

Rubricas

Orgcamento 2023

ATIVO

Ativo nédo corrente
Ativos fixos tangiveis 8 70475 356 69784 149
Propriedades de investimento 0 0
Goodwill 0 0
Ativos intangiveis 7 672758 690 522
Ativos biol6gicos 0 0
Part. financeiras - mét. de equivaléncia patrimonial 0 0
Participagdes financeiras - outros métodos 0 0
acionistas/sécios 0 0
Outros ativos financeiros 28 21000 30000
Ativos porimpostos diferidos 0 0

71169 14 70 504 671

Ativo corrente:
Inventarios il 140 000 217 839
Ativos biolégicos 28 0 0
Clientes 26 2600 000 2600 000
Adiantamentos afornecedores 0
Estado e outros entes publicos 100 000 2711
acionistas/sécios 0 0
Outras contas areceber 28 1280 000 700 000
Diferimentos 59 000 100 000
Ativos financeiros detidos para negociagao 0 0
Outros ativos financeiros 0 0
Ativos ndo correntes detidos para venda 0 0
Caixa e depdsitos bancéarios 4 212032 102 245

4391032 3991194
Total do Ativo 75 560 146 74 495 865
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Rubricas

Capital préprio:

Capital realizado

Acdes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital pré prio
Prémios de emissédo

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados
Ajustamentos em ativos financeiros
Excedentes de revalorizagéo

Outras variag6es no capital préprio
Resultado liquido do periodo
Interesses minoritarios
Total do capital préprio

Passivo

Passivo ndo corrente

Provisbes

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios p6s-emprego

Passivos porimpostos diferidos

Outras contas a pagar

Passivo corrente

Fornecedores
Adiantamentos de clientes

Estado e outros entes publicos

Acionistas/sécios

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

30

28

23

10;11,28

26

28

26

10;11,28

28

Orgamento 2022

Orgamento 2023

31277 423 31277 423
0 0

0 0

0 0

489 766 501548

0 0

2718599 2457 496

0 0

0 0
20072980 18342385
16 066 3158

0 0

54 574 834 52 582 010
0 0

9690 336 8776 129
0 0

0 0

541179 5328 889

15 101514 14 105 018
330000 614 635

0 0

245000 382222

0 0

1103 185 1027 596
4205612 5784384

0 0

0 0

0 0

0 0

5883 798 7 808 837
20 985 312 21913 855
75 560 146 74 495 865
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Quadro 21 — Orcamento de tesouraria e financeiro

ORCAMENTO DE TESOURARIA Un: €

2022 pLipic JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO
RECEBIMENTOS
Volume de negdcios 9473733 10 755 188 846 612 767 230 837 811 800 014/ 852 045 856 682 927 556 940 381 1037 182 1001 268 969 003 919 406
- Vendas globais 6 284 542 7 028 902 533012 486 009 536 514 503 223 545 190 534 190 609 307 609 958 695 059 708 451 651 192 616 798
- Outros rendimentos 3189191 3726 286 313 600 281221 301 297 296 791 306 855 322492 318 249 330423 342123 292 817 317 812 302 609
Outros Recebimentos 150 000 160 000 13333 13333 13333 13333 13333 13333 13333 13333 13333 13333 13333 13333
Reembolsos de LV.A. 140 907 263 288 21941 21941 21941 21941 21941 21941 21941 21941 21941 21941 21941 21941

9 764 640 11178 477 881 886 802 504 873 085 835 288 887 319 891 956 962 830 975 655 1072 456 1036 542 1004 277 954 680

PAGAMENTOS

Compras de Mercadorias e Matérias Primas 117 704 252 150 21013 21013 21013 21013 21013 21013 21013 21013 21013 21013 21013 21013
For. Serv. Externos 3727575 4381713 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143 365 143
Gastos com o Pessoal 3184435 3523372 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614 293 614
Pagamentos ao Estado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Pagamentos 80 000 40 000 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333 3333
7 109 714 8 197 235 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103 683 103

EXCESSO / (DEFICE) FUNDOS (1-2) 2 654 926 2981 242 198 783 119 401 189 982 152 185 204 216 208 853 279 727 292 552 389 353 353 439 321174 271577

ORCA MENTO FINA NCEIRO Un: €

2022 2023 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

ORIGEM DE FUNDOS

Disponibilidades Iniciais (soma) 3000 000 2 000 000 2 000 000 1911837 1744 292 1647 327 938 753 737 191 632 375 625 157 630 762 733170 203 849 119 245
Excedentes de Tesouraria 2654 926 2981 242 198 783 119 401 189 982 152 185 204 216 208 853 279 727 292 552 389353 353439 321174 271577
Aumento credito Fornecedores imobilizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumento de Empréstimos C.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumento de Empréstimos M.L.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumentos de Capital por Entrada de Dinheiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juros, dividendos e outros rendimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recebimento de Incentivos ao Investimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desinvestimentos em Imobilizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras Origens de Fundos - IVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 654 926 4981 242 2198 783 2031 238 1934 273 1799 513 1142 969 946 043 912103 917 708 1020116 1 086 609 525 023 390 823

APLICACOES DE FUNDOS

Défice de Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos a Accionistas (Sdcios) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquidagdo de Empréstimos C.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquidagdo de Empréstimos M.L.P. 1047 206 958 699 0 0 0 363 965 115 385 0 0 0 0 363 965 115 385 0
Gastos e perdas de financiamento

Investimentos em Imobilizado 4 200 000 3400 971 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414 283 414
Locagdo Financeira 0 36 339 3012 3015 3018 3021 3024 3027 3030 3032 3035 3038 3041 3044
Pagamentos de Imposto S/Lucros 1820 26 722 0 0 0 0 0 26 722 0 0 0 0 0 0
Outros Pagamentos - juros 193 868 456 266 519 516 514 210 359 3955 505 502 499 496 232342 3938 2119
Disponibilidades Finais (soma) 212 032 102 245 1911837 1744 292 1647 327 938 753 737 191 632 375 625 157 630 762 733170 203 849 119 245 102 245

TOTAL 4 5 654 926 4 981 242 2198 783 2031 238 1934 273 1799 513 1142 969 946 043 912103 917 708 1020 116 1 086 609 525 023 390 823
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d) Desdobramento do Plano de Atividades no ambito da Contabilidade Analitica

A apresentacdo do orcamento para 2023 foi feita de acordo com o estipulado nos Estatutos da Aguas de
Santarém, na apresentagdo dos documentos que sdo obrigatérios, nomeadamente o Balango, a

Demonstracdao de Resultados e o Plano Plurianual de Investimentos.
A andlise que é feita sobre estes documentos é baseada em dados mais globalizados.

Os investimentos programados para 2023, ainda que ja apresentados por projetos, poderao ser objeto de
uma analise diferente considerando o seu desdobramento pela Contabilidade Analitica, atendendo assim

as areas de negdcio da AS:

e Abastecimento;

o Aguas Residuais

Apresenta-se assim, de seguida, o Plano Plurianal de Investimentos para 2023, dividido por atividade,

cuja legenda se identifica: AA — Abastecimento; AR — Aguas.

Igualmente se revelou interessante evidenciar os investimentos para anos seguintes (2024, 2025 e

2026), repartidos por atividade.
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Quadro 22 —Plano Plurianal de Investimentos desagregado por atividade

Designacgdo

ABASTECIMENTO DE AGUA

2703 697|

3 224 600|

Sistema de Abitureiras

Sistema de Abra

Sistema de Albergaria

Equipamento de furo

Sistema de Alcanede

Sistema de Alcanhdes

Sistema de Almoster

Sistema de Amiais de Baixo

Remodelag&o dos circuitos hidraulicos e beneficiagdo geral da EEAA Amiais
Sistema de Arneiro das Milharicas

Furo

Sistema de Casével

Sistema de Gancgaria

Sistema de Mogarria

Selagem PS6 e nova captagéo Mogarria
Sistema de Pernes

Reabilitagdo de reservatdrio da EE Pernes e arranjos exteriores
Sistema de Pévoa da Isenta

Sistema da Romeira

Instalagdo de PT na captagdo SC1

Sistema de Santarém

Remodelagdo do PT da EE de Santa Catarina
Avenida Sa Carneiro

Reabilitagdo Reservatorio S. Bento

Reabilitagdo Reservatdrios Ribeira de Santarém
Reabilitagdo Travessa da Lameira e Travessa D. Ménica
Sistema de Sobral

Sistema de Vale de Santarém

Sistema de Vale do Carro

Instalagdo de equipamentos captagdo
Sistema de Vaqueiros

A definir os a afetar

Abertura e fecho de valas

Reabilitagdo de redes de agua

Projeto de ampliagdo de armazenamento em reservatérios
Instalagdo energia solar

Ramais domicilidrios

Prolongamentos de conduta

Outros

50 000
50 000
150 000
150 000
o

o

95 000
95 000
80 000
80 000
o
12801
12 801
677 189
35000
125226
255 000
175 000
86 963
o

o

40 000
40 000
o
1528 707
450 000
500 000
28 707
350 000
125 000
25000
50 000

o
15 000
25 000

15 000
350 000
o

235 200

175 000

29 400

o

250 000

150 000
o

500 000

=]

o

1480 000
450 000
500 000

30 000

300 000
125 000
25000

50 000

204 000
o

145 000
350 000

o
199 350

100 000

o
103 880
o

550 000

150 000
o

500 000

40 000
250 000
o

30 000
1480 000
450 000
500 000

30 000
300 000
125 000
25000

50 000

100 000
40 000
o

150 000

100 000

-]

500 000

o
250 000
o

o

1480 000
450 000
500 000
30 000
300 000
125 000
25000

50 000
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Designacao

AGUAS RESIDUAIS

AR

3438 000

Sistema de Alcanhdes
Remodelagdo de quadro elétrico de AlcanhGes
Remodelagdo ligagdes EEAR Carvalhal - AlcanhGes
Instalagdo de variadores de velocidade em EEAR
Sistema de Amiais de Baixo
Otimizaggo dos circuitos hidraulicos
Sistema de Pernes
Instalagdo de grade mecanica na ETAR de Pernes
Sistema da P6voa de Santarém
Otimizagdo dos circuitos hidraulicos
Céamara de controlo de caudal
Sistema de Santarém
Avenida Sa Carneiro
Reabilitagdo Travessa da Lameira e Travessa D. Mdnica
Sistema de Tremés
Sistema de Vale de Santarém
A definir anualmente os sistemas a afetar
Reabilitacdo de estradas degradadas com construgdo de redes de saneamento no concelho de Santarém - fase 11
Execugdo de novos projetos de saneamento
Reabilitagdo de coletores
Ramais de drenagem de ARD e ARP
Prolongamentos de coletor
Outros
A DEFINIR ANUALMENTE OS SISTEMAS A AFETAR

Equipamento basico

Aparelhagem controlo metroldgico

Outro equipamento basico

o instratvo

Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis
Ferramentas e utensilios
Outros
Ativos intangiveis
Software

| 576 938

283 338
114 846

28997

9009
16 349

124 398

177 000
35000
80 000
62 000

35000
35000
40 000
40 000

130 000
50 000
80 000

92812
54774
38038

0

0

517 105
200 000
77 105
100 000
75000

15000
50 000

50 234

12 683

3941
7151

176 000
90 000

20 000

8000
7 600

124 398

98 000

3100 000

0
0

240 000
0

50 000
100 000
75 000
15000

0|

73612

3800

9500

2900
3000

54412

3511612

425 998|

176 000
90 000

20 000

8000
7 600

124398

AR
3390 000

0 166 600

0 0

0 0

0 0

3100 000 3100000
0 98 000

50 000 0
240 000 240 000

0 0

50 000 50 000

100 000 100 000
75000 75000
15000 15000

0 0
73 612 425 998| m

0 176 000 0

3800 90000 3800
9500 20000 9500
2900 8000 2900
3000 7600 3000
54412 124 398 54412

3463 612
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PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO
PREVISIONAL

Introdugcao

1. Para os efeitos da alinea j) do n° 6 do artigo 25.°, da Lei n.°50/2012, de 31 de agosto, e da alinea j)
do n° 3 do artigo 16° dos Estatutos, apresentamos o nosso parecer sobre os instrumentos de gestao
previsional para o exercicio de 2023, da A.S. —Empresa das Aguas de Santarém, EM SA, consistindo,
nos Planos de atividades, plurianuais e anuais de investimento e financeiros, Orgamento anual de
exploragdo e Balango previsional (que evidencia um total de ativo liquido de 74 495 865 euros e um
total de capital proprio positivo de 52 582 010 euros, incluindo um resultado liquido de 3 158 euros).

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do conselho de administrac&o a preparagéo e a apresentacao da informacéo
previsional, a qual inclui a identificacdo e divulgagdo dos pressupostos mais significativos que Ihe
serviram de base.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequagéo dos pressupostos e
estimativas contidas nos instrumentos de gestéo previsional acima referidos, competindo-nos emitir um

relatorio profissional e independente baseado no nosso trabalho.

Ambito

4. O trabalho a que procedemos teve como objectivo obter uma seguranga moderada quanto a se a
informagé&o previsional contida nos instrumentos de gestido anteriormente referida esta isenta de
distorcées materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efectuado com base nas Normas Técnicas e
Directrizes de Revis&o/Auditoria emitidas pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, planeado de

acordo com aquele objectivo, e consistiu:

a) principalmente, em indagacdes e procedimentos analiticos destinados a rever:
- a fiabilidade das assercdes constantes da informagéo previsional;
- a adequacéo das politicas contabilisticas adoptadas, tendo em conta as circunstancias e a
consisténcia da sua aplicagéo;

- a adequacao da apresentacédo da informagao previsional;
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b) na verificagéo das previsdes constantes dos documentos em analise, com o objectivo de obter

uma seguranga moderada sobre os seus pressupostos, critérios e coeréncia.

5. Entendemos que o trabalho efectuado proporciona uma base aceitavel para a emiss&o do presente
parecer sobre os instrumentos de gestéo previsional.

Parecer

6. Com base no trabalho efectuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da informacéo
financeira previsional dos documentos acima referidos, a qual foi executado tendo em vista a obtencgao
de um nivel de seguran¢a moderado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que
tais pressupostos ndo proporcionem uma base aceitavel para aquela informagéo e que tal informacgao
ndo tenha sido preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios
contabilisticos normalmente adoptados pela entidade.

7. Devemos contudo advertir que frequentemente os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reais poderédo vir a ser diferentes dos previstos e as variagoes
poderdo ser materialmente relevantes.

Entroncamento, 28 de novembro de 2022

Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associado, SROC, Lda.

Representada por

&

oVl

s,

José de Jesus Gongalves Mendes
(ROC n® 833 — CMVM n° 20160459)
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