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1. INTRODUGAO

A Empresa das Aguas de Santarém — EM S.A (AS) é responsavel por todo o ciclo urbano da agua
no concelho de Santarém, nomeadamente captacdo, tratamento, armazenamento e distribuicao
de agua para consumo, bem como pela recolha, transporte, tratamento e descarga de agua

residuais domésticas.

Os instrumentos previsionais para o ano de 2022, pretendem espelhar, de forma rigorosa, a
atividade prevista da empresa, os seus investimentos e objetivos gerais. Assim, foram definidos
projetos e iniciativas com vista a adequagdo da empresa ao contexto vigente, de forma a

consolidar a capacidade de resposta aos desafios, com maior eficacia e eficiéncia.

No ambito da preparacdo do Orcamento, foram realizados distintos cenarios e analises
relativamente ao impacto do tarifario no volume de negdcios da empresa. Esse esforco visou a
dupla abordagem de contribuir para o equilibrio do orcamento das familias (e dos demais agentes
econdmicos) e de salvaguardar a sustentabilidade econdmica da empresa. Assim, para o exercicio
de 2022, propde-se a manutencdo das tarifas do ano anterior, traduzindo-se num esforco
significativo da empresa, para acomodar o aumento dos custos de manutencdo e operagao dos
sistemas de abastecimento de agua e de saneamento, nomeadamente de energia e empreitadas.
De referir que, em 2021, foram implementadas alteragGes no tarifario, tendo como base os
principios de justica social, de sustentabilidade e eficiéncia e de proporcionalidade entre proveitos
e custos da gestdo dos sistemas de abastecimento de agua e de aguas residuais, bem como anuir
com as recomendacoes da Associacao Portuguesa de Familias Numerosas, reduzindo o impacto

financeiro decorrente do maior nimero de pessoas que compdem o agregado familiar.

Apesar do contexto de incerteza, fruto da atual pandemia e do impacto da mesma na economia,
para o préximo ano, o volume de investimento previsto ascende a 4,55 M€, correspondendo a
mais 338 mil euros (+8%) face a 2021. N3o esta prevista, neste orcamento, a despesa com o
maior investimento necessario — a remodelacdo da ETAR de Santarém — uma vez que a revisao
do projeto e a sua adequagao a novos parametros se encontra em curso, prevendo-se a conclusao
no inicio do ano, seguindo-se a abertura do concurso publico internacional para o efeito, bem
como a procura e negociacao da fonte de financiamento, perspetivando-se que a mesma decorra
com apoio comunitario, associado a financiamento bancario, pelo que se estima ndo existir
execucao financeira relevante no ano de 2022. Alguns investimentos, que se previa terminarem
em 2021, sofreram atrasos devido as consequéncias da pandemia, que teve, como é publico,

forte impacto na oferta de matérias-primas e organizagao do trabalho por parte dos empreiteiros.

No ambito do abastecimento de agua, o investimento rondara os 3,184M€, destacando-se a

substituicdo de cerca de 8 km de condutas, a conclusdo da reabilitacdo dos reservatérios de S.
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Bento, implementacdao do novo sistema de telegestdo, continuacdo dos projetos piloto de
telemetria para avaliagdo das potencialidades na gestdo do ciclo urbano da agua e aposta na
resiliéncia do servico com nova captacdo e remodelagdo/reabilitacdo de instalaces. Tal como
nos ultimos anos, e decorrente das imposicoes legais aliadas ao esforco de modernizagao e

reducdo de perdas, a AS ird manter as campanhas de substituicdo de contadores.

Vamos concluir os investimentos resultantes da candidatura ao POSEUR - Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos, para monitorizacdo e controlo das perdas de

agua, cujo valor total, ja parcialmente executado em 2020 e 2021, ascende a 2,4 M€.

O sistema de saneamento de aguas residuais do concelho de Santarém, com 508,49 km de
extensdo, constituido por 21 ETAR, exige uma politica de gestao preventiva das infraestruturas
mais antigas acompanhada de novos investimentos. Dado o conjunto de investimentos realizados
nos ultimos anos, os recursos direcionados para este setor, nomeadamente para substituicdo e
construcao de coletores sdo inferiores aos canalizados para o abastecimento, totalizando 564me.
Porém, a antiguidade de algumas ETAR alocara, num futuro préximo, um investimento
significativo. Para além do investimento nas redes de saneamento e equipamentos, a AS mantera
as suas iniciativas de recomendacao de ligacdo a rede, bem como com as acgoes de fiscalizacdo

para detetar situagdes fraudulentas.

No que concerne ao relacionamento com os nossos clientes, a pandemia também obrigou a
alteracOes, seja ao nivel do atendimento, quer seja ao nivel dos processos de gestdo e cobranca
da divida. Em 2022 entrara em funcionamento um novo espago de atendimento, na sede da AS,
dotado de melhores condicdes, para colaboradores e clientes, permitindo a separagdo dos postos
de trabalho de cada atendedor, garantindo a maxima seguranca possivel, para substituicdo da
atual loja provisoéria. Desde o inicio da pandemia, os clientes passaram a privilegiar mais os meios
eletrénicos para desenvolver os seus contactos com a empresa. Assim, a AS ira continuar a
apostar na modernizacdo e simplificagdo dos processos, através da consolidagao do atendimento
presencial e ndo presencial (consolidacdo da app e reformulacdo da area reservada de clientes,

no sitio da internet).

A pandemia teve um impacto bastante significativo na forma de organizagdo do trabalho e na
gestao dos recursos humanos, tendo sido adotado o trabalho remoto, sempre que possivel, e
uma reorganizacao das equipas operacionais adequada a evolugdo pandémica. Esta nova
realidade forcou a um aumento do investimento em software e equipamento informatico.
Consoante fomos tendo mais conhecimentos da pandemia, foi atualizado o Plano de Contingéncia,
reforcando-se as medidas julgadas mais adequadas, nomeadamente agdes de sensibilizacdo e
consciencializagdo. Os filhos dos nossos funcionarios também ndo foram esquecidos,

proporcionando a empresa, aos mesmos, computadores e a¢des de formagdo para 0s mais novos.
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Ao nivel dos recursos humanos, continuaremos com a nossa politica de motivagdo e
melhoramento das condicdes de trabalho, prevendo-se o aumento dos valores nesta rubrica,
fruto da implementagdo do subsidio de penosidade e insalubridade e 0 aumento do salario minimo

nacional, que aconselhara, ainda, uma atualizacao global dos salarios.

A elaboragdo destes objetivos e documentos apenas foi possivel com o forte empenho dos nossos
trabalhadores, que se tém dedicado de forma motivada aos novos desafios da empresa. Um

agradecimento especial a todos eles.

O Conselho de Administragao
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA AS

Os anos de 2020 e 2021 ficaram marcados pela pandemia de Covid-19 com impactos na salde
publica e na economia mundial, sem precedentes na historia. Num contexto de grande incerteza,
foram tomadas decisdes nao previstas por forma a respondermos a nova realidade social,
econémica bem como a forma de trabalhar. O espirito de equipa e empenho de todos permitiu

manter os elevados niveis de qualidade que sempre pautaram os designios da AS.

A distingdo com o Selo de Qualidade exemplar de Agua para Consumo Humano, relativo a 2021,
a juntar a distingdo da Revista Exame, que reconheceu a AS como uma das 50 melhores empresas
para trabalhar, premeiam o esforco e trabalho desenvolvidos e sdo também geradores de

confianga interna e externa.

Planear 2022 num contexto pandémico e consequentemente envolto em grande incerteza,
acarreta destreza, cautela, mas também alguma ambicdo, para garantir a prestacdo de um
servico publico de qualidade assegurando a sustentabilidade econdémico-financeira e ambiental

com uma dinamica de eficiéncia e eficacia empresarial.

O préximo ano ficard marcado por uma mudanga conceptual no que concerne ao investimento
dos servigos de abastecimento de agua e de aguas residuais, que se traduz na antecipacdo de
alguns investimentos com vista ao incremento da eficacia e eficiéncia. Estes investimentos
permitirdo melhorar o desempenho funcional e consequentemente obter ganhos do ponto de
vista operacional, econdmico e ambiental. Para além da alteracdo na planificacdo do investimento,
também decorrera, a partir o segundo semestre de 2022, um projeto piloto de internalizagao de
alguns trabalhos de pavimentacao e de execucgdo de ramais, prevendo-se uma reducao dos gastos
e uma maior agilizacdo e reducdo do tempo de resposta as crescentes solicitacdes, quando o
mercado das empreitadas de obras publicas denota problemas sérios de auséncia de concorrentes

nos procedimentos abertos.
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Figura 1 — Vetores estratégicos da AS

Apresentam-se de seguida, os principais objetivos, por area de atividade:

a) Servigo de Saneamento de /\guas Residuais Urbanas

Os investimentos no sistema de drenagem de aguas residuais realizados durante os Ultimos anos,
acompanhados de fiscalizagdo e manutencdo por parte dos servicos da AS, permitiram garantir

uma acessibilidade fisica do servico através de redes fixas proxima dos 80%.

A AS pretende continuar a apostar na manutencao preventiva das infraestruturas de drenagem
de daguas residuais para obtengao de elevados niveis de fiabilidade, através da reparagdo,
reabilitacdo e otimizacdo da rede. Neste ambito, as orientagles a seguir privilegiam a melhoria
da qualidade do servico de saneamento de aguas residuais, redugdo de afluéncias indevidas,

melhoria da eficiéncia energética, entre outras.

Terminado, no corrente ano, o projeto para a construcdo das bacias de retencdo no sistema de
saneamento de Santarém, que visa a regularizacdo e o controlo do caudal afluente a ETAR de

Santarém em periodos de pluviosidade, tera inicio, em 2022, a primeira fase de construgdo.

Um dos investimentos mais prioritarios na area do Saneamento € a reabilitacdo da ETAR de
Santarém. E um investimento ambicioso, mas muito necessario, considerando que os
equipamentos da ETAR atingiram o seu fim de vida. Os novos parametros exigidos pela APA,
como o crescimento ao nivel do nimero de fogos e equipamentos previsto para os proximos
anos, com forte impacto no indice de habitantes equivalentes, e ainda os desafios de
sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética, obrigam a que esta intervencao seja realizada

num futuro muito préximo, de forma a concretizar este importante investimento para o concelho.
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O projeto esta em fase de conclusdo, com as revisdes impostas pela APA, contando-se ainda
poder lancar o procedimento para contratacdo da empreitada no decurso do primeiro semestre
do ano de 2022. Durante a definicdo dos requisitos foi conferida particular importancia ao tema
da eficiéncia energética. Nao foi considerado o impacto do projeto no orgamento, esperando-se
que a adjudicacao seja efetuada no decurso de 2022, mas sem que exista impacto financeiro nas

demonstragOes financeiras.

b) Servico de Abastecimento de Agua

Num ano de recuperagao das economias mundiais, a escassez de matérias-primas, sentida no
inicio da pandemia, tem vindo a agravar-se, tendo provocado constrangimentos no
funcionamento da maioria dos setores. Esta situacao impossibilita 0 normal funcionamento das
empresas, 0 que no caso da AS teve repercussdes no normal funcionamento da empresa bem
como dos seus fornecedores. Como tal, alguns dos investimentos previstos na candidatura ao
POSEUR - Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos, com vista ao

controlo e reducao de perdas de agua, apenas ficardo concluidos em 2022.

As intervengOes nas infraestruturas de abastecimento de agua, nomeadamente na reabilitacao
das redes de agua e substituicdo de condutas, serdo objeto de uma nova metodologia que
passara pela concecdo de procedimento concursal plurianual. Sera dada continuidade ao esforgo
para reduzir as perdas de agua, que para além da substituicdo de condutas, na sua maioria
através de pjpebursting, também passa pela criacdao de zonas de medicao controlada e novas
tecnologias associadas a projetos piloto. Para além destas intervengdes, também estdo previstas
intervencGes ao nivel das captacdes bem como a conclusdo da reabilitagdo dos reservatdrios de
S. Bento.

As imposicBes legais, relativas ao controlo metroldgico dos contadores de agua, determinam a
manutencdo dos aparelhos dentro de determinados limites temporais. Em 2022, a empresa
continuara com o esforco de investimento na modernizacdo daqueles equipamentos, estimando-
se substituir mais de 3.000 contadores, permitindo assim, e cumulativamente, dar cumprimento
aos normativos especificos para o setor e reduzir a 4gua ndo faturada, por submedigdo nestes
equipamentos, bem como iniciar um grande processo de modernizacao com a medigao remota
dos contadores (telemetria), que possibilitara um controlo e monitorizagdo efetivos sobre a rede

e respetivas perdas.

No que concerne a reducdo efetiva de consumos energéticos, durante o ano de 2022, serdao
executadas algumas intervengGes, com recurso as novas tecnologias, em instalacdes diretamente
relacionadas com o armazenamento e a elevacao de agua, reduzindo-se a pegada de carbono da

empresa e libertando mais fundos para investimento.
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¢) Qualidade do Servico ao Cliente

Com o objetivo de estreitar uma relagao cada vez mais préxima entre a AS e os seus clientes, em
2021 a empresa procurou desenvolver contelidos para diversas plataformas digitais (v.g. redes
sociais, sms e e-mail), de forma a garantir a comunicagdo com os clientes, em periodo de
pandemia. Deste modo, o exercicio de 2021 foi marcado pelo reforco da comunicacao ao cliente.
O ano de 2022 sera marcado pela consolidacao dos servicos disponibilizados aos clientes, através
do sitio institucional da AS com a inclusdo de uma area de cliente e consolidacao da app, para
sistemas moveis 10S e Android, que permitirdo ao cliente tratar dos assuntos relacionados com
a empresa com maior comodidade, sem se dirigir as instalagGes fisicas da mesma. Paralelamente,
sera implementado um Portal de Atendimento, um novo sistema de filas de espera e o reforco
da telemetria. Em 2022 estdo previstas um conjunto de intervengbes que permitirdo reforcar uma
melhoria das condicOes fisicas de atendimento, dotando o espago de condigdes mais funcionais
e comodas para os funcionarios e clientes, cumprindo com as novas imposi¢des normativas e

poder prestar um servico de maior qualidade e com menores tempos de espera.

Em 2022, a AS agilizard a comunicacdo interna, com os seus colaboradores, através de um novo
portal do colaborador e da consolidagdo da app. A empresa mantém a aposta na formacdo e
qualificacdo dos recursos humanos, daremos continuidade ao sistema de avaliacdo de
desempenho e a melhoria continua dos processos de recolha de informacdo, para corresponder
aos indicadores da qualidade de servico da 4.2 geracao, impostos pela Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR).

d) Sistemas de Informagao

A area Tecnoldgica assume-se como um pilar na transformagao do negdcio e na prossecucao dos
Objetivos Estratégicos da empresa. Neste sentido, importa iniciar este novo ciclo, com o
mapeamento do processo de transformacdo digital, através de um levantamento do processo
tecnoldgico existente e a apresentacao de um plano especifico, para operacionalizar a estratégia.
Esta reformulacdo tecnoldgica sera suportada e monitorizada através de projetos independentes,

mas obviamente interrelacionados.

A componente de governagao TIC sera, num primeiro momento, assegurada pela estrutura atual.
A capacidade e resiliéncia da infraestrutura ira beneficiar do processo de integracao (i.e. storage,
backups, capacidade processamento, licenciamento, base dados, virtualizacdo, suporte, etc.). No
que concerne a infraestrutura, esta foi consolidada em 2021, através da implementacdo de um
modelo hibrido, composto por uma componente interna (on premises) e uma componente

externa (hosting).

O modelo de arquitetura empresarial definido, na camada de negdcio, consta da seguinte figura.

10
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Figura 2 — Arquitetura empresarial da AS

No modelo estratégico definido os investimentos estdo aglutinados em quatro grandes areas:

- Componente de negdcio;

- Servigos eletrdnicos;

- Gestdo da informacao;

- Automatizacdo de processos.

A nivel global, organizacdes pertencentes a todos os setores de atividade enfrentam um contexto
ambiental (internos e externos), cada vez mais complexo e pleno de riscos, forgando as
organizagoes a enderegcar os desafios relativos aos riscos operacionais (resiliéncia de processos e
de servigos criticos de negdcios, seguranga da informacdo), sustentabilidade e continuidade de
negacio.

A Diretiva (UE) n.°© 2016/1148, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho,
comummente conhecida como Diretiva NIS (ou SRI), publicada no JOUE, no dia 19 de julho de
2016, define a estratégia de ciberseguranga da Unido Europeia, garantindo uma harmonizacdo,

num elevado nivel, da seguranca das redes e da informagao.

Neste contexto, a empresa foi classificada como operador de servigos essenciais, pelo Centro
Nacional de Ciberseguranca.

A publicagdo do Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de julho, veio obrigar os operadores de servigos

essenciais, no qual a Aguas de Santarém se insere, a adotar um conjunto de medidas que
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promovam a identificacdo; protecdo; detecdo; reagdo e recuperacao de riscos (riscos cibernéticos,

riscos relativos as redes e aos sistemas de informacao).

De modo geral, a generalidade das organizacdes nao detém estruturas com a maturidade,
dimensdo, robustez e capacitacdo necessaria para garantir a exigéncia imposta pelo modelo de

maturidade.

A garantia de niveis consolidados de gestdo de risco, seguranga, continuidade de negdcio,
resiliéncia e sustentabilidade implicam a existéncia de principios de eficiéncia, eficacia e
resiliéncia, em termos dos macroprocessos corporativos, incluindo a seguranca das redes e da
informacdo. O contexto do documento visa mapear a preparagao da organizacao para a aplicacao
de um modelo de maturidade, como forma de diagnosticar e mapear riscos organizacionais, de

modo a possibilitar a sua gestao.

A empresa Aguas de Santarém integra o grupo da ISAC das &quas (Information Sharing &
analysts Centre). A integracdo no grupo, possibilitara uma partilha e compreensdo em relagdo a
forma como as organizagdes encaram a prevengao de incidentes, mitigacao de vulnerabilidades,
protecdo de infraestruturas, resposta a incidentes, recuperacdo da atividade e resiliéncia

organizacional.

Em termos aplicacionais, a empresa continua no processo de consolidacao da telegestao para a
agua de abastecimento, estando previsto, em 2022, o lancamento do procedimento concursal
para a telegestdo para a area do saneamento. A monitorizacdo da rede para controlo remoto em
tempo real dos sistemas, permite controlar os ciclos e atuar em tempo real, em caso de

anomalias.

O enfoque da monitorizacao em tempo real também tera impacto na consolidacdo do projeto de

Business Intelligence.

Esta a ser finalizada a implementagao de uma aplicagdo estruturante e de elevada complexidade,
que ird constituir o backbone do sistema, através da interligagao do fluxo das ordens de servicos
desmaterializadas, permitindo consolidar a organizacdo e hierarquizacao das acdes e uma melhor

gestao dos recursos existentes.

e) Relacao com os Utilizadores e Consciencializagdao Social e Ambiental

Em 2021, a estratégia da AS assentou numa clara aposta na modernizacao e na simplificacdo de
processos, nomeadamente nos canais digitais como meio de comunicagdo e interagdo com os
seus clientes e publico em geral, sempre com o intuito de procurar estar mais préxima e de

reforcar a relacdo de confianca existente. E através destes meios que a empresa presta

12
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informagdo atual da sua atividade e comunica campanhas de sensibilizagdo, tarifarios, entre
outros. Com este proposito, a AS iniciou a sua presenca nas redes sociais a 9 de janeiro, langou
uma newsletter trimestral, promoveu o envio periddico de e-mails e SMS informativos, lancou,
por ocasido do Dia Nacional da Agua, uma aplicacdo para sistemas méveis iOS e Android. Tudo

a distancia de um clique!

Em paralelo aos canais digitais, mantivemos a divulgacdo da atividade da AS e, bem assim, de

acoes de sensibilizacdo através dos 6rgaos de comunicacdo social locais.

Embora a pandemia COVID-19 tenha imposto algumas medidas restritivas, foi possivel retomar,
em estrito cumprimento com as diretivas da DGS, ndo so as visitas de estudo as instalages que
visam, essencialmente, contribuir para o reforco do ensino e crescimento educativo dos
estudantes nos diferentes escaldoes académicos, como também as campanhas de sensibilizacdo e
educacdo ambiental presenciais, de que foi exemplo a campanha de sensibilizacdo ambiental,

intitulada “Para salvar o planeta, comece por salvar a nossa cidade”.

Esta campanha, que surgiu na sequéncia do lancamento, em outubro de 2020, de uma nova
marca de agua, que nao deixa marca no planeta — a aguAS — e do langamento, a 22 de marco
dltimo, por ocasido do Dia Mundial da Agua, de mais uma garrafa reutilizdvel com materiais
amigos do ambiente, visou incentivar o consumo de agua da torneira, o uso de garrafas
reutilizaveis e, naturalmente, a reciclagem, assumindo, assim, a responsabilidade social de
participar ativamente na sensibilizacdao e consciencializacdo de todos, em particular das geragdes
mais novas, no que diz respeito as boas praticas ambientais. Reciclar, eliminar o plastico e beber
agua da torneira foram, pois, os motes desta campanha realizada em cinco Estabelecimentos de

Ensino dos quatro Agrupamentos de Escolas do Concelho de Santarém.

Com esta iniciativa, direcionada, essencialmente, aos alunos, que decorreu nos meses de
setembro e outubro, a AS distribuiu 407 garrafas reutilizaveis da marca 4guAS em troca de 4.070
garrafas de plastico. No computo final, foram entregues, no Ecocentro em Santarém, 130 kg de
garrafas de plastico PET, o que nos deixa orgulhosos pela adesdo a iniciativa e pelo impacto no
meio ambiente. No decurso desta campanha, foram, igualmente, trocadas 100 garrafas
reutilizaveis da marca aguAS por 1.000 garrafas de plastico, entregues na Sede da empresa.

A Aguas de Santarém marcou presenca em diversos certames — Feira Nacional da Agricultura,
Agroglobal, III Feira Multissectorial de Amiais de Baixo e Festival Nacional de Gastronomia — onde
promoveu a sua nova marca de agua aguAS — Natural de Santarém, dando a conhecer as suas
garrafas de vidro reutilizaveis, com o propdsito de incentivar o consumo responsavel deste bem

escasso, reduzindo, assim, a pegada ambiental.

A par destas iniciativas, a AS, refletindo a sua consciéncia e preocupacao no incentivo a

investigagdo e ciéncia, apoiou a entrega do “Prémio Aguas de Santarém” ao melhor trabalho de
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investigagdo, original, em todos os dominios das Ciéncias Sociais e Humanas / Ciéncias e
Tecnologias do CIJVS. A segunda edicdo deste prémio tera lugar em 2022, a qual contara,

igualmente, com o apoio da AS.

Em 2022, perspetiva-se dar continuidade a agdes com o objetivo de incentivar a populagdo a
adotar comportamentos amigos do ambiente. A comunidade escolar, e de acordo com a faixa
etdria, terd acoes de sensibilizacdo abrangendo a exploracdo do ciclo da agua, através de
experiéncias sobre os seus varios estados, abordando tdépicos como a agua no dia-a-dia, a
importancia da dgua, agua para consumo, estados fisicos da agua e o ciclo da agua. Sempre que
possivel, e a semelhanca do que se tem verificado, serdo realizadas visitas a equipamentos

adaptadas ao nivel de ensino.

Em 2022, a AS continuara, igualmente, apostada em promover uma interagdo mais rapida,
préxima e eficaz com os seus clientes e publico em geral, através dos diversos meios elencados,
bem como por via de um website renovado, implementando novas ferramentas de analise, o qual

contara com uma area de cliente dedicada e que visa facilitar a relagdo dos clientes com a AS.

f) Recursos Humanos

A valorizacdo, a motivacdo e o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores tém
sido uma preocupagao constante da AS privilegiando-se a melhoria continua das condigdes de
trabalho, nomeadamente na disponibilizacdo de meios que permitam realizar teletrabalho sempre
que possivel e necessario, uma melhor capacitacdo e aquisicdo de competéncias dos recursos
humanos, a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, com formacdo profissional
direcionada para os novos desafios. Continuaremos a implementar melhorias nas condicdes de
salde, higiene e seguranca no trabalho, de forma a minimizar o risco inerente a atividade

desenvolvida pelos colaboradores.

Estes investimentos tém sido significativos, apesar de criteriosos, no corrente ano e serao
seguramente também em 2022, tendo os ganhos sido proporcionais e reconhecidos interna e
externamente, nomeadamente através da distingdo da Revista Exame que reconheceu a AS como

uma das 50 melhores empresas para trabalhar.

O enfoque conferido na formacdo, permitiu registar valores muitos relevantes de formacao
(superior a 50 horas por colaborador, em termos anuais), possibilitando a atualizagdao de
conhecimento e a capacitagdo da equipa. A aposta na capacitacdo dos recursos vai continuar, de
forma a dotar e reforcar a equipa com os conhecimentos técnicos necessarios ao desenvolvimento

profissional.
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Em 2021, as aplicacdes foram integralmente migradas, tendo consubstanciado um projeto de

elevada complexidade.

g) Qualidade e Auditoria

Tal como nos anos anteriores, vao ser cumpridos os programas de controlo da qualidade da agua
destinada ao consumo humano, ou seja, o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)
aprovado pela ERSAR e o Programa de Controlo Operacional (PCO), complementar do primeiro,

em que se analisa a agua das captaces, dos reservatorios e da rede publica.

Relativamente ao autocontrolo das atuais vinte e uma ETAR do concelho de Santarém, é objetivo
que as mesmas garantam os niveis de tratamento e parametros de descarga em conformidade

com as respetivas condigdes de licenciamento de descarga.

Relativamente a certificagao do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente, Seguranga
e Salde no Trabalho, a empresa Aguas de Santarém pretende manter a mesma, e assim,
conservar 0 compromisso com todas as partes interessadas, procurando sempre a melhoria

continua.

O trabalho conjunto entre a administracdo, direcdo-geral e os colaboradores proporcionou
melhorias na relacdo dos mesmos com a empresa o que permitiu concluir, com sucesso, a
obtencao da Certificagdo da Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, segundo a
norma NP 4552, possibilitando deste modo satisfazer as necessidades dos colaboradores,

melhorar os resultados da empresa e ampliar a notoriedade e reputacdo da mesma.

Para 2022 pretende-se ainda implementar a Certificacdo LAC — Lider no atendimento ao cliente
e também adequar as suas metas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), para

contribuir para um futuro mais sustentavel e inclusivo.

Conscientes da cada vez mais premente adaptacdo a nova realidade, no que concerne a uma
politica de sustentabilidade e transicao energética, a AS desenvolvera no decurso do proximo ano
um Plano Estratégico de Sustentabilidade e Transigao Energética, o qual contemplara a realizagdo
de diversas analises que por sua vez permitirdo sustentar um conjunto de acoes e investimentos
a implementar faseadamente, com o intuito do atempado cumprimento das metas de

descarbonizagdo.
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OBJETIVOS PARA 2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

d W NFH

W N & un

MELHORAR O DESEMPENHO E REFORCAR A COMUNICACAO

MELHORAR A INTERAGCAO COM OS CLIENTES

OTIMIZAR A UTILIZAGAO DOS RECURSOS

APERFEICOAR 0OS INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

REDUZIR O IMPACTO AMBIENTAL

GARANTIR A SUSTENTABILIDADE E DESEMPENHO DO SERVICO

GARANTIR O ALINHAMENTO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO COM A ESTRATEGIA

POTENCIAR O CAPITAL HUMANO

OBIJIETIVOS OPERACIONAIS

N R SR

N

Desenvolver agdes de responsabilidade social e de sustentabilidade ambiental
Monitorizar os niveis de satisfacao

Aumentar a qualidade dos servigos prestados aos clientes

Reforgar a percegao sobre a qualidade da agua

Promover a redugao de custos

Melhorar a sustentabilidade econémica

Consolidar o sistema de monitorizagdo dos instrumentos de gestdo (ciclo de
planeamento anual e avaliacdo de resultados) e de negdcio (telegestdo e telemetria)
Aplicacdo de um plano para a eficiéncia energética transversal a organizagao
Reabilitagdo e manutengao das infraestruturas

Conhecimento das infraestruturas

Reduzir a 4gua ndo faturada

Consolidar a comunicacdo (externa e interna)

Consolidar a arquitetura empresarial

Consolidar ERP e aplicacdes de negdcio

Modelo de capacitacdo
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4. PRESSUPOSTOS DA ELABORAGAO DO ORCAMENTO

As receitas sdo a vertente do orgamento da empresa onde existe maior complexidade na sua
preparagdo face a forte correlacdo que existe entre a venda de agua e o clima. Para além desta
dificuldade, também a alteracdo dos padrdes de consumo decorrentes da atual pandemia, aliados
as oscilagdes que possam resultar de possiveis confinamentos, contribuem para alguma incerteza

No que concerne a projecdes.

Assim, considerou-se para 2022 um valor do volume de negdcios em linha com o ano anterior,

tendo em conta a conjuntura global em que nos encontramos e o elevado grau de incerteza.

O quadro seguinte apresenta os principais pressupostos adotados na elaboracao do orgamento,

nomeadamente, o volume de negdcios e o volume de agua faturada.

Quadro 1 - Volume de negdcios da AS para 2022

Descrigao Valor
Agua faturada (ms) 4 164 252
Abastecimento de agua (€) 5928 813
Saneamento de aguas residuais (€) 2 860 719
Outras prestacdes de servicos (€) 299 861
Volume de Negdcios (€) 9 089 393

Em relagdo ao volume de negdcios estimado para 2022 foram tidos em consideragao os seguintes

pressupostos:
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Quadro 2 — Pressupostos assumidos para a elaboragdo do Orcamento

Pressupostos

Clientes (n.°) no final de 2022 34 350
Aumento do tarifario (%)
Tarifa de abastecimento de agua 0%

Tarifa de saneamento 0%

A evolugdo estimada ao nivel dos gastos e rendimentos para o ano de 2022 teve por base uma
cuidadosa analise das contas da AS nos ultimos 10 meses de atividade, bem como a comparacgao
com o periodo homdlogo do ano anterior. Os saldos iniciais do balango previsional da AS em
01/01/2022 foram projetados tendo em conta a previsao da evolugdo do periodo que medeia
entre 30/11/2021 e 31/12/2021.

No que concerne aos rendimentos, e tendo em conta o impacto que as familias continuardo a
sentir em 2022 resultante da atual pandemia, nomeadamente do aumento da inflagao, a AS
manteve a estrutura do tarifario e ndo aplicara qualquer aumento para o servico de abastecimento
de agua e de aguas residuais urbanas, o que se traduz num esforgo significativo da empresa,
para acomodar o aumento dos custos de manutencao e operacao dos sistemas de abastecimento

de agua e de saneamento, nomeadamente de empreitadas.

Em termos de fluxos de tesouraria foi tido em consideracdao o prazo médio de recebimentos de

vendas e prestacOes de servigos e o prazo médio de pagamentos a fornecedores.

O prazo médio de pagamentos (PMP) aos fornecedores estima-se que seja de 45 dias. Este prazo
aplica-se sobretudo a fornecedores de investimento. A nivel de fornecedores de existéncias, bem
como de servigos externos varia entre os 30 dias, para o caso dos contratos continuados e 60
dias para os pagamentos cujo proprio contrato refira que é a 60 dias. Relativamente ao prazo

médio de recebimentos (PMR), a AS prevé que seja de 40 dias.

Nos quadros constantes no presente documento, por questdes de arredondamento, os totais

podem ndo corresponder exatamente a soma das parcelas.
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5. RESUMO

No que concerne aos grandes indicadores, o quadro seguinte traduz os valores relativos ao

orcamento na ética dos rendimentos, gastos e investimentos.

Quadro 3 — Resumo de rendimentos, gastos e investimentos da AS para 2022

Resumo Valor (€)
Vendas e servigos prestados 9 089 393
FSE 3030 549
Gastos com pessoal 3184 435
Investimento 4 550 327

No quadro abaixo apresenta-se a desagregacao dos investimentos projetados para 2022, por

atividade.

Quadro 4 — Resumo dos investimentos por atividade

Area de Intervencao Valor
Agua 3178 088
Saneamento 570 374
Qutros 801 865

O Plano de Investimentos da AS para o quadriénio 2022-2025 totaliza 15,9 M€. O maior volume
financeiro sera afeto ao setor de abastecimento de agua. O valor previsto para estes
investimentos, no decurso de 2022, destina-se, na sua maioria, para a substituicdo condutas por
pipebursting, em Amiais de Baixo, substituicdao de captacdo no sistema de Almoster, construcdo
de nova captacdo no sistema de Arneiro, remodelagdo da Estacdo Elevatéria da Ribeira de

Santarém, conclusao da reabilitacdo do Reservatdrio de S. Bento bem como a reabilitacdo do
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Largo de Alcacova e Av. 5 de Outubro. A par dos Ultimos anos, também a renovacao do parque

de contadores e a telemetria assumem particular relevancia.

Os investimentos, no ambito do sistema de saneamento, levados a cabo nos Ultimos anos, grande
parte financiados por fundos comunitarios, dotou o concelho de Santarém de um conjunto de
infraestruturas bastante abrangente, estando por servir habitagdes dispersas e as situagdes em
que a ampliacdo da rede de saneamento é técnica e economicamente desaconselhavel. Para além
da gestdo preventiva das infraestruturas e da substituicdo de equipamentos obsoletos, sera
preconizada a otimizagdo dos sistemas de bombagem da ETAR de Santarém, alteragao dos
circuitos da Estacdo Elevatdria do Carvalhal e implementadas medidas de aumento de eficiéncia
energética. Manter-se-a o apertado controlo sobre as ETAR, no sentido de garantir niveis de
tratamento e parametros de descarga em conformidade com as respetivas condicdes de

licenciamento e autorizacdo de descarga.

Com o propdsito de melhorar e modernizar o funcionamento da empresa, sera dada continuidade
aos investimentos preconizados no Ultimo ano em sistemas de informagdo. O investimento
realizado nos dois Ultimos anos, no ambito de uma candidatura ao POSEUR, sera concluido com
a entrada em produtivo de um sistema de telegestao que permitird o controlo dos sistemas em
tempo real reforcando a qualidade ambiental através da reducdo das perdas, da eficiéncia
energética e eficiéncia das deslocacbes e intervengdes locais. Para 2022 estd previsto o
langamento do procedimento concursal para a telegestdo para a area do saneamento. O enfoque
da monitorizacdo em tempo real também tera impacto na consolidacdo do projeto de Business
Intelligence. Em 2022 sera concluida a implementacao de uma aplicagdo estruturante e de
elevada complexidade, que ira constituir o backbone do sistema, através da interligagao do fluxo
das ordens de servigos desmaterializadas, permitindo consolidar a organizacdo e hierarquizacao

das agdes e uma melhor gestdo dos recursos existentes.

Santarém, 30 de dezembro de 2021

O Conselho de Administracado

Ramiro Matos (Presidente)
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Maria Dinis (Vogal)

Diogo Gomes (Vogal)
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6. ANEXOS

a) Plano de Investimentos

INVESTIMENTOS EM SANEAMENTO QUE TRANSITAM DE 2021

Sistema de Santarém

Reabilitagdo e/ou substituicdo de colectores de aguas residuais domésticas 100 013
TOTAL 100 013
INVESTIMENTO EM SANEAMENTO
NOVOS INVESTIMENTOS 2022
Sistema de Santarém
Reabilitagdo e/ou substituicdo de coletores de aguas residuais domésticas 49 800
Remodelagdo da medigdo de caudal 20 000
Requalificagdo do depdsito de S. Bento para visitas e Museu 6 086
Sistema de Alcanhdes
Alteragdo dos circuitos da EEAR do Carvalhal 100 000
Sistema de Vale de Santarém
Instalacdo de gradagem na ETAR do Vale de Santarém 40 000
Reabilitagdo e/ou substituicdo de coletores de aguas residuais domésticas 8 400
Reparagdo de coletores 20 000
Remodelagao instalagdes 76 075
Elaborac8o de projetos e outros estudos 105 000
Ramais e ligagdes 37 500
Prolongamentos de coletor 7 500
Total 470 361
INVESTIMENTOS EM AGUA QUE TRANSITAM DE 2021
Sistema de Santarém
Reabilitagdo de condutas 197 624
Reabilitagdo Reservatério S. Bento 340 000
Substituigdo condutas de agua 590 000
Reabilitagdo reservatorios 30 000
TOTAL 1157 624
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INVESTIMENTO EM AGUA
NOVOS INVESTIMENTOS 2022

Sistema de Amiais de Baixo

Substituigdo condutas 492 025
Sistema de Mogarria
Construgdo de rede nova 3 600
Sistema de Almoster
Substituigdo de captagdo PS1 150 000
Sistema de Arneiro das Milharicas
Construgdo de nova captagao 150 000
Sistema de Santarém
Intervencdo em Santa Catarina (PT + Reparagdo de rotura) 55 000
Reabilitagdo da Estagdo Elevatdria de Abastecimento de Agua da Ribeira de Santarém 120 000
Reabilitagdo do Reservatorio da Ribeira de Santarém 60 000
Construgdo de barreiras RACs 12 000
Requalificagdo do depdsito de S. Bento para visitas e Museu 13914
Sistema da Vale do Carro
Furo 35 000
Abertura e fecho de valas 450 000
Substituigdo de nds, ventosas, bocas-de-incéndio, tamponamentos, torneiras de corte... 40 000
Remodelagao instalagdes 173 925
Elaboragdo de projetos e outros estudos 190 000
Ramais domiciliarios 62 500
Prolongamentos de conduta 12 500
TOTAL 2 020 464
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
EQUIPAMENTO BASICO - NOVAS AQUISICOES 2022
Aparelhagem de controlo metroldgico 210014
Outro equipamento basico 209 500
Total 419 514
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE - NOVAS AQUISICGES 2022
Equipamento de transporte 50 000
Total 50 000
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO - NOVAS AQUISI(;ﬁES 2022
Equipamento administrativo 98 947
Total 98 947
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ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS - NOVAS AQUISICOES 2022

Ferramentas e utensilios 3000
Outros 3 000
Total 6 000

ACTIVOS INTANGIVEIS
PROGRAMAS DE COMPUTADOR - NOVAS AQUISICOES 2022

Software 227 404
Total 227 404
Total Investimentos 4 550 327
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b) Plano Plurianual de Investimentos

Cidigo Fonte Financiamento (%) 2022 Anos seguintes Total
Designacao Classificacdo Previsto
AC AA FC Total Definido Fnio Definido 2023 2024 2025
Captacio e distribuicio de Agua
Remodelagdo Concelho Santarém - Diversas 4531
Remodelagdo Concelho Santarém - Novos investimentos
Sistema de Amiais de Baixo - Substituigdo de condutas 4531074 100 492 025 492 025 0 0 0 0 492 025
Sistema de Mogarria - Construgdo de rede nova 4531075 100 3600 3600 0 0 0 0 3600
Sistema de Almoster - Substituigdo de captagdo PS1 4531077 100 150 000 150 000 0 0 0 0 150 000
Sistema de Arneiro das Milharigas - Construg&o de nova captagéo 4531078 100 150 000 150 000 0 0 0 0 150 000
Sistema de Santarém - Interveng&o em Santa Catarina (PT + Reparagdo de rotura) 4531079 100 55000 55 000 0 0 0 0 55 000
Sistema de Santarém - Reabilitagio da Estacdo Elevatdria de Abastecimento de Agua da Ribeira de Santarém 4531080 100 120 000 120 000 0 0 0 0 120 000
Sistema de Santarém - Reabilitagéo do Reservatdrio da Ribeira de Santarém 4531081 100 60 000 60 000 0 0 0 0 60 000
Sistema de Santarém - Construgdo de barreiras RACs 4531082 100 12 000 12 000 0 0 0 0 12 000
Sistema de Santarém - Requalificagdo do depdsito de S. Bento para visitas e Museu 4531090 100 13914 13914 13914
Sistema de Santarém - Reabilitagéo de condutas 4531083 100 197 624 197 624 0 0 0 0 197 624
Sistema de Santarém - Reabilitagéo Reservatorio S. Bento 4531084 100 340 000 340 000 0 0 0 0 340 000
Sistema de Santarém - Substituicdo condutas de agua 4531085 100 590 000 590 000 0 0 0 0 590 000
Sistema de Santarém - Reabilitagdo reservatdrios 4531086 100 30 000 30000 0 0 0 0 30 000
Sistema de Vale do Carro - Furo 4531087 100 35000 35000 0 0 0 0 35000
Abertura e fecho de valas 4531036 100 450 000 450 000 0 0 0 0 450 000
Substituigéo de nds, ventosas, bocas-de-incéndio, tamponamentos, torneiras de corte... 4531042 100 40 000 40 000 0 0 0 0 40 000
Remodelagéo instalages 4531088 100 173 925 173925 0 0 0 0 173925
Elaborag&o de projectos e outros estudos 4531089 100 190 000! 190 000 0 0 0 0 190 000
Ramais domicilidrios 45321001 100 62 500 62 500 0 0 0 0 62 500
Prolongamentos de conduta 45322001 100 12 500 12 500 0 0 0 0 12 500
Sistema de Abré - Reabilitagdo do Reservatorio de Espinheira 100 0 0 0 0 9 800 0 9 800
Sistema de Albergaria - Reabilitagdo do Reservatdrio de Albergaria 100 0 0 0 0 24500 0 24500
Sistema de Alcanede - Reabilitagdo do Reservatorio de Valverde 100 0 0 0 0 14 700 0 14 700
Sistema de Alcanede - Separagéo condutas adug&o distribuicdo - Alcanede/Barreirinhas 100 0 0 0 0 0 245 000 245 000
Sistema de Alcanede - Separagdo condutas adug&o distribuicdo - Amiais de Baixo/Coutada e Coutada/Cortical 100 0 0 0 235 200 0 0 235 200
Sistema de Alcanhdes - Aumento da capacidade de armazenamento de 4gua de abastecimento em Alcanhdes 100 0 0 0 0 0 361 620 361 620
Sistema de Alcanhdes - Aumento da capacidade de armazenamento de dgua de abastecimento emVale de Figueira 100 0 0 0 0 237 160 0 237 160
Sistema de Alcanhdes - Reabilitagéio do Reservatdrio de Alcanhdes 100 0 0 0 24 500 0 0 24500
Sistema de Almoster - Reabilitagdo do Reservatério de Mata Quatro 100 0 0| 0 0 9 800 0 9800
Sistema de Amiais de Baixo - Separagdo condutas adugdo distribuigdo - Coutada/Alcanede 100 0 0 0 0 237 160 0 237 160
Sistema de Arneiro das Milharigas - Substituigdo de condutas de 4gua no sistema de abastecimento de Achete 100 0 0 0 333 200 0 0 333200
Sistema de Casével - Reabilitagdo do Reservatério de Comenda 100 0 0 0 0 24500 0 24500
Sistema de Casével - Aumento da capacidade de captagéo de dgua 100 0 0 0 147 000 0 0 147 000
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AC AA FC Total Def-'mido y -"50 D‘eﬁnido 2023 2024 2025
Sistema de Gangaria - Reabilitagdo do Reservatério de Gangaria 100 0 0 0 0 29 400 0 29 400
Sistema de Mogarria - Reabilitagéo do Reservatdrio de Mogarria 100 0 0 0 0 14 700 0 14 700
sistema de Mogarria - Aumento da capacidade de captagdo de agua 100 0 0 0 0 147 000 0 147 000
Sistema de Pernes - Substituigio de condutas de agua no sistema de abastecimento de Pernes 100 0 0 0 710 050 0 0 710050
Sistema de Pernes - Aumento da capacidade de armazenamento de 4gua de abastecimento 100 0 0 0 282 240 0 0 282240
Sistema de Povoa da Isenta - Substituigdo de condutas de dgua no sistema de abastecimento de Pévoa da Isenta 100 0 0 0 147 000 0 0 147 000
Sistema de Santarém - Substituicdo de condutas de agua 100 0 0 0 2568 390 0 0 2568 390
Sistema de Sobral - Reabilitagdo do Reservatério de Sobral 100 0 0 0 0 34300 0 34300
Sistema de Vale de Santarém - Substituigdo de condutas de 4gua no sistema de abastecimento de Vale de Santarém 100 0 0 0 120 000 0 0 120 000
Sistema de Vaqueiros - Reabilitagdo do Reservatoério de Vaqueiros 100 0 0 0 29 400 0 0 29 400
Abertura e fecho de valas 100 0 0 0 450 000 450 000 450 000 1350 000
Substituicdo de nds, ventosas, bocas-de-incéndio, tamponamentos ... 100 0 0| 0 39200 39 200 39 200 117 600
Prolongamentos de conduta 100 0 0 0 12 500 12 500 12 500 37 500
Reabilitagdo de Reservatorios a definir anualmente 100 0 0 0 45 000 48 000 49 000 142 000
Aumento da capacidade de captag&o de agua - A definir anualmente 100 0 0 0 0 0 147 000 147 000
Elaborag&o de projetos e outros estudos 100 0 0 0 50 000 50 000 50 000 150 000
dedr de aguas residuai 4533

Saneamento novos investimentos 45331

Sistema de Santarém - Reabilitagdo e/ou substituigdo de coletores de guas residuais domésticas 45331087 100 149 813 149 813 0 0 0 0 149 813
Sistema de Santarém - Remodelagdo da medigéo de caudal 45331088 100 20 000 20 000 0 0 0 0 20 000
Sistema de Santarém - Requalificagéio do depdsito de S. Bento para visitas e Museu 45331095 100 6 086 6 086 6 086
Sistema de Alcanh@es - Alteragdo dos circuitos da EEAR do Carvalhal 45331089 100 100 000! 100 000 0 0 0 0 100 000
Sistema de Vale de Santarém - Instalagdo de gradagem na ETAR do Vale de Santarém 45331090 100 40 000 40 000 0 0 0 0 40 000
Sistema de Vale de Santarém - Reabilitagdo e/ou substituigéo de coletores de aguas residuais domésticas 45331091 100 8400 8400 0 0 0 0 8400
Reparacéo de coletores 45331071 100 20 000 20000 0 0 0 0 20 000
Remodelagéo instalagdes 45331092 100 76 075 76 075 0 0 0 0 76 075
Elaborag&o de projetos e outros estudos 45331093 100 105 000! 105 000 0 0 0 0 105 000
Ramais e ligagdes 45331083 100 37 500 37500 0 0 0 0 37500
Prolongamentos de coletor 45331094 100 7 500 7 500 0 0 0 0 7 500
Sistema de Amiais de Baixo - Reabilitagdo e/ou substituigéo de colectores de aguas residuais domésticas 100 0 0 0 98 000 0 0 98 000
Sistema de Pernes - Construgdo de obra de entrada na ETAR de Pernes 100 0 0 0 34300 0 0 34300
Sistema de Santarém - Reabilitagdo e/ou substituigdo de colectores de aguas residuais domésticas 100 0 0 0 93 100 93 100 93 100 279 300
Sistema de Santarém - Reabilitagdo da ETAR de Santarém 100 0 0 0 4 000 000 4 000 000 2000 000 10 000 000
Sistema de Vale de Santarém - Reabilitagdo e/ou substituigéo de coletores de aguas residuais domésticas 100 0 0 0 0 98 000 88 200 186 200
Sistema de Vale de Santarém - Instalagdo de gradagem na ETAR do Vale de Santarém 100 0 0 0 0 28420 28420
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Cidigo Fonte Financiamento (%) 2022 Anos seguintes Total
Designacao Classificagdo revkto
AC AA FC Total Det"lnido F-nio [;eﬁnido 2023 2024 2025

Prolongamentos de coletor 100 0 0| 0 10 000 10 000 10 000 30 000
Reparagdo de colectores 100 0 0| 0 49 000 49 000 49 000 147 000
Construgdo de bacias de retengdo e remodelagdo de intersetores de AR 100 0 0| 0 147 000 390 000 205 800 742 800
Elaboragéo de projectos e outros estudos 100 0 0| 0 80 000 80 000 80 000 240 000
Terrenos e Recursos Naturais
Expropriagdes 100 0 0 0 2000 2450 2450 6900
Equipamento basico

Aparelhagem controlo metroldgico 433 100 210 014 210 014 0 105 000 107 500 107 500 530 014

Outro equipamento bésico 433 100 209 500 209 500 0 145 000 240 000 148 500 743 000

de transporte 434 100

Equipamento de transporte 434 100 50 000 50 000 0 0 0 0 50 000
Equipamento administrativo

Equipamento administrativo 435 100 98 947 98 947 0 100 000 96 000 89 000 383947
Outros ativos fixos tangiveis

Ferramentas e utensilios 437 100 3000 3000 0 27 000 25000 30 000 85000

Outros 437 100 3000 3000 0 3400 5600 8000 20 000
Ativos intangiveis

Software 443 100 227 404 227 404 0 124 460 127 400 132300 611 564

Serviddes 447 100 0 0 500 490 490 1480

4550 327 4550 327 0 10 212 440 6 735 680 4 398 660 25897 107
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c) Orcamento para 2022

Os “Fornecimentos e Servigos Externos” (FSE), que compreendem os valores relativos ao consumo
e uso de bens e servigos destinados ao desenvolvimento da atividade, e os “Gastos com Pessoal”
representam quase 60% na estrutura de gastos da empresa, para 2022, impondo-se a sua

explicitacdo, antes da apresentacao das demonstracdes financeiras previsionais.

A falta de mao-de-obra, subida dos precos das matérias-primas, da energia e dos materiais de
construgdo constituem entraves a contratagdo de empreiteiros para a realizacdo de determinados
trabalhos, como por exemplo a execucdo de ramais, pavimentagdes, entre outras. Para colmatar
tal handicap, a AS realizou um estudo de viabilidade com o objetivo de mitigar os riscos inerentes
a internalizacdo deste tipo de trabalhos, tendo o resultado sido vantajoso do ponto de vista
financeiro e operacional. Estima-se que este projeto piloto se inicie no segundo semestre do
préximo ano. Por sua vez, a aposta em praticas de manutencao preventiva, para incrementar os
niveis de produtividade dos equipamentos, acarreta uma permuta contabilistica. Estas
transformagoes implicam aumentos dos FSE, nomeadamente em “Conservagao e Reparacdo”, mas
que sdo largamente compensados pela redugdo de outros gastos/investimentos bem como pelos

ganhos de produtividade e de prestacao de servicos de qualidade aos nossos clientes.

Por forga da atual crise pandémica que atravessamos, foram implementadas medidas preventivas
na empresa que foram sendo ajustadas, de acordo com a evolugdo da situacao pandémica, que
passam, nomeadamente, pela protegao aos nossos colaboradores bem como na relagdo com os
nossos clientes, da qual a conclusdo da zona de atendimento aos clientes serd uma realidade em
2022.

Decorrente da necessidade de proporcionar melhores condigGes de trabalho, foi adquirido, no
corrente ano, um novo espago que sera intervencionado durante o proximo ano. Este novo espago
albergara a estrutura técnica da empresa, possibilitando ainda a criagdo de um armazém Unico

bem como o parqueamento de viaturas e carregamento da frota elétrica.

Muitas destas acGes acima descritas representam um forte esforco financeiro da empresa, que se
traduz num aumento de 195mé€ na rubrica de “Conservagao e Reparacdo” apenas possivel através
de uma gestao cautelosa e criteriosa que permitiu uma significativa reducdo dos “Encargos de
Cobranca”, através da negociacdo com as entidades bancarias, bem como das “ComunicagGes”,

por via da alteracdao da relacao com os clientes.
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O ano de 2022 sera também um importante ano de preparagdo do quadro comunitario que agora
arranca, impondo-se a contratacao de projetos para os diversos investimentos que se pretendem
realizar nos préximos anos, permitindo que exista maturidade das candidaturas aquando da

abertura dos avisos em que 0s projetos se possam enquadrar.

Os gastos com pessoal apresentam um aumento, face ao ano anterior, resultado, sobretudo, da
implementacdo do subsidio de penosidade e insalubridade, do aumento do salario minimo nacional,
que aconselhara, ainda, uma atualizacdo global dos salérios, do reforco da verba prevista para
formacdo profissional bem como da internalizacdo de alguns trabalhos de pavimentacdo e de

execucdo de ramais, ndo se prevendo alteragdes no nimero de trabalhadores.
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Quadro 5 — Resumo dos Fornecimentos e Servigos Externos

FornecimEexl:::or::sServigos Orcamento 2021 [Orcamento 2022
Trabalhos Especializados 787 347 793 055
Publicidade e Propaganda 362 1 650
Vigilancia e Segurancga 42 433 39 188
Honorarios 25 500 12 000
Conservagao e Reparagao 160 876 356 226
Ferramentas e Utensilios 8 000 20 000
Livros e Documentagdo Técnica 3 550 3900
Material de Escritério 5500 7 500
Artigos Para Oferta 0 0
Material de Laboratorio 16 000 19 000
Material de Informatica 3 000 9 000
Outros materiais 2 000 1000
Eletricidade 1 035 000 1 030 000
Combustiveis 80 000 80 000
Outros Fluidos 2 000 100
DeslocagOes e Estadas 2 630 3000
Transporte de Mercadorias 575 500
Despesas com Viaturas de Turismo 538 900
Despesas com Outras Viaturas 25 000 14 000
Rendas e Alugueres 178 577 210 192
Comunicagdes 255 501 197 000
Seguros 60 195 37 000
Contencioso e Notariado 300 1 000
Limpeza, Higiene e Conforto 41 000 43 531
Encargos de Cobranga 155 813 50 017
Comunicagdo e Imagem 101 400 96 290
Donativos 0 1 000
Outros 550 3 500

2 993 647 3 030 549

30



Plano de Atividades e Orgamento para 2022

“,‘ Aguas de Santarém

Quadro 6 — Gastos com o Pessoal

2021%* 2022*

Numero de trabalhadores

127 127

Gastos com o Pessoal

3042 3184

Custos per capita

23,95 25,07

* Previsao (mil euros)
Quadro 7 — Plano de Consumo de Existéncias
S 2021 2022
EXISTENCIA INICIAL (Orcamento) | (Orcamento)
MP Agua 113 615 109 435
MP Saneamento 49 695 47 867
163 310 157 302
2021 2022
COMPRAS (Orcamento) | (Orcamento)
MP Agua 98574 85361
MP Saneamento 43116 37337
141 690 122 698
o 2021 2022
EXISTENCIA FINAL (Orcamento) | (Orcamento)
MP Agua 97398 97 398
MP Saneamento 42 602 42 602
140 000 140 000
2021 2022
CUSTOS CMVMC (Orcamento) | (Orcamento)
MP Agua 114791 97 398
MP Saneamento 50210 42 602
165 000 140 000
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Quadro 8 — Quadro Resumo de Vendas Brutas

Vendas Brutas e —
(Orcamento) | (Orcamento)
Agua
Vendas

Tarifa volumétrica 4017 708 3886 507
Tarifa disponibilidade 2016 728 2 042 306

Saneamento
Tarifa volumétrica 1736 402 1741 665
Tarifa disponibilidade 1113 320 1119 054
Outros rendimentos da atividade 481 905 299 861
Total Vendas Brutas 9 366 064 9 089 393

Para além das Vendas e PrestacGes de Servigos anteriormente abordadas, constituem ainda
rendimentos, os trabalhos para a propria entidade, os rendimentos suplementares provenientes
da comissdo sobre a cobranca da tarifa de residuos solidos urbanos, as rendas provenientes dos
contratos de arrendamento celebrados com as operadoras, e outros rendimentos e ganhos como
por exemplo o reconhecimento dos subsidios ao investimento, juros bancarios ou ainda outros

rendimentos decorrentes de regularizagoes.

Apresenta-se, de seguida, mapa elucidativo dos outros rendimentos que ndo estdo englobados

nas Vendas, PrestacGes de Servigos e Subsidios.

Quadro 9 — Quadro Resumo de Outros Rendimentos

. 2021 2022
Outros Rendimentos (Orcamento) | (Orcamento)
Trabalhos para a propria entidade 220 000 300 000
Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares (comissdo cob. TRSU) 32400 39 251
Outros rendimentos 1494 224 1 260 749
Total Outros Rendimentos 1746 624 1 600 000
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Quadro 10 — Demonstracao de Resultados

Rendimentos e Gastos

Notas

Periodo

orcamento 2021

orcamento 2022

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragdo

Ganhos/perdas imputados de subs., associ. e empr. Conj
Variagdo nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depr., gastos de financ. e
impostos

Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagdo

Imparidade de investimentos (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gast. financ. e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

9 366 064 9 089 393
10 000 10 000

0 0

0 0

220 000 300 000
-165 000 -140 000
-2 993 647 -3 030 549
-2 957 436 -3 184 435
0 0

-250 000 -150 000
0 0

0 0

0 0

1526 624 1300 000
-394 895 -80 000
4361710 4114 409
-4 023 353 -3 890 934
0

338 357 223 475
0

-254 739 -202 744
83 618 20 731
-18 814 -4 664
64 804 16 066
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Datas
Codigo Contas Rubricas Notas
Orgcamento 2021 | Orcamento 2022
ACTIVO
Activo nao corrente
43,453,455,459 Activos fixos tangiveis 70 768 464 70 475 356
42,452,455,459 Propriedades de investimento 0 0
441,449 Goodwill 0 0
442 2 446,449 454,
455,459 Activos intangiveis 772 %4 672 758
372 Activos bioldgicos 0 0
41M1,4121,4131,419 Part. financeiras - mét. de equivaléncia patrimonial 0 0
4112,4122 4132,4141
AB Participagdes financeiras - outros métodos 0 0
266, 268, 269 accionistas/sécios 0 0
4113,4123,442,4115,
419,451,455, 459 Outros activos financeiros 16 000 21000
27141 Activos porimpostos diferidos 0 0
71556 608 71169 114
Activo corrente:
32 a 36,381a 386, 39 Inventarios 140 000 140 000
371,387 .39 Activos bioldgicos 0,00 0
21(excepto 218) Clientes 2800 000 2600000
228,229,2713,279 Adiantamentos a fornecedores 0 0
24 Estado e outros entes publicos 40 000 100 000
263,268,269 accionistas/sécios 0 0
232,238,239, 2721,
278,279,22e 271
(SD) Outras contas a receber 1197 706 1280 000
281 Diferimentos 45000 59 000
wn u21 Activos financeiros detidos para negociagdo 0 0
31 Outros activos financeiros 0 0
46 Activos ndo correntes detidos para venda 0 0
neBs Caixa e depdsitos bancarios 222074 212032
4444 780 4391032
Total do Activo 76 001388 75 560 146
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Quadro 12 — Balango [2 de 2]

Coédigo Contas

Rubricas

Notas

51,261,262
52
53
54
551
552
56
57
58

59,89

818

29
25
273
2742

237,271,2712,275

22 (excepto 228 e
229)

218,276
24
264,265, 266, 268

2,25
231,238,271,271,
2722,275,278,21
(8C)

282
wuRr, u22

132

Capital proprio:
Capital realizado
Acgdes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emissao
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em activos financeiros
Excedentes de revalorizagao

Outras variagdes no capital pré prio

Resultado liquido do periodo

Interesses minoritarios
Total do capital préprio

Passivo

Passivo ndo corrente
Provisdes

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios p6s-emprego

Passivos porimpostos diferidos

Outras contas a pagar

Passivo corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Accionistas/sécios

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para nego ciagéo
Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos paravenda

Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

Datas
Orgcamento 2021 | Orgamento 2022
31277423 31277 423
0 0
0 0
0 0
482015 489766
0 0
2661700 2718599
0 0
0 0
19 002 285 20072980
53 423 424 54 558 767
64804 6 066
0 0
53 488 227 54 574 834
0 0
10 250 006 9690 336
0 0
0 0
6250 347 541179
16 500 353 15 101514
333361 330000
0 0
247420 245000
0 0
1047 206 1103 185
4384 822 4205612
0 0
0 0
0 0
0 0
6 012 808 5883 798
22 513 161 20 985 312
76 001388 75 560 146
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Quadro 13 — Orgamento de Tesouraria e Financeiro

ORCAMENTO DE TESOURARIA
2021 2022 JANEIRO | FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO ( OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

RECEBIMENTOS
Volume de negdcios 9 793 952 9473733 739 824 660 442 731023 693 226 745 257 749 894 820 768 833 593! 930 394 894 480 862 215! 812 619
- Vendas globais 6 350 622 6 284 542 470 982! 423 979 474 484 441 193 483 160! 472 160 547 277 547 928 633 029 646 421 589 162 554 768
- Outros rendimentos 3443 330 3189 191 268 842 236 463 256 539 252033 262 097 277 734 273 491 285 665 297 365 248 059 273 054 257 852
Outros Recebimentos 150 000 150 000 12 500 12 500 12 500 12 500 12 500 12 500 12 500 12 500 12 500! 12 500 12 500 12 500
Reembolsos de L.V.A. 77 240 140 907 11 742 11742 11742 11742 11 742 11742 11 742 11742 11 742 11742 11 742 11 741

TOTAL 1 10021191 9 764 640 764 066 684 684 755 265 717 468 769 499 774 136 845 010 857 835 954 636 918 722 886 457 836 861
PAGAMENTOS
Compras de Mercadorias e Matérias Primas 170 978 117 704 9809 9809 9 809 9809 9 809 9 809 9 809 9809 9 809 9 809 9809 9809
For. Serv. Externos 3682 186 3727575 310 631 310 631 310631 310 631 310 631 310 631 310 631 310631 310631 310 631 310 631 310 631
Gastos com o Pessoal 2957 436 3184435 265 370 265 370 265 370 265 370 265 370 265 370 265 370 265 370 265 370 265 370 265 370 265 370
Pagamentos ao Estado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Pagamentos 394 895! 80 000 6 667 6 667 6 667 6667 6 667 6 667 6 667 6 667 6 667 6 667 6 667 6 667

TOTAL 2 7 205 494 7109 714 592 476 592 476 592476 592 476 592 476 592 476 592 476 592 476 592 476 592 476 592 476 592 476
EXCESSO / (DEFICE) FUNDOS (1-2) 2 815 697 2 654 926 171 590 92 208 162 789 124 992 177 023 181 660 252534 265 359 362 160 326 246 293 981 244 384
ORCAMENTO FINANCEIRO

2021 2022 JANEIRO | FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO ( OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

ORIGEM DE FUNDOS
Disponibilidades Iniciais (soma) 2 367 334 3000 000 3000 000 2766 638 2453 894 2211730 1432 510 1 084 696 860 492! 707 231 566 793 523 158 164 027 152 858
Excedentes de Tesouraria 2815697 2 654 926 171 590 92 208, 162 789 124 992 177 023 181 660 252534 265 359 362 160 326 246 293 981 244 384
Aumento credito Fornecedores imobilizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumento de Empréstimos C.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumento de Empréstimos M.L.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumentos de Capital por Entrada de Dinheir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juros, dividendos e outros rendimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recebimento de Incentivos ao Investimento 244 062 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desinvestimentos em Imobilizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras Origens de Fundos - IVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 3 5427 093 5654926| 3171590 2858846| 2616682| 2336722 1609533| 1266355 1113027 972 589 928 953 849 404 458 008 397 242
APLICACOES DE FUNDOS
Défice de Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos a Accionistas (Sdcios) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquidagdo de Empréstimos C.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquidagdo de Empréstimos M.L.P. 1032 960 1047 206 0 0 0 406 422! 115 385 0 0 0 0 410 015 115 385 0
Gastos e perdas de financiamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investimentos em Imobilizado 3905 462 4 200 000 404 952! 404 952 404 952 404 043/ 404 043’ 404 043 405 796 405 796 405 796 185 208 185 208 185 210
Qutros Investimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos de Imposto S/Lucros 54 858 1820 0 0 0 0 of 1820 0 0 0 0 0 0
Outros Pagamentos - juros 211 739 193 868! 0 0 0 93 747 5409 0 0 0 0 90 155 4 557 0
Disponibilidades Finais (soma) 222 074 212 032 2766 638 2453 894 2211730 1432510 1 084 696 860 492 707 231 566 793 523158 164 027 152 858 212 032

TOTAL 4 5427 093 5654926| 3171590 2858846| 2616682 2336722 1609533] 1266355 1113027 972 589 928 953 849 404 458 008 397 242
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d) Desdobramento do Plano de Atividades no ambito da Contabilidade Analitica

A apresentacdo do orcamento para 2022 foi feita de acordo com o estipulado nos Estatutos da Aguas de
Santarém, na apresentacdo dos documentos que sdo obrigatdrios, nomeadamente o Balanco, a

Demonstracdo de Resultados e o Plano Plurianual de Investimentos.
A andlise que é feita sobre estes documentos é baseada em dados mais globalizados.

Os investimentos programados para 2022, ainda que ja apresentados por projetos, poderdo ser objeto de
uma analise diferente considerando o seu desdobramento pela Contabilidade Analitica, atendendo assim

as areas de negdcio da AS:

e Abastecimento;
« Aguas Residuais

Apresenta-se assim, de seguida, o Plano Plurianal de Investimentos para 2022, dividido por atividade,

cuja legenda se identifica: AA — Abastecimento; AR — Aguas.

Igualmente se revelou interessante evidenciar os investimentos para anos seguintes (2023, 2024 e

2025), repartidos por atividade.
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2022 2023 2024 2025
Designagao AA AR AA AR AA AR AA AR
ABASTECIMENTO DE AGUA
Sistema de Abra
Reabilitagdo do Reservatdrio de Espinheira 0 0 9800 0
Sistema de Albergaria
Reabilitagéio do Reservatdrio de Albergaria 0 0 24 500 0
Sistema de Alcanede
Reabilitagdo do Reservatdrio de Valverde 0 0 14 700 0
Separagdo condutas adugdo distribuigdo - Alcanede/Barreirinhas 0 0 0 245 000
Separagdo condutas adugdo distribuigdo - Amiais de Baixo/Coutada e Coutada/Cortigal 0 235 200 0 0
Sistema de Alcanhdes
Aumento da capacidade de armazenamento de &gua de abastecimento em Alcanhes 0 0 0 361 620
Aumento da capacidade de armazenamento de dgua de abastecimento em Vale de Figueira 0 0 237 160 0
Reabilitagdo do Reservatdrio de Alcanhdes 0 24 500 0 0
Sistema de Almoster
Reabilitagdo do Reservatdrio de Mata Quatro 0 0 9800 0
Substituigdo de captagdo 150 000 0 0 0
Sistema de Amiais de Baixo
Substituigdo de condutas de agua 492 025 0 0 0
Separagdo condutas adugdo distribuigdo - Coutada/Alcanede 0 0 237 160 0
Sistema de Arneiro das Milharicas
Construgdo de nova captagéo 150 000 0 0 0
Substituigdo de condutas de agua no sistema de abastecimento de Achete 0 333200 0 0
Sistema de Casével
Reabilitagdo do Reservatdrio de Comenda 0 0 24 500 0
Aumento da capacidade de captagdo de dgua 0 147 000 0 0
Sistema de Gangaria
Reabilitagéio do Reservatdrio de Gangaria 0 0 29 400 0
Sistema de Mocarria
Reabilitagdo do Reservatorio de Mogarria 0 0 14 700 0
Aumento da capacidade de captagdo de agua 0 0 147 000 0
Construgdo de rede nova 3600 0 0 0
Sistema de Pernes
Substituigdo de condutas de agua no sistema de abastecimento de Pernes 0 710 050 0 0
Aumento da capacidade de armazenamento de 4gua de abastecimento 0 282 240 0 0
Sistema de Pévoa da Isenta
Substituicdo de condutas de agua no sistema de abastecimento de Pévoa da Isenta 0 147 000 0 0
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Designacao AA AR AA AR AA AR AA AR
ABASTECIMENTO DE AGUA
Sistema de Santarém
Substituigdo de condutas de agua 590 000 0 2568 390 0 0 0 0 0
Reabilitagdo de condutas 197 624 0 0 0 0 0 0 0
Reabilitagdo Reservatorio S. Bento 340 000 0 0 0 0 0 0 0
Reabiltacdo da Estacéo Elevatdria de Abastecimento de Agua da Ribeira de Santarém 120 000 0 0 0 0 0 0 0
Reabilitagdo do Reservatorio da Ribeira de Santarém 60 000 0 0 0 0 0 0 0
Intervengdo em Santa Catarina (PT + Reparagdo de rotura) 55000 0 0 0 0 0 0 0
Construgdo de barreiras RACs 12 000 0 0 0 0 0 0 0
Sistema de Santarém - Requalificagdo do depdsito de S. Bento para visitas e Museu 13914
Reabilitagdo de reservatdrios 30 000 0 0 1] 0 0 0 0
Sistema de Sobral
Reabilitagdo do Reservatorio de Sobral 0 0 0 0| 34 300 0 0 0
Sistema de Vale de Santarém
Substituigdo de condutas de dgua no sistema de abastecimento de Vale de Santarém 0 0 120 000 0 0 0 0 0
Sistema de Vale do Carro
Sistema de Vale do Carro - Furo 35000 0 0 0| 0 0 0 0
Aumento da capacidade de armazenamento de agua de abastecimento 0 0 0 0| 0 0 0 0
Sistema de Vaqueiros
Reabilitagdo do Reservatorio de Vaqueiros 0 0 29 400 0 0 0 0 0
A definir anualmente os sistemas a afetar
Abertura e fecho de valas 450 000 0 450 000 0| 450 000 0 450 000 0
Substituigdo de nds, ventosas, bocas-de-incéndio, tamponamentos ... 40 000 0 39200 0 39200 0 39200 0
Ramais domicilidrios 62 500 0 0 0 0 0 0 0
Prolongamentos de conduta 12 500 0 12 500 0 12 500 0 12 500 0
Reabilitagdo de Reservatorios a definir anualmente 0 0 45 000 0 48 000 0 49 000 0
Aumento da capacidade de captagdo de agua - A definir anualmente 0 0 0 0 0 0 147 000 0
Remodelagdo instalagdes 173925 0 0 0 0 0 0 0
Elaboragdo de projetos e outros estudos 190 000 0 50 000 0 50 000 0 50 000 0
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2022 2023 2024 2025
Designacao AA AR AA AR AA AR AA AR
AGUAS RESIDUAIS
Sistema de Alcanhdes
Alteragdo dos circuitos da EEAR do Carvalhal - Alcanhdes 0 100 000 0 0 0 0 0 0
Sistema de Amiais de Baixo
Reabilitagdo e/ou substituicdo de coletores de dguas residuais domésticas do sistema de saneamento de Amiais de Baixo 0 0 0 98 000 0 0 0 0
Sistema de Pernes
Construgdo de obra de entrada na ETAR de Pernes 0 0 0 34300 0 0 0 0
Sistema de Santarém
Reabilitagdo e/ou substituigdo de coletores de dguas residuais domésticas 0 149 813 0 93100 0 93 100 0 93 100
Remodelagdo da medigdo de caudal 0 20 000 0 0| 0 0 0 0
Sistema de Santarém - Requalificagdo do depdsito de S. Bento para visitas e Museu 0 6 086 0 0| 0 0 0 0
Sistema de Santarém - Reabilitagdo da ETAR de Santarém 0 0 0 4000 000 0 4000 000 0 2 000 000
Sistema de Vale de Santarém
Reabilitagdo e/ou substituigdo de coletores de dguas residuais domésticas 0 8 400 0 0| 0 98 000 0 88 200
Instalagdo de gradagem na ETAR do Vale de Santarém 0 40 000 0 0| 0 28 420 0 0
A definir anualmente os sistemas a afetar
Ramais e ligagbes 0 37 500 0 0 0 0 0 0
Prolongamentos de coletor 0 7 500 0 10 000 0 10 000 0 10 000
Reparagdo de coletores 0 20 000 0 49 000 0 49 000 0 49 000
Construgdo de bacias de retengdo e remodelagdo de intersetores de AR 0 0 0 147 000| 0 390 000 0 205 800
Remodelagdo instalagdes 0 76 075 0 0| 0 0 0 0
Elaboragdo de projectos e outros estudos 0 105 000 0 80 000 0 80 000, 0 80 000
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A DEFINIR ANUALMENTE OS SISTEMAS A AFETAR

Terrenos e Recursos Naturais

Expropriagdes 0 0 0 2000 0 2 450 0 2450
Equipamento basico

Aparelhagem controlo metroldgico 210014 0 105 000 0 107 500 0 107 500 0

Outro equipamento basico 145 749 63 751 100 877 44 124 166 968 73 032, 103 311 45189

quip to de tr porte

Equipamento de transporte 34785 15 215 0 0 0 0 0 0
Equipamento adminstratvo

Equipamento administrativo 68 838 30 110, 69 570 30 430 66 787 29 213, 61917 27 083
Outros ativos fixos tangiveis

Ferramentas e utensilios 2087 913 18 784 8216 17 393 7 608 20871 9129

Outros 2087 913 2365 1035 389 1704 5566 2434
Ativos intangiveis

Software 158 205 69 199 86 587 37873 88632 38768 92 041 40 259

Serviddes 0 [ 0 500 0 490 0 490
Total 3799 853 750 474 5576 863 4635577 1833896 4901784 1745526 2653134
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PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO
PREVISIONAL

Introducao

1. Para os efeitos da alinea j) do n° 6 do artigo 25.°, da Lei n.°50/2012, de 31 de agosto, e da alinea j)
do n° 3 do artigo 16° dos Estatutos, apresentamos o nosso parecer sobre os instrumentos de gestéo
previsional para o exercicio de 2022, da A.S. - Empresa das Aguas de Santarém, EM SA, consistindo,
nos Planos de atividades, plurianuais e anuais de investimento e financeiros, Orgamento anual de
exploracédo e Balango previsional (que evidencia um total de ativo liquido de 75 560 146 euros € um
total de capital préprio positivo de 54 574 834 euros, incluindo um resultado liquido de 16 066 euros).

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do conselho de administrag&o a preparag&o e a apresentagdo da informagéo
previsional, a qual inclui a identificagdo e divulgacéo dos pressupostos mais significativos que lhe
serviram de base.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequacdo dos pressupostos e
estimativas contidas nos instrumentos de gestéo previsional acima referidos, competindo-nos emitir um

relatorio profissional e independente baseado no nosso trabalho.

Ambito

4. O trabalho a que procedemos teve como objectivo obter uma seguran¢ga moderada quanto a se a
informagdo previsional contida nos instrumentos de gestdo anteriormente referida esta isenta de
distor¢oes materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efectuado com base nas Normas Técnicas e
Directrizes de Revisdo/Auditoria emitidas pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, planeado de
acordo com aquele objectivo, e consistiu:

a) principalmente, em indagagdes e procedimentos analiticos destinados a rever:
- a fiabilidade das assercdes constantes da informagao previsional,
- a adequagado das politicas contabilisticas adoptadas, tendo em conta as circunstancias e a
consisténcia da sua aplicagao;

- a adequagao da apresentagéo da informagao previsional,
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b) na verificacéo das previsdes constantes dos documentos em analise, com o objectivo de obter

uma seguranga moderada sobre 0s seus pressupostos, critérios e coeréncia.

5. Entendemos que o trabalho efectuado proporciona uma base aceitavel para a emissao do presente
parecer sobre os instrumentos de gestao previsional.

Parecer

6. Com base no trabalho efectuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da informac&o
financeira previsional dos documentos acima referidos, a qual foi executado tendo em vista a obtencéo
de um nivel de seguranca moderado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que
tais pressupostos n&o proporcionem uma base aceitavel para aquela informacéo e que tal informacéo
ndo tenha sido preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios
contabilisticos normalmente adoptados pela entidade.

7. Devemos contudo advertir que frequentemente os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reais poderdo vir a ser diferentes dos previstos e as variagbes
poderao ser materialmente relevantes.

Entroncamento, 31 de dezembro de 2021

Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associado, SROC, Lda.

Representada por

José de Jesus Gongalves Mendes
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