@
L

@
A.S.

CODIGO DE CONDUTA -

REGIME GERAL DE PROTECAO DE DENUNCIANTES
DE INFRAGOES - LEI N.° 93/2021, DE 20
DEZEMBRO




indice

NOTA INTRODUTORIA ...ttt ettt s et s e s sesesesesenanns 3
1. AMBITO DE APLICAGAD ..ottt 4
2. Alnfragdo e dominios Protegidos. ....ccccuieei it e e 4
3. Definicao de DENUNCIANTE ......eiiiiiiiee et e e e e et e e e e arae e e e e aaaeee s 6
4. Direitos dos DENUNCIANTES .......eeiiiiiiiiiiiiecee e 7
5. Entidade que gere deNUNCIA .....cccuveeeeiciiiee ettt e e e e e e stae e e e e arae e e e e aaaeeean 8
6. Processamento da DENUNCIA:......coiiuiiiiiiieiiiieete ettt et st esanee e 9

a)  Etapas € Prazos [@8aiS......ciiiiuiiiiiiiiiiie ettt sttt e e st e e s e e s e e e s araeaeeae 9
7. Autoridades Externas da A.S. competentes nesta matéria .......ccccoecvvvveiivciieeenciiee e, 12
8. ACOMPANHAMENTO E REVISAO DO CODIGO ......ooeeerererieecieieteseeeeeeete e 13
9.  RESPONSABILIDADES......ccuttetietteeieesit ettt sttt st sie e st esbe e e bt e s st e st e e saeeeaneesseesneesaneens 14



NOTA INTRODUTORIA

A AS. — Empresa das Aguas de Santarém — E.M., S.A. (adiante A.S.), foi constituida em 14 de
dezembro de 2007, com 100% do capital detido pelo Municipio de Santarém. Tendo iniciado a sua

atividade no dia 1 de fevereiro de 2008.

E a empresa responsavel pela conservacio da qualidade da 4gua para consumo humano, pela sua

distribuicdo ao domicilio e pela recolha e drenagem de 4guas residuais do concelho de Santarém.

Os trabalhadores e prestadores de atividade profissional (adiante, colaboradores) que trabalham
numa entidade sdo a primeira linha de detecdo de transgressGes lesivas do interesse publico.
Porém, o medo de retaliagdo por parte da entidade onde trabalham leva a que muitas destas

potenciais denuncias ndo cheguem a concretizar-se.

De modo a acautelar estas situagdes, a nivel europeu foi publicada a Diretiva (UE) 2019/1973 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que
denunciam violagGes do direito da Unido. Portugal transpds esta Diretiva com a Lei n.2 93/2021, de
20 de dezembro (ou Regime Geral de Protecdo De Denunciantes de Infracdes). Assim, serve o
presente Cédigo de Conduta como guia na aplicacdo dos procedimentos plasmados na Lei nacional

suprarreferida.

Ainda cumpre referir que este regime deve ser analisado de forma integrada com a Estratégia
Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, com o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e o Regime Geral de
Prevencdo da Corrupgdo (previstos pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro), existindo
ja, para este efeito, varios programas de prevencdo combate a corrupgdo, os quais se encontram

disponiveis no link: https://aguasdesantarem.pt/empresa/prevencao-contra-corrupcao/ Assim,

também o processamento destas denuncias sera regulado no presente Codigo.


https://aguasdesantarem.pt/empresa/prevencao-contra-corrupcao/

1. AMBITO DE APLICACAO

O presente Cddigo de Conduta visa guiar a conduta da A.S. de modo a aplicar corretamente a Lei
n.2 93/2021, de 20 de dezembro. E aplicavel a todos os colaboradores, inclusive estagidrios,
voluntdrios ou membros de 6rgaos da administracdo. Além de guiar a atividade da A.S., o Cddigo
ird definir o procedimento a ser seguido no processamento de denuncias, quais as infragdes que
admitem protecdo, o grupo de pessoas abrangidas pelo Regime Geral de Protecdo de Denunciantes

de InfragOes e as prote¢des conferidas.

Atendendo as especificidades do diploma legal que deram origem ao presente Cédigo de Conduta,
a A.S. subcontratou uma plataforma, de forma a garantir o cumprimento integral da disposicao

legal e a criar uma solucdo eficaz e préxima dos colaboradores da A.S.

Quer o parceiro tecnoldgico, como a solugdo que desenvolve, garantem o respeito pela
independéncia, pela confidencialidade, pela protecdo de dados e pelo sigilo, em todos os

momentos do processo de denuncia e apds o seu fim.

Com esta plataforma, a A.S. visa facilitar o acesso dos colaboradores, sem prejuizo do estipulado
no Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes. Cumpre salientar que o
comportamento da A.S. serd pautado pelos principios embutidos nos seus valores fundamentais,
de responsabilidade consubstanciada em padrdes éticos, de respeito, integridade e humildade,

todos eles alicerces fundamentais que orientam a forma de atuar da A.S..

2. A Infracao e dominios protegidos.

A A.S. admite que existe um conjunto amplo de atos ou omissGes lesivas do interesse publico que



podem ser considerados infragGes. A lista de infragdes esta plasmada no Regime Geral de Protecdo
de Denunciantes de Infracdes (Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro), aqui incluida por razdes

sistematicas:

a) O ato ou omissdo contrarios a regras constantes de atos da UE (Unido Europeia) referidos
no anexo da Diretiva relativa a prote¢do das pessoas que denunciam violages do direito

da Unido;

b) O ato ou omissdo contrarios a normas nacionais que executem, transponham ou deem
cumprimento aos atos descritos em a), incluindo aquelas que prevejam crimes ou

contraordenacdes, referentes aos dominios de:
i.  Contratagdo publica;

ii.  Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de

capitais e do financiamento do terrorismo;
iii.  Seguranca e conformidade dos produtos;
iv.  Seguranca dos transportes;
v.  Protecdao do ambiente;
vi.  Protegdo contra radiagOes e seguranca nuclear;

vii.  Seguranga dos géneros alimenticios para consumo humano e dos alimentos para

consumo animal, saude e bem-estar animal;
viii.  Saude publica;
ix. Defesa do consumidor;

X.  Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas

de informacdo;

c) O ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia a que se
refere o artigo 325.2 do TFUE (TRATADO SOBRE O FUNCIONAMENTO DA UNIAO EUROPEIA) e

especificadas nas medidas da Unido aplicaveis.

d) O ato ou omissdo contrario as regras do mercado interno a que se refere o artigo 26.2/n.2



2 do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de

fiscalidade societaria.
A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada.

Os crimes previstos no artigo 1.2/n.2 1 da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece

medidas de combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira.
O ato ou omissdo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a) a d)

Nos dominios de defesa e de seguranca nacional, a infracdo considerada pelo Regime Geral
de Protecdo de Denunciantes de InfracGes é apenas o ato ou omissdo contrario as regras
de contratagdo constantes dos atos da UE referidos na parte i-A do anexo da Diretiva
relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido ou que

contrarie os fins destas regras.

Por via do artigo 8.2/n.2 1 do Regime Geral de Prevencao da Corrupgao e InfragGes Conexas,
estdo também incluidas as denuncias que versem sobre crimes de corrupgao e infragdes

conexas.

3. Definigao de Denunciante

O Estatuto de Denunciante inclui qualquer pessoa singular que divulgue publicamente uma

infracdo cometida com base em informacgGes obtidas no ambito da sua atividade profissional,

independentemente da natureza desta atividade e do setor onde é exercida.

O Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infracdes refere como exemplos ndo exaustivos

de diferentes pessoas que possam ser consideradas denunciantes, a saber:

Trabalhadores;
Prestadores de Servicos;

Contratantes, Subcontratantes e Fornecedores, inclusive quaisquer pessoas que atuem sob

a direcdo e supervisao destes;



d) Titulares de ParticipagBes Sociais;

e) Titulares de Orgdos da Administracdo, de Gestdo, Fiscais ou de Supervisdo da Entidade

(mesmo membros ndo-executivos)
f) Voluntdrios e estagidrios, remunerados ou ndo remunerados.

A AS. ird reconhecer o Estatuto de Denunciante a qualquer colaborador, desde que este cumpra
com o estipulado no Regime Geral de Prote¢ao de Denunciantes de Infragdes, aqui expressamente
referido no ponto seguinte. O denunciante andnimo que seja posteriormente identificado beneficia

da protegdo conferida nos mesmos termos.

4. Direitos dos Denunciantes
Para um colaborador beneficiar do Estatuto de Denunciante, o Regime Geral de Protecdao De
Denunciantes de Infragdes impde que divulgue a dendncia de boa-fé, pelo meio adequado, com

fundamento sério de que o contetdo da mesma é verdadeiro na altura da sua divulgacao.

Os Direitos estipulados no Capitulo Il da Regime Geral de Prote¢do De Denunciantes de Infragdes
serdo assegurados pela A.S. ao longo do processamento da denudncia. Assim, a A.S. compromete-
se a ndo praticar atos retaliatérios em virtude da apresentacao da denuncia, contra Denunciantes

que Ihes provoquem danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

A A.S. também garante que ndo ira praticar, no prazo de dois anos subsequentes a apresentagdo
de denuncia, quaisquer atos lesivos do Denunciante elencados no Regime geral de protecdo de
denunciantes de infragdes, sem fundamentar razoavelmente a motiva¢do que levou a tomada

dessa decisdo, e desde que essa argumentacdo ndo tenha por base a apresentacdo de denuncia.

Do mesmo modo, a A.S. ird motivar devidamente toda a sanc¢do disciplinar aplicada ao

Denunciante.

Por fim, a A.S. reconhece que o Estatuto protegido do Denunciante pode abranger, também, outras

pessoas para além do Denunciantes. Assim, também estdo protegidas designadamente:

a) As pessoas singulares que auxiliem o Denunciante no procedimento de denuncia e cujo

auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos



trabalhadores;

b) Terceiros que estejam ligados ao Denunciante, designadamente colega de trabalho ou

familiar, e possam ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
Denunciante, para as quais o Denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma

ligado num contexto profissional.

5. Entidade que gere deniincia

A solugdo tecnoldgica implementada garante os principios de independéncia, imparcialidade, sigilo,

confidencialidade, anonimato e protec¢do de dados.

A divisdo de responsabilidades compreende os seguintes intervenientes:

Responsavel pela rececdo das denuncias Rui Santos

efetuadas na Plataforma

Responsavel pelo tratamento das denuncias/ Rui S

departamento de compliance Paula Nunes

Contactos rsantos@aguasdesantarem.pt

rsa@aguasdesantarem.pt

pnunes@aguasdesantarem.pt



mailto:rsantos@aguasdesantarem.pt
mailto:rsa@aguasdesantarem.pt
mailto:pnunes@aguasdesantarem.pt

6. Processamento da Denuncia:

Canal de

dentncia interno

Com identificacdo do denunciante:

Apresentacdo|de dentincia
https.//wwwyblow.eu/pt/

e |dentificar empresa;

e Categoria de infracdo e descricdo dos factos;

e Juncdo de documentos

Vv Aceitacdo dos termos de utilizacdo /
v Criacdo de codigo e password
confidenciais para acesso do Andnima:
denunciante ao processo de dentncia e Serdo pedidos dados de
\ identificagdo, nunca divulgados e
apenas para que este possa
aceder ao seu processo

Notificagcao de rece¢ao
da dentncia em 7 dias

Abertura processo interno e atos de

investigacao
ou

Arquivamento por insuficiéncia de

Processo interno de
averiguacao

elementos de prova

v Tentar cessar infracdo alegadamente
cometida

Comunicagao ao
denunciante de medidas
adotadas e
fundamentacgao no prazo
maximo de 3 meses

v Possivel comunicacdo a autoridade
externa competente, se necessario

v Direito do denunciante em requerer que

seja comunicado o resultado da denuncia, no

prazo de 15 dias ap0s a respetiva conclusdo

Etapas e Prazos legais


https://www.iblow.eu/pt/

No contexto da dendncia interna, a transmissao de informagdes ao Denunciante sobre o
seguimento da denuncia é essencial para criar confianca na eficacia do sistema de protecdo dos
denunciantes, na medida do juridicamente possivel e da forma mais completa possivel. A A.S.
reconhece também que tal reduz a probabilidade de existirem novas denuncias ou divulgacGes
mais publicas desnecessdrias. Estas, como necessariamente desencadeadas numa fase mais tardia,
serdo mais lesivas dos interesses publicos que o Regime Geral de Prote¢do De Denunciantes de

InfracGes visa acautelar, bem como dos principios éticos legalisticos que guiam a conduta da A.S..

Em primeiro lugar, cumpre ressalvar que para cada denuncia apresentada na plataforma, sera
gerado um cddigo e password confidenciais para que o denunciante possa, a todo o tempo,

consultar o estado do processo e receber notificagdes nos termos adiante descritos.

Assim, a A.S. notificard o Denunciante, quer pelo e-mail por este indicado, quer na propria
Plataforma, no prazo maximo de sete dias, da rece¢cdo da denuncia na Plataforma. A AS.
compromete-se a informar o Denunciante de forma clara e acessivel, inclusive da possibilidade da
denuncia externa quando ela exista (nomeadamente, quais os requisitos, autoridades competentes
e forma e admissibilidade). O mesmo procedimento sera observado em caso de dentincia anénima,

sendo o denunciante notificado exclusivamente por via da plataforma.

Por conseguinte, a A.S. praticara os atos internos adequados a verificacdo das alegagdes ai contidas.
Destarte, podera abrir um inquérito interno ou arquivar o processo por insuficiéncia de elementos
de prova. No caso de o inquérito interno confirmar a matéria alegada na denuncia, a A.S. ira cessar
a conduta denunciada e qualificada como infracdo. Esta cessdo pode implicar comunicacdo a
autoridade competente para investigagdo da infragdo, incluindo as instituicdes, érgaos ou

organismos da Unido Europeia.

Volvida esta fase, a A.S. comunicara ao Denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacdo, no prazo maximo total de trés meses a

contar da data da rececdo da denuncia.

Ressalve-se que, o Denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a A.S. lhe comunique o
resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a respetiva conclusao.

a) Registo
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Com efeito, o Regime Geral de Prote¢dao De Denunciantes de Infragdes impde que seja mantido o

registo das denuncias recebidas.

Por sua vez, as denuncias verbais sao registadas, com o consentimento do denunciante, da seguinte

forma:

o Se feitas através de telefone ou outro sistema de mensagem de voz gravada, em suporte

duradouro e recuperdvel ou transcricao completa e exata da comunicagao;

e Quando seja apresentada em reunido presencial, mediante grava¢dao da comunica¢ao em
suporte duradouro e recuperavel ou ata fidedigna. Cumpre realgar que o denunciante tem
o direito a ver, retificar e aprovar a transcricdo ou ata da comunicacdao ou reunido,

assinando-a.

As denuncias serdo conservadas, pelo menos, durante cinco anos, ou durante a pendéncia de
processos judiciais ou administrativos relativos as denuncias, se estes forem instaurados,

entretanto.

b) Prioridade de procedimento interno em relagdo a um procedimento externo

A A.S. reconhece que a denuncia interna é a melhor forma de fazer chegar as informacdes as
pessoas que podem contribuir para a eliminagdo rdpida e eficaz das infragdes. Além disso, alerta
gue o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes, em primeiro lugar, requer que o
denunciante apresente a dentncia no canal de denuncia interna. Caso contrario, o colaborador que
divulgue uma denuncia nao ird beneficiar do estatuto de Denunciante por violagdo expressa de

disposicdo legal imperativa.

Nesse sentido, o Denunciante compromete-se a apresentar dendncia num canal de denuncia

externo apenas quando:
a) A A.S. ndo disponibilize um canal de dentncia;

b) Quando o canal de denuncia disponibilizado admita a apresentacdo de denuncias apenas

por trabalhadores da A.S. e o Denunciante ndo tenha essa relagao laboral com a A.S.

c) Quando apds apresentar denuncia interna, o Denunciante nado tenha recebido nenhuma

11



resposta nos termos da Regime Geral de Prote¢dao De Denunciantes de Infragdes.

d) Quando a infracdo seja referente a crime ou contraordenagao punivel com coima superior

a € 50.000,00 (cinquenta mil euros).

Mais ainda, o Denunciante compromete-se também a divulgar a denuncia publicamente apenas

quando:

a) Tenha motivos razoaveis para crer a infracdo constitui perigo iminente ou manifesto para
o interesse publico, que a infragdo ndo pode ser resolvida/conhecida eficazmente pelas
autoridades competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso, ou que existe

um risco de retaliacdo inclusivamente em caso de denuncia externa; ou

b) Tenha apresentado ja uma denuncia interna e uma denuncia externa, ou apenas uma
dendncia externa validamente efetuada nos termos do Regime Geral de Protegdo De
Denunciantes de Infrages, sem que as medidas previstas na Lei tenham sido adotadas no

prazo maximo de trés meses.

c) Entidades internas da empresa

A escolha das pessoas mais indicados para serem designadas competentes para receber e dar
seguimento as denuncias, assegurando a imparcialidade, independéncia e a auséncia de conflitos

de interesses, residiu no [a confirmar] como indicado no ponto 5 do presente Cédigo de Conduta.

Como tal, a A.S. compromete-se a criar as condi¢des necessarias junto do seu responsavel por
cumprimento normativo de modo a garantir o correto e integral cumprimento com a Legislacdo

Regime Geral de Protecdao De Denunciantes de Infragdes em vigor.

7. Autoridades Externas da A.S. competentes nesta matéria

A A.S. reconhece a lista de autoridades competentes nacionais expostas no artigo n.2 12.2 do

Regime Geral de Protecdo De Denunciantes de Infragdes Desse modo, inclui por razdes sistematicas
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a lista no presente Cédigo:
a) O Ministério Publico;
b) Os drgdos de policia criminal;
c) O Banco de Portugal;
d) Asautoridades administrativas independentes;
e) Osinstitutos publicos;

f) As inspegBes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos centrais da administragdo

direta do Estado dotados de autonomia administrativa;
g) Asautarquias locais; e
h) As associagGes publicas.
i) Outras autoridades consideradas competentes a nivel europeu.

A AS. reconhece também que o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo é também autoridade
competente nesta matéria. Pese embora ainda ndo exista documentagdo que oriente a aplicagao
do Regime Geral de Protecdo De Denunciantes de InfracGes por essa entidade, a A.S. demonstra
abertura para adaptar o Cddigo e as suas praticas, em conformidade com o entendimento que,

entretanto, vier a ser espelhado pelo MENAC.

8. ACOMPANHAMENTO E REVISAO DO CODIGO

A A.S. reconhece que o Regime Geral de Protecdo De Denunciantes de Infracdes resulta de uma
transposicdo europeia de um regime inovador de protecdo juridica no ordenamento juridico
nacional. Como tal, ird alterar o presente Cédigo caso alguma das autoridades competentes ou o
préoprio Legislador altere ou desenvolva este Regime Geral de Protecdo De Denunciantes de
InfracBes para outros caminhos. Tal pode envolver a adaptagdo de procedimentos internos ou de

prestacdo de garantias
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9. RESPONSABILIDADES

Salienta-se que é fundamental o empenho da gestdao de topo, incentivando e responsabilizando

todosos intervenientes da organizagao.

Compete ao Conselho de Administracao, a implementagao, supervisao da aplicacao e a aprovagao

doPlano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas.

Data de elaboragdo do presente Codigo de Conduta: 7 de junho de 2022

Data e local de aprovagdo do presente Codigo de Conduta em sede de Conselho de Administragdo:
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