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Editorial

Vivem-se tempos
dificeis e incertos. Numa
época de recuperacédo da
Pandemia de Covid-19,
em que a sociedade e as
empresas deviam estar
fortemente empenhadasem
recuperar o que foi perdido
nos ultimos dois anos, surgiu mais uma dificuldade, a Guerra
na Ucréanial!
Semduvida que estasituagéo de guerra trouxe ainda
mais dificuldades e constrangimentos.
Aempresa Aguas de Santarém tem-se vindo a ajustar
e adaptar as diferentes realidades com grande empenho
e resiliéncia, com a preocupacdo em manter os niveis
elevados de qualidade do seu servico, 0 animo e entrega
dos seus colaboradores e a satisfacdo dos seus clientes.
No sentido de dar resposta, de uma forma firme
e responsavel, apostou nos ultimos meses em aderir
ainiciativa das Na¢oes Unidas subscrevendo os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel!

Este é um processo alargado e ambicioso no qual
a AS se envolveu com grande empenho e mais uma vez
com sucesso!

Dos 17 ODS, aempresa Aguas de Santarém participa
de 8, tendo em curso vérias agdes, a destacar a saude
e a educacédo de qualidade, igualdade de género, agua
potével e saneamento, energias renovéveis e acessiveis
e asua producéo e consumo sustentéveis!

Este projeto exigente procura uma melhoria continua
com base na sustentabilidade e com o envolvimento de
todos!

Parabéns a toda a equipa Aguas de Santarém!

Maria Manuela Dinis
Vogal do Conselho de Administragéo

Pretendemos estar mais perto de si. Siga-nos em:

facebook.com/aguasdesantarem instagram.com/aguasdesantarem

Aguas de Santarém é a
primeira empresa portuguesa
a obter certificagao alinhada
com os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
da ONU

AempresaA.S. - Empresa das Aguas de Santarém - EM,
S.A., entidade gestora da dgua e saneamento no Concelho de
Santarém, acabadereceberacertificacdo no Sistemade Gestéo
de Responsabilidade Social Corporativa alinhado com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, na sua atividade,
tratando-se da primeiraempresa a obter tal distingdo, em solo
nacional.

A Aguas de Santarém abracou a Agenda 2030 - uma
iniciativa das Nages Unidas -, subscrevendo os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Dos 17 ODS que
constituem a Agenda 2030, a empresa subscreveu oito:
ODS 3 Saude de qualidade; ODS 4 Educagao de qualidade;
ODS 5 Igualdade de género; ODS 6 Agua potével e saneamento;
ODS 7 Energias renovaveis e acessiveis; ODS 12 Produgédo
e consumo sustentdveis; ODS 13 Agdo climatica; ODS 14
Proteger avida marinha.

Para aquisicio da certificagdo, a empresa Aguas de
Santarém foi auditada pela Entidade Certificadora Bureau
Veritas, que se baseou num processo de amostragem das
informacdes  disponiveis, tendo como metodologia
a observagéo, entrevistas, anélise de atividades e revisao

documental (registos e documentos).


https://www.facebook.com/aguasdesantarem/
https://www.instagram.com/aguasdesantarem/?hl=pt
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Asuas de Santarém é a
primeira empresa portuguesa
a obter certificacao alinhada
com os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
da ONU

A propdsito deste reconhecimento, o Presidente do
Conselho de Administragao daempresa Municipal A.S - Aguas
de Santarém, Ramiro Matos, explica “Este € um momento

ue muito orgulha e que, paral te, nos tr ite uma
P

enorme responsabilidade na impl acdo estratégica dos

4
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, a nivel nacional.
Consideramos que as empresas sdo agentes essenciais de

d

¢a nos paradig da bilidade e esta distingdo
certifica que as nossas agdes, ideias e politicas representam
o respeito por principios fundamentais da humanidade.
Pelas pessoas, pelo planeta e pela prosperidade, a empresa
Aguas de Santarém, ao abrigo desta certificagdo, torna-se,
assim, merecedora de assumir diversos compromissos, que
representam, pois, a esperanga de todos num futuro melhor.
QuetodaaequipadaA.S. sinta o orgulho de estar a contribuir
porum futuro melhor para os seus filhos e geragées vindouras”.

Depois do Comité Olimpico Espanhol receber esta
atribuic&o pela primeira vez no pais vizinho, é avez da Aguas
de Santarém se tornar pioneira e obté-la em territério nacional.
A par deste galarddo, a empresa municipal é, atualmente,
aprimeiraempresa do setor das dguas e saneamento a ter sido
certificada na conciliagdo da vida profissional, familiar
e pessoal; disponibiliza servigos que fazem de Santarém
a segunda capital de distrito com &gua mais barata;

encontra-se entre as 50 melhores empresas para trabalhar,
ranking definido pela Revista Exame; e detém o reconhecimento
de Inovagdo em Prevengéo, uma iniciativa da Ageas Seguros,
tendo sido distinguida na categoria Pessoas pelo projeto
“Primeiro as Pessoas.”

A sessdo solene de entrega teve lugar esta quarta-feira,
dia 22 de junho, pelas 11 horas, no Saldo Nobre da Camara
Municipal de Santarém, na presenca do Presidente da Camara
Municipal de Santarém, Ricardo Gongalves, do Presidente do
Conselho de Administragdo da empresa municipal Aguas de
Santarém e da Diretora de Certificagdo do Bureau Veritas
Portugal, Patricia Franganito

Durante a sessao solene foi apresentado um video
realizado paraaocasiao, o qual pode ser visualizado aqui.

Cuidar. Poupar. Preservar.


https://www.facebook.com/aguasdesantarem/videos/844803889819618
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Aguas de Santarém
recebe Prémio Inovacao
em Prevencao

O capital humano é o bem mais precioso que umaempresa
pode ter, e esse tem sido o maior designio deste Conselho
de Administracdo. A Aguas de Santarém, que se candidatou
pela primeira vez, é a grande vencedora, entre mais de 120
empresas (4% pertencentes ao Distrito de Santarém), tendo
sido distinguida na categoria Pessoas pelo projeto “Primeiro
as Pessoas”.

O Prémio Inovagdo em Prevengéo, na sua segunda edicéo,
é uma iniciativa da Ageas Seguros e da Revista Exame, cujo
Juri é constituido por Anténio Saraiva (CIP), Camilo Lourengo
(A Cordo Dinheiro), Cristina Siza Vieira (AHP), Gustavo Barreto
(Ageas Seguros), Henrique Figueiredo (Compete 2020), José
Gomes (Ageas Seguros), Luis Castro Henriques (AICEP),
Margarida Vaqueiro Lopes (Revista Exame), Nuno Gongalves
(IAPMEI), Pedro Matias (ISQ), Rui Ledo Martinho (Economista)
e Tiago Freire (Revista Exame); que distinguem, anualmente,
as empresas que promovem as melhores e mais inovadoras
praticas empresariais na drea da prevengado e seguranga, numa
das quatro categorias: Pessoas, Patriménio, Ambiente e o Melhor
Projeto de Inovagéao em Prevencéo.

A cerimdnia de entrega dos prémios realizou-se no dia
21deabril, no Edificio Ageas Tejo, no Parque das Nagbes, onde
membros do Juri e convidados debateram o enquadramento
econémico e geopolitico, a par dos desafios na sustentabilidade
das PME, momento que contou, igualmente, coma partilha de
experiéncias e conhecimento na érea da prevengéo do risco,
por parte das empresas distinguidas o ano passado.

O Prémio Inovagéo em Prevengéo que, pela primeiravez,
é realizado presencialmente, constitui um reconhecimento
publico as empresas que mais se destacaram na area de
prevencéo e gestdo do risco nas diferentes categorias, cuja
visdo para preparar, desenvolver e implementar estratégias
neste &mbito, eadequadas asnovas realidades, é de salientar.

Das categoriasaconcurso, “Pessoas” foia mais escolhida,
com 50% das candidaturas apresentadas, o que espelha, de
forma impar, que o melhor ativo das empresas é, de facto,
as pessoas, tendo sido, é e continuara a ser esse o foco
e a missdo da Aguas de Santarém, que tem colocado os seus
trabalhadores - a sua familia - em primeiro plano.

Partilhamos o momento em que a empresa recebe téo
importante distincdo, que nos orgulha a todos, e que reflete
o empenho do Conselho de Administragdo em propiciar um
conjunto de beneficios aos trabalhadores, os quais assumem
um papel ativo e preponderante na seguranca e prevengdo
e mitigacdo de riscos, o que constitui um dos fatores
determinantes para o nosso sucesso, para o qual sdo a peca
basilar.

O Presidente do Conselho de Administragdo, Ramiro
Matos, ao receber esta distingdo quis, naturalmente, “dedicar
este prémio ao conjunto de pessoas que o tornou possivel, ao
nosso Diretor-Geral, ao nosso Diretor de Recursos Humanos

lhode A

eaminha colegado Co agdo aquipr
e, também, a todos aqueles que fazem parte da equipa, que
sabemos estdo em streaming a ver e que devem estar, neste

momento, muito orgulhosos.”.

Deixou, ainda, uma nota sobre aimportéancia deste prémio

“N6s ndo trabalhd para
prémio é um reconhecimento do que nds jd tinhamos feito pelas

'mos este prémio. Este

nossas pessoas - que sdo, efetivamente, o nosso bem maior
-equefoiaprioridade que o Conselho de Administragdo, neste
mandato, elegeu: trabalhar, em primeiro lugar, para os seus
trabalhadores, oferecer-lhes condicées e € isso que permite
que, em 2021, tivéssemos zero acidentes de trabalho e um
absentismo praticamente nulo.”.

Por ultimo, referiu que “O que fizemos foi para as pessoas,
paraos nossos clientes, para a nossaempresa. Ndo trabalhdmos
para este prémio, mas temos uma grande honra em recebé-
lo.”

A prevengdo e a seguranga sdo, pois, preocupagdes
contantes paraaempresa, que as considera um investimento
e amelhor forma de gerir a sua atividade, e que acredita que
pode sempre fazer mais e melhor em prol dos seus recursos
humanos, almejando, no futuro, manter este prémio
eaconquista de outros.
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Aguas de Santarém
recebe Prémio Inovacao
em Prevencao

Recorde-se queaempresa mumcipalAguas de Santarém
foiconsiderada, recentemente, uma das 50 melhores empresas
paratrabalhar em Portugalem 2021, ambicionando a que, com
oempenho e motivagdo danossa equipa, possamos ascender
na posi¢do do ranking nacional; e, ainda, que foi certificada
no sistema de gestéo da conciliagéo entre a vida profissional,
familiar e pessoal.

Assista aqui ao video da entrega desta distingéo.

Asuas de Santarém assume
compromisso de adaptacao
e mitigacao das alteracoes
climaticas

A empresa municipal Aguas de Santarém congratula-se
de comunicar que assinou, no dia 24 de maio, a “Declaragéo
de Compromisso para Adaptacéo e Mitigagédo das Alteragbes
Climaticas nos Servigos de Aguas”, respondendo, assim, ao
desafio langado pela Associagdo Portuguesa de Distribuigao
e Drenagem de Aguas (APDA).

Este documento, em linha com instrumentos europeus
j& implementados em Portugal, como o Acordo de Paris,
o Pacto Ecoldgico Europeu e a Nova Estratégia da Unido
Europeia para as Alteragdes Climaticas, onde se incluia nova
Lei Europeia do Clima; visa o compromisso e o envolvimento
dos diferentes atores publicos e privados do setor para
mitigarem as alteragdes climaticas e paraaimplementagéo de
medidas que ajudem a poupar e a preservar este bem essencial
-aagua.

Por iniciativa da Comissé&o Especializada de Adaptacéo
as Alteragdes Climaticas, criada pela APDA em 2017, foi
enderecado um convite a todos os Municipios e Entidades
Gestoras, anivel nacional, numtotalde cercade 450 entidades;
para, em conjunto, e auma sé voz, assumirem o compromisso

deapoiar, propor e operacionalizar estratégias e medidas para
ocombate a emergéncia climéatica, este que é um tema da maior
importancia paratodaapopulacédo, emgeral, e paraas geracoes
vindouras, em particular.

Foi no Centro de Interpretagéo do Cais da Vala, em
Salvaterrade Magos, que o Vogaldo Conselho de Administragao,
Diogo Gomes, procedeu a assinatura do referido documento,
naquela que foi a terceirasessao publica para o efeito, estando
previstas realizar outras seis sessdes em diversas cidades do
pais!

Foram, naquela data, 17 as entidades gestoras signatarias
(Distritos de Santarém, Leiria, Lisboa e Portalegre) que se
associaram a esta iniciativa, ao assinarem o compromisso em
prol, entre outras medidas, das relacionadas com a economia
circular e a melhoria da eficiéncia hidrica e energética, numa
cerimonia presidida por Rui Godinho, Presidente do Conselho
Diretivo da APDA.

Com o propdsito de que o documento seja assinado pelo
maior nimero de entidades possivel,a APDA conta, apds trés
sess@es publicas realizadas, com 43 entidades que ja
formalizaram a assinatura deste compromisso, por um setor
mais eficiente e mais bem preparado para fazer face aos
desafios, presentes e vindouros, em matéria de alteragdes
climaticas.

Recorde-se que a Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU)
declarou, em 2010, os servigos de abastecimento de agua
e saneamento como um direito humano, incluindo-o como
o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel nimero 6 - ODS
6 -, na Agenda 2030. E, pois, da maior importancia que se
unam todos os esforgos no cumprimento deste direito humano
a agua e saneamento para as geragdes futuras, a quem,
as alteracdes climéticas, impactardo de forma consideravel.

Um compromisso pela gestdo sustentavel da dgua!


https://www.facebook.com/aguasdesantarem/videos/528060269038276
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“Prémio Aguas de Santarém®
- CIJVS

1652 ASSEMBLEIA DE INVESTIGADORES

O CIJVS - Centrode Investigagao Prof. Doutor Joaquim
Verissimo Serrao, que conta, atualmente, com 975 membros,
criou, no ano transato, o “Prémio Aguas de Santarém”, com
opropdsito de distinguir e premiar Membros do CIJVS nacionais
ou estrangeiros, de reconhecido mérito cientifico e/ou cultural,
que tenham contribuido de forma notavel para o progresso
eengrandecimento da Ciéncia e/ou Cultura e paraa projegao
internacionaldo Pais; o qual,em 2022, assinala a sua 22 Edigéo.

O Presidente do Conselho de Administragéo da Aguas de
Santarém, Ramiro Matos, participou na 1652 Assembleia de
Investigadores do CIJVS, no passado dia28 de abrilde 2022,
com acomunicagdo "Capital Humano - a esséncia do sucesso
de uma organizagdo”, cujo video da conferéncia pode ser
visualizado aqui.

O presidente da empresa municipalaproveitou a ocasido
para felicitar o Diretor de Recursos Humanos, Rui Sa, “pelo
excelente trabalho” e “por ser uma pessoa que trazideias, que
ouve as nossas ideias e as executa”, enaltecendo a “sua
sensibilidade na boa gestéo dos recursos humanos”; salientando
que “O capital humano € essencial numa organizagdo e, na
Aguas de Santarém é, efetivamente, o seu bem maior.”.

Relembrou que uma das preocupacdes deste Conselho
de Administracéo, anunciada aquando da tomada de posse,
eram as pessoas, referindo que “Uma das nossas principais
missées é olharmos para dentro, potenciar o capital humano”,
com o objetivo de “potenciarmos o talento, fidelizar e reter
os talentos que € o grande desafio das organizagées de hoje”.

Frisou, também, que os valores da Aguas de Santarém
“dizem respeito as pessoas” e que “séo elas que constroem
e fazem o dia a dia da empresa”.

ENTREGA DO PREMIO

Com o patrocinio da Aguas de Santarém - que reflete
asua consciéncia e preocupacéo no incentivo a investigacao
e ciéncia -, 0 prémio foi atribuido, por deliberacéo de um Juri
multidisciplinar, ao melhor trabalho de investigagéo, original,
em todos os dominios das Ciéncias Sociais e Humanas / Ciéncias
e Tecnologias.

O Presidente do Conselho de Administragdo, Ramiro
Matos, entregou o prémio a galardoada, Senhora Doutoranda
Sofia Barretode Pina, que distinguiu o trabalhointitulado “Da
fdbrica de gasosas, pirolitos e licores ao Café Avenida de Sabino
José Maria / Lourinhd, 1908”.

A sessdo solene de entrega do prémio a vencedora teve
lugar no Convento de S&o Francisco, no dia 28 de maio, diaem
que foi comemorado o 10° Aniversdrio do Centro de
Investigac&o, que constitui, a nivel nacional, um dos maiores
nucleos de investigadores doutorados, de diversas areas da
ciéncia.

Paraassinalaradata, recorde-se que Joaquim Verissimo
Serrdodoou, a Camara Municipal de Santarém, mais de 30 mil
livros, documentos e manuscritos, obras de arte, medalhas
econdecoragdes; legado este que permitiuacriagdo do CIIVS
em marco de 2011 e aabertura de portas em maio de 2012.

Azulejos “Agua nao controlada”

As fontes, fontanarios e chafarizes povoam os lugares
eahistériado nosso Concelho. Outroralocais de abastecimento
de dgua paraa populacéo, as fontes devem, hoje, assumir um
novo papel. Pela sua autenticidade, beleza, cariz religioso
e patriménio histérico, sdo marcas do tempo, dos espagos
publicos e da vida comunitéria que devem ser valorizados.
Entendemos, porisso, ser oportuna a substituicdo das antigas
placas identificativas em PVC por azulejo, mais duradouras,
e conferindo uma maior dignidade e respeito pelo patriménio.

O primeiro azulejo foi colocado na Fonte de Nabais, numa
ceriménia, a 07 de maio, com a presenga do Presidente do
Municipio de Santarém, Ricardo Gongalves e da Presidente na
Unido de Freguesias de Achete, Azdia de Baixo e Pévoa de
Santarém, Guida Botequim. Brevemente, e em parceria com
as Juntas de Freguesia, os azulejos “Agua ndo controlada”
chegardoatodasasfontes, fontanarios e chafarizes do Concelho
de Santarém.


https://www.youtube.com/watch?v=gL93Wx9D5fc
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Relatorio e Contas 2021 aprovado

A A.S. apresentou, no dia 18 de abril, a Camara
Municipal de Santarém, nossa acionista, o Relatério de
Gestédo e Contas do ano de 2021. Os resultados sdo de
exceléncia ao nivel dos recursos humanos, da qualidade
edoinvestimento.

Impde-se, pois, uma palavra de agradecimento
a todos os trabalhadores da empresa que permitiram
alcancar estesresultados, e almejar um futuro de conquistas
esolidez.

Partilhamos convosco a Nota Introdutdria, sendo que
o Relatdrio integral pode ser visualizado aqui. Assista,
também, aqui a um pequeno video que assinala estes
resultados coletivos.

Nota Introdutéria

"No cumprimento da legislagdo aplicavel, a Empresa
das Aguas de Santarém, EM, S.A. ("AS”) apresenta
o seu Relatdrio de Gestéo e Contas relativo ao exercicio de
2021.

E com elevado orgulho que o Conselho de Administragéio
apresenta o presente Relatorio que permite ao seu acionista
aferir a atividade da empresa no exercicio findo, a sua gestdo
e comprometimento dos seus trabalhadores na prossecugdo
dos objetivos tragados.

Sendo sempre dificil apresentar uma autocritica, néo
deixardio de ser evidentes os excelentes resultados alcancados
pela empresa, o que ndo é tarefa apenas do Conselho de
Administragéio, mas principalmente e sobretudo, dos 124
trabalhadores da A.S..

O ano de 2021 foi ainda parcialmente afetado por
confinamento obrigatdrio, por forca da COVID-19, mas
também pelas consequéncias econémicas de mais de um ano
de Pandemia. Esta conjuntura teve um forte impacto na nossa
atividade, afetando a organizagdo do trabatho, as fungées
de leitura de consumos, o atendimento presencial dos clientes,
0s recebimentos e os cortes por falta de pagamento,
o andamento das empreitadas, o custo dos materiais, entre
muitos outros constrangimentos transversais a todos
os operadores economicos

Mas a resiliéncia dos trabalhadores da AS, a sua
motivagdo e o espirito de equipa foram ingredientes para
chegarmos a este momento e podermos apresentar resultados
de exceléncia a todos os niveis.

Desde a primeira hora que o atual Conselho de
Administragéo elegeu a organizagdo interna, a melhoria de
condigées de trabalho e a motivagdo como fatores criticos
para o sucesso da organizagdo.

E os resultados falam por si: (i) manutengéo do numero
de trabalhadores; (i) Atribuicdo de subsidio de penosidade
e insalubridade; (iii) decréscimo de 43% no absentismo; (iv)
concessdo de formagdo em numero médio de 51 horas por
trabalhador; (v) realizagdo de diversas atividades de
teambuilding;

O empenho de toda a equipa permitiu que a A.S. fosse
reconhecida, no ano de 2021, como uma das 50 melhores
empresas para trabalhar, prémio conferido pela Revista Exame
em parceria com a AESE. Ndo menos importante

0 compromisso da empresa para com os seus trabalhadores
consubstanciado na Certificagéo no Sistema de Gestéo de
Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, sendo
aA.S. aprimeira empresa do distrito de Santarém a alcangar
esta certificagéo.

No dominio operacional, séo, também, motivo de
orgulhoso destaque a redugdo acentuada de perdas de dgua,
com a diminuigéo da dgua néo faturada em cerca de 8%
(diferen¢a entre a dgua aduzida e a dgua faturada), situando-
se este indicador em cerca de 23%, que passa para 20% se
deduzirmos a agua utilizada por bombeiros e em manutengéio.
A A.S. estd assim, neste momento, bem abaixo da média
nacional neste indicador.

Estes resultados ao nivel das perdas, outra das
prioridades desde sempre definidas pelo Conselho de
Administragéo, foram possiveis com o investimento em maior
fiscalizagéo de situagdes ilicitas, substituicdo de condutas,
substituicéio de contadores em maior escala e utilizagéo de
tecnologias para detetar roturas.

E se ao nivel das perdas os resultados foram excelentes,
também ao nivel da qualidade é-nos permitido um registo de
exceléncia. Para além de termos recebido o Selo de Qualidade
Exemplar da Agua para Consumo Humano, terminamos
o ano com 99,89% de resultados de andlises de dgua dentro
dos parémetros definidos pelo Regulador, e de 99,06% nos
resultados de dguas residuais, registando, ainda, uma
avaliagéo muito positiva por parte dos nossos clientes (77%
de avaliagbes como Excelente e Bom).

Registdmos, ainda, um aumento do volume de daguas
residuais tratadas, o que é indicar de maior eficiéncia no
sistema e a devolugdo ao meijo ambiente deste recurso em
maior quantidade.

Ao nivel dos resultados economico-financeiros, os dados
que se seguem no presente documento, revelam, igualmente,
um exercicio exemplar.

Apesar dos constrangimentos por forca da COVID-19,
em que os apoios diretos e indiretos as familias, IPSS
e empresas do concelho se traduziram numa perda de receita
(por bonificagdo de tarifas) de cerca de 328.000€, a A.S. regista
um investimento recorde, superando os 4 milhées de euros,
que significa um aumento de 69,21% face ao ano de 2020 (ele
proprio um ano com aumento de investimento face aos anos
anteriores),

A boa gestéio orcamental e dos recursos disponiveis,
permitiu incrementar o investimento em cerca de 1,72 milhdes
de euros face ao ano anterior, com as consequentes melhorias
de qualidade do servigo em diversas freguesias do Concelho
e as condicbes de trabalho na empresa.

De destacar, também, outros indicadores de eficiéncia,
de extrema importdncia, como o aumento de 33% no nimero
de adesdes a fatura eletronica, a redugdo dos intervalos médios
de leituras de consumos, a redugdo de atendimentos
presenciais em 79% (sem qualquer diminui¢do do acesso ao
servico e com um decréscimo no prazo de tratamento de
reclamagdes) e a redugdio dos prazos médios de pagamento
(em comparacdo com o periodo pré-pandemia).

Ao nivel dos recursos humanos, e para além dos jd
indicados dados positivos, mantivemos o numero de
trabalhadores (124), com aumento dos gastos com pessoal,
resultantes do aumento do saldrio minimo, do subsidio de
penosidade e insalubridade e gastos com formacdo, custos
estes que devem ter uma leitura positiva e significando
a melhoria de condi¢bes dos trabalhadores.

Nofinal do ano de 2021 adquirimos, através de locagdo
financeira, novas instalagdes para onde serdo deslocalizados
os servicos operacionais, apos realizagéo de obras de
adaptacdo, dotando este setor da empresa de melhores
condigées de funcionamento, seguranca e comodidade.

O resultado liquido do exercicio é inferior ao dos anos
anteriores, fruto de criteriosa gestdo orgcamental, canalizando
todas as verbas disponiveis para investimento e terminando


https://aguasdesantarem.pt/wp-content/uploads/2022/06/Relatorio-e-Contas-2021.pdf
https://www.facebook.com/aguasdesantarem/videos/504704347718340
http://
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o ano com o total dos FSE abaixo do orcamentado em cerca
de 377.000€, a par da alteragdo da taxa de amortizagbes
que foi iniciada no ano anterior.

Todos estes resultados foram possiveis devido ao
trabalho de uma equipa coesa e motivada. O nosso sincero
e sentido agradecimento a todos os nossos trabalhadores,
por toda a sua dedicagéo e entrega & nossa misséio, o que
o Conselho de Administragdo faz na pessoa do Diretor-Geral,
Dr. Gustavo Madeira. A partilha destes resultados deve ser
feita com quem, diariamente, tudo fez para que os objetivos
fossem alcangados e até superados

Um agradecimento também ao nosso acionista, pela
confianga e pela constante partilha e coordenagdo de meios
e esforgos.

O ano de 2022 trard novos desafios. A nova realidade
local, nacional e mundial obrigard a redobrada atencdo.
AequipadaA.S. continuard o seu trabalho na misséo delegada
de gerir o sistema de abastecimento de dgua e tratamento
de dguas residuais no concelho de Santarém com elevada
responsabilidade na prossecugdo do interesse publico.

Santarém, 28 de margo de 2022.

Ramiro Matos”

Aguas de Santarém na FNA
2022

A58° Feira Nacional de Agricultura (FNA) decorreu, entre
os dias 04 e 12 de junho, no CNEMA - Centro Nacional de
Exposicdes e Mercados Agricolas, em Santarém. “Inovagéo &
Tecnologia” foi o tema deste evento de dimensao nacional,
que revelou um setor dinamico, moderno e em constante
evolugdo. Assista aquie aquiaos videos que prepardmos para
si!

No dia da inauguracdo, o Presidente do Conselho de
Administragdo da Aguas de Santarém, Ramiro Matos, e o Diretor
Comercial, Pedro Bernardino, receberama visita, entre outros,
dos nossosilustres, o Presidente da Republica, Marcelo Rebelo
de Sousa e a Ministrada Agricultura, Maria do Céu Antunes.

Aempresa marcou presenca, com um stand fortemente
digital, onde, a par do incentivo ao consumo responsavel da
agua, com vista a reducdo da pegada ambiental, teve como
principal objetivo dar a conhecer os projetos inovadores.
Asaber:

8

DETEGAO DE FUGAS ATRAVES DO SATELITE: Adetecéo
de fugas via satélite, ¢ uma tecnologia inovadora que visa
adetecédodedguacontendocloro, nosubsolo. Adguadarede
publica é a Unica que tem tratamento com recurso
acloro,deformaadesinfetaradgua. Logo, se existeapresenca
de dgua com cloro no solo, significa que existe uma grande
probabilidade de existir uma rotura da rede publica. Esta
tecnologia, utiliza imagem de satélite, retiradas no nosso
concelho, onde posteriormente é feito correr um algoritmo
que nos indica naimagem retirada onde existe 4gua com cloro.
Posteriormente, é feito um cruzamento com a nossa rede
cadastrada e onde houver sobreposicdo de rede de
abastecimento com pontos onde existe registo de dgua com
cloro, significa que estamos perante um ponto de interesse
onde muito possivelmente temos umarotura. Esta tecnologia
éuma formade melhor direcionarmos os trabalhos das nossas
equipas, poisjatemosaindicacdo dahipdtese de poder haver
uma rotura na zona. Ao contrdrio daquilo que se faz
normalmente, que é, direcionar as equipas paraas ZMC, mas
terem que percorrer 20 km de rede para perceber onde esta
uma rotura.

CONTROLO DE PERDAS REAIS: Um aspeto fundamental
na monitorizagdo das perdas de dgua é a divisdo da rede de
distribui¢do de 4gua em Zonas de Medig&o e Controlo (ZMCs).
Uma ZMC é, de forma simples, uma zona fechada, bem
delimitada e com um caudalimetro na entrada da rede para
monitorizagdo dos caudais e volumes aduzidos a essa mesma
zona. Diariamente, os dados de caudal e de pressdo sao
registados e enviados, através de um data logger, para serem
analisados pelas equipas da A.S., com especial enféase nas
variagOes dos caudais minimos noturnos. Assim, é possivel
identificar e priorizar as zonas com maiores probabilidades de
existirem fugas de agua. Os operadores de detecéo de fugas
de dgua deslocam-se as ZMCs com perdas mais elevadas
e utilizam diversos equipamentos para detetar e localizar
as fugas, sendo estas, muitas vezes, invisiveis, pois estdo nas
condutas e nos ramais enterrados. Destes equipamentos
destacam-se o geofone e os correladores, ambos funcionam
de forma acustica.

CONTROLO DE PERDAS APARENTES: Paraalémdasfugas
de &gua, as entidades gestoras também tém perdas de dgua
aparentes, isto é, perdas que ndo sdo fisicas, mas por reducao
de faturac@o e que se devem a consumos nédo autorizados
(roubos de dgua) eaerros de medicdo dos contadores de dgua.
A A.S. esté a desenvolver um projeto inovador para a gestdo
do parque de contadores. Integrado com o Sistema de
Informacédo Geografico e onde, mensalmente, recebe os dados
dosoftware de faturacdoe leituras. E possivel, de formasimples
e expedita, realizar anélises ao volume de dgua faturado por
cliente ou grupos de clientes num ambiente georreferenciado.
Estando, também, definidas as principais caracteristicas dos
contadores, é possivel associar a cada um deles uma curva
comaevolugdo do erro de mediac@o notempo e assim estimar
com rigor o erro de medigdo associado. Assim, é possivel
direcionar osinvestimentos para equipamentos que tém maior
retorno e calcular até o payback dos mesmos.

E, também, umaimportante ferramenta paraidentificar
potenciais pontos de consumos ndo autorizados devido a sua
capacidade analitica dos consumos.


https://www.facebook.com/aguasdesantarem/videos/726369688583089
https://www.facebook.com/aguasdesantarem/videos/573048880829884
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Campanha “Poupe tempo e agua”

Os objetivos da campanha
de adesédo a fatura eletrénica
e ao débito direto foram reduzir
a pegada ambiental e fomentar
a proximidade com os seus
clientes. Apraz registar 35
adesdes ao longo do més de
abril, o que reflete a consciéncia e o compromisso dos
clientes na utilizagéo de garrafas mais amigas do ambiente!

Regresso da campanha
da troca de plastico

No més em que se celebra o Dia Internacional da
Reciclagem, que se comemora a 17 de maio, foi o momento
certo para a A.S. reativar a campanha de sensibilizagédo
ambiental, intitulada “Parasalvar o planeta, comece por salvar
anossa cidade”, a qual visa incentivar o consumo de dgua da
torneira, o uso de garrafas reutilizaveis e, naturalmente,
areciclagem, assumindo, assim, a responsabilidade social de
participar, ativamente, na sensibilizacéo e consciencializacéo
de todos, no que as boas praticas ambientais diz respeito.
Reciclar, eliminar o plastico e beber 4gua da torneira foram,
pois, os motes desta campanha que decorreu de 02 a 17 de
maio de 2022.

Com esta campanha, foram entregues 450 garrafas de
plastico em troca de 45 garrafas reutilizéveis da marca 4guAS
- Naturalde Santarém, para a qual contribuiua Turma do Lapis
comaentregade 240 garrafas de pléstico. No total, entregamos
20 kg de plastico ao Ecocentro de Santarém. Assista aqui

aovideo.

Em prol da Responsabilidade
Social

AA.S.,deabrilajunho, apelouaos seus clientes para que,
de forma simples e sem qualquer encargo, dessem o seu
contributo a umainstituicdo daregido a suaescolha.

O seu contributo fez - e faz - a diferenga! Muito obrigada!

12 Edigao da Competicao
do Concelho de Santarém
do jogo AQUAQUIZ

A Aguas de Santarém e o Municipio de Santarém
entregaram, a 28 de abril, os prémios aos vencedores da 12
Edi¢édo da Competicdo do Concelho de Santarém do jogo
interativo e pedagégico AQUAQUIZ, que, recorde-se, foi
langado no &mbito da campanha de sensibilizacado “Fechamos
a torneira ao desperdicio”, com o intuito de assinalar o Dia
Mundial da Agua. Este jogo, desenvolvido pelo Grupo
AdP - Aguas de Portugal, tem o objetivo de apoiar praticas
pedagdgicas criativas e participativas, promovendo a literacia
ambiental e destacando o valor da dgua no contexto dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A sessdo, que decorreu
no Saldo Nobre do Municipio,
contou com a presenca, entre
outros, do Presidente do
Conselho de Administracédo
da AS, Ramiro Matos, do
Presidente do Municipio, Ricardo Gongalves, do Vereador
com o Pelouro da Educagéo, Jodo Leite, da Chefe de Divisao
de Educacgédo e Juventude, Vania Horta, e da Diretora do
Agrupamento de Escolas Alexandre Herculano, Margarida
da Franca, que felicitou a A.S. pela iniciativa, destacando
“a participagdo voluntariosa” dos alunos.

O presidente da empresa municipal parabenizou
os jovens vencedores, referindo que eles “sdo os que
melhor compreendem e os mais capacitados nesta drea da
sensibilizagdo ambiental”, e, sublinhando a importancia da
poupanca da dgua, incentivou-os a “terem sempre este tema
na agenda pessoal”. O presidente da autarquia salientou que
“a sensibilidade ambiental que os jovens tém é fundamental”
e que sdo eles “os lideres da mudanga”, incentivando-os
a “continuarem a sonhar”.

Pelo esfor¢o e empenho, foram entregues trés trotinetes
elétricas para grande alegria e entusiasmo dos alunos que se
destacaram pelo conhecimento sobre a d4gua e mais pontuaram
na competicédo, que decorreu, online, de 22 de margo a 01 de
abril.

Lourenco Vieira conquistou o primeiro lugar ao nivel do
2° Ciclo, seguido de Joana Luis, ambos da Escola EB Mem
Ramires, tendo Ana Sofia Pedrosa, da Escola EB Alexandre
Herculano, ficado em terceiro lugar. Ao nivel do 3° Ciclo, e da
Escola Secundaria Dr. Ginestal Machado, a grande vencedora
foilsis Lobo, seguida de Gongalo Fonseca, cabendo o terceiro
lugar a Francisco Duarte, aluno na Escola Secundaria Sa da
Bandeira.

Atodos eles, foi langado o desafio de continuarem a pér
aprova os seus conhecimentos e a se manterem embaixadores
do bem precioso e finito - a dgua!


https://www.facebook.com/aguasdesantarem/videos/539429681102304
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Datas comemorativas Em cada edicdo da dguAS Newsletter, a dguaassumira
o papelprincipal numareceita. Sigatodasasreceitas
« 01 maio | Diado Trabalhador que publicaremos.

AguAS na cozinha

Sorvete de Morango
e Rosa

Ingredientes

900 gr morangos maduros,
sem pé

300 ml de dgua

300 gr de agticar em pd

« 05junho | Dia Mundial do Meio Ambiente Sumo de 1 limao

2 colheres de sopa de dgua
de rosas

1 méo cheia de pétalas de
rosa cor-de-rosa, para servir
(opcional)

Preparacéo

1. Misture o agticar com 300 ml de 4gua numa cagarola.
Deixe o agucar dissolver e ferva por 2 minutos.

2. Triture os morangos até obter um puré suave.

3. Junte o xarope de actcar. Volte a triturar e adicione
osumode liméo e adguaderosas.

4. Deite o preparado num recipiente para congelar (uma
antiga caixa de gelado serve na perfeicéo).

5. Congeleatéestar quase sélido, desfazendo os cristais
degeloacada1a2horas, até o sorvete estar espesso
esolido.

6. Deixe amolecer por 25 minutos antes de servir.

7. Deveser consumido no espago de um més.

« 08junho | Dia Mundial dos Oceanos

Nota: Se tiver outras coisas para fazer, deixe o sorvete
congelar por 8 horas, ou de um dia para o outro, até estar
sélido. No dia seguinte, coloque a temperatura ambiente
por 25 minutos, pique em pedacos e coloque novamente
Trimestralmente, a 4guAS Newsletter publicara no robé de cozinha. Triture até estar suave e cremoso. Deite
as escolhas, sugestdes culturais e outros interesses o sorvete no recipiente e volte a congelar.
das pessoas que fazem parte da nossa equipa.

Receita: Masterchef Portugal | Top 5 Sobremesas
Na aguAS, a escolha por...
Em tempos de pandemia,
privilegie os canais digitais:
Sonia Pinto

Responsavel Departamento de A.S. - Empresa das Aguas de Santarém - EM, S.A
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