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NOTA INTRODUTORIA

A corrupcao é um fendmeno que constitui uma forte ameaca para o Estado de Direito,
Democracia e Direitos do Homem, que afeta o normal funcionamento da vida em sociedade
podendo falsear a livre concorréncia. Os atos de corrupcdo exercem um enorme efeito
negativo na competitividade, na economia, bem como nos seus agentes, podendo ainda

atingir a dignidade dos cidadaos.

Para além da implicacdo moral e social, o fendmeno da corrupcdo e das infracdes a ela
adjacentes, revelam um efeito severo na sociedade que pode alavancar uma forte
instabilidade na economia, sendo um dos elementos externos, mas invisiveis que distorcem

a sociedade.

O descrédito nas instituigbes ndo pode prevalecer, sob pena da disfuncionalidade da
estrutura organizacional da sociedade civil e da administragao publica em particular. A falta
de transparéncia das praticas administrativas publicas ndo se coaduna com o escrutinio

inerente a defesa do bem publico.

Em 2008, foi criado o Conselho de Prevencao da Corrupcao (adiante CPC) que funciona junto
do Tribunal de Contas. Com a criacdo do CPC, passa a ser obrigatorio para a Administracdo
PUblica e Sector Publico Empresarial (onde a A.S.- Empresa das Aguas de Santarém, EM,
S.A. se insere) a adocdo de medidas na organizagao com vista a prevencdo de factos que
consubstanciam corrupgao ou infragdes conexas. Mais concretamente, € necessaria a
elaboragdo e divulgagao periddica dum Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdao e

Infracdes Conexas, plano esse que deve ser implementado e monitorizado anualmente.

A A.S.- Empresa das Aguas de Santarém, EM, S.A. (adiante A.S.), constituida em 14 de
dezembro de 2007 com 100% de capital publico, iniciou a sua atividade no dia 01 de fevereiro
de 2008, sendo a empresa responsavel pela conservacdo da qualidade da agua, pela
distribuicdo ao domicilio e pela recolha e drenagem de aguas residuais do concelho de

Santarém.

Cumprindo o disposto na Deliberacdo 1/2009, de 1 de junho, a A.S. elaborou o seu primeiro
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas em 2009, plano esse que

foi elaborado por entidade externa e foi sendo alvo de relatérios de execugdo elaborados

também por entidade externa.
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De acordo com a recomendacao do CPC, devem as entidades elaborar novos Planos de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas sempre que existam alteragbes
relevantes na organizacao, ou seja necessaria efetuar uma reflexdo mais aprofundada em

face da maturidade da implementacdo dos PPRCIC.

Considerando a maturidade de implementacdo do PPRCIC do ano de 2017, a A.S., durante
o ano de 2019, efetuou uma profunda analise dos riscos e medidas existentes na empresa,

dando, assim, origem a um novo PPRCIC, no ano de 2020.

Atendendo a necessidade de adequacdo do PPRCIC, efetuou-se a recolha de dados de cada
unidade orgénica para que, em tempo Util, fosse remetido para o Conselho de Administracao,

proposta de novo PPRCIC a ser executado nos anos subsequentes.

Para que a recolha de dados fosse uniforme, desenvolveu-se um documento interno com as
guidelines decorrentes das recomendagdes do CPC e das instancias internacionais
relativamente a matéria de prevencdo da corrupcao. E certo que grande parte dessas linhas
se dirigiam sobretudo a administracdo publica central ou autarquica, uma vez que sao essas
instancias que lidam mais diretamente com dinheiros publicos e detém efetivo poder publico

na decisdo de como, quando, quanto e com o qué/quem gastar.

Apesar da A.S. ndo ser uma entidade pertencente a Administracdo Publica, o certo é que se
integra no setor publico empresarial, estando sujeita a regras de gestdo e escrutinio muito
semelhantes a Administragdo Publica. Assumiu-se, portanto, como um projeto de suma

importancia a elaboracdo e implementacdo de um novo PPRCIC.

Seguindo as recomendagOes acima descritas, todas as areas da empresa deram o seu
contributo e forneceram a documentacao julgada relevante para a construgao dum novo

mapa de identificacdo de riscos e propostas de medidas de controlo.

A Gestao do Risco € uma responsabilidade de todos os trabalhadores da Empresa

independentemente das suas fungdes, pelo que foram contactados os servicos, no sentido
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de identificarem as suas principais atividades e riscos associados, de forma a obter um

relatorio tdo exaustivo e completo quanto possivel.

Para o efeito, além da divulgacdo da documentacdo adequada, e da distribuicdo de uma
matriz para registo da informacao, sempre que solicitado, ocorreram reunides de trabalho

parcelares.

Tendo em conta a escassa maturidade de implementagao do PPRCIC de 2020, foi entendido

manter o plano em 2021.

1- CARACTERIZAGAO DA A.S. — EMPRESA DAS AGUAS DE SANTAREM

1.1 — NATUREZA E OBJETO SOCIAL

A A.S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM, S.A., é uma Sociedade Andnima, caracterizada
como Empresa Municipal, constituida pelo Municipio de Santarém ao abrigo do Regime

Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais.

O objeto social da A.S. é a prestacdo de servicos de interesse publico, a saber: i)
abastecimento publico de agua para consumo humano €; ii) saneamento de aguas residuais
urbanas. A area territorial em que atua esta definida estatutariamente e no contrato de

gestao delegada, correspondendo, grosso modo, ao concelho de Santarém.

Por prestar servicos de suma importancia e interesse, a A.S., rege-se pelas competentes
regras da gestdo publica e defesa do interesse das populagdes que serve. Assim, a legislacdo
e escrutinio a que se sujeita € bem mais abrangente do que uma mera empresa comercial,

vendo periodicamente a sua gestdo e atuagdo vigiada pelos 6rgdos municipais, Tribunal de

Contas ou 6rgdo regulador do setor (ERSAR).
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1.2- VISAO E MISSAO

Atendendo as caracteristicas acima descritas, a A.S. tem uma missdo nobre: Satisfazer as
necessidades de abastecimento de agua e de recolha de aguas residuais da populacdo do

municipio de Santarém, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira e técnica.

A A.S. visa pautar a sua atuagdo na prestagdo de um servigo publico de qualidade, orientada
por principios de eficacia de gestdo, mas ndo descurando a defesa dos valores de ordem

social e ambiental

As atividades e os desafios na A.S. assentam em valores que regem a atuacao de todos os

colaboradores nas posturas e praticas diarias, destacando-se:

Sustentabilidade econdmica, financeira, social € ambiental como forma de garantir a
prestacdo de um servico de exceléncia, a continuidade da nossa atividade e promover a

qualidade de vida e o bem-estar no concelho de Santarém;

Responsabilidade, consubstanciada em padrGes éticos, de respeito, integridade e

humildade, constituem os alicerces fundamentais que orientam a nossa forma de atuar;

Equidade na garantia de satisfacdo das necessidades de abastecimento de agua e

saneamento basico em Santarém;
Qualidade, como a via para prestar um servico de abastecimento de agua e saneamento
basico com reconhecidos padroes de exceléncia que merecam a confianca dos nossos

clientes;

Motivacdo dos RH e espirito de equipa sdo as bases para a melhoria continua do

desempenho e o motor do nosso desenvolvimento organizacional;

Criacao de Valor é o que nos motiva;

Inovagao € o que nos inspira.
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2 — ESTRUTURA ORGANICA

2.1 — CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A gestdao da A.S é exercida por um Conselho de Administracdo, constituido por: um
presidente, e dois vogais.
2.2 - ORGANOGRAMA

Encontram-se sob a dependéncia da Diregdo Geral os 6rgdos de Staff e as DiregOes.

Os orgaos de Staff constituem unidades organicas que prestam assessoria a Direcao Geral e

servicos especializados transversais a empresa.

Como Orgédos de Staff da Direcdo Geral, estdo definidos o Secretariado de Direcdo, o
Gabinete Juridico, o Gabinete de Comunicacgdo, o Gabinete de Sistemas de Informagao e o

Controlo de Gestao.

As Direcoes constituem drgdos de organizacdo funcional e hierarquico estando organizadas

por areas de especializagdo.

Estdo definidas 4 Diregdes de suporte a Diregdo Geral, que abrangem as areas Administrativa

e Financeira, area Comercial, Controlo da Qualidade e area Operacional.

Para uma melhor visualizagao gréafica das areas e competéncias inerentes a cada uma delas,
apresenta-se de seguida o Organograma de Empresa
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3 - AMBITO

O Plano em apreco aplica-se a atividade da A.S., bem como, aos membros do Conselho de
Administracdo, ao pessoal dirigente e a todos os trabalhadores e colaboradores da empresa,

independentemente do regime legal que Ihes é aplicavel.

3.1 - METODOLOGIA UTILIZADA NA ELABORAGAO DO PLANO

Na elaboracgao do PPRCIC, foram identificados e caracterizados diversos riscos de corrupgao
e infracdes conexas que sdo proprios da atividade da A.S., sem esquecer de os classificar,

segundo o, risco e respetivas medidas de controlo:

¢ Risco Forte
¢ Risco Moderado

¢ Risco Fraco

O presente PPRCIC é da responsabilidade do Conselho de Administracdo que, para além das
monitorizacdes anuais recomendadas, podera, em qualquer momento, solicitar que seja(m)
elaborada(s) uma(s) revisdo dos objetivos tracados no Plano, efetuando disso relatorios
regulares, produzidos pelo Controlo de Gestdo, mas divulgados a todos os responsaveis, e a
Administragao.

Este PPRCIC foi elaborado de forma a procurar identificar as principais areas sujeitas aos

maiores atos de viciagcao e de corrupgao, bem como os riscos inerentes.

Assim, foram elaborados diversos quadros com vista a uma apresentacdo mais simples e

direta dos riscos e das medidas de controlo, que incidem em 6 grandes areas:

¢ Contratacdo: Recursos Humanos / Empreitadas
e Aquisicdo: Bens / Servicos

e Licenciamentos de Projetos e Obras

e Eventos: Patrocinios / Donativos

« Informacdo: Ocultacdo / Passagem de informacdo / Manipulacao de Dados

* Apropriacao Indevida: Dinheiros / Bens
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1. Contratagdo: RH / Empreitadas

RISCOS
R1.1 Planeamento das empreitadas ndo ser efetuado atempadamente nem devidamente avaliado Moderado
R1.2 Elaboragdo de cadernos de encargos que sejam pouco claros, incompletos, discriminatérios, ou Fraco
direcionados para empresa especifica
R1.3 Incumprimento dos procedimentos concursais previstos na lei Moderado
R1.4 Incumprimento dos critérios de avaliagdo das propostas previamente definidos Moderado
R1.5 Inexisténcia de procedimentos formalizados para o langamento e gestdo de empreitadas Moderado
R1.6 Inexisténcia de contrato formalizado para a execugdo da empreitada e/ou trabalhos a mais/menos Fraco
R1.7 Execugdo inadequada do contrato de empreitada Moderado
R1.8 Realizagdo de trabalhos a mais sem justificagdo e/ou sem validagdo dos pressupostos legais aplicéveis Moderado
R1.9 Realizagdo de trabalhos a mais em percentagem superior aos limites quantitativos previstos na lei Fraco
R1.10 Ocorréncia de desvios significativos entre o projeto e a execugao fisica Moderado
R1.11 Realizagdo de pagamentos sem que exista execucio fisica correspondente e/ou aquisicdo de equipamentos Fraco
R1.12 Falta de controlo e gestdo de obras quer por administragdo direta quer por empreitada Moderado
R1.13 ReIaciona.n'.\ento com empreiteiros e outras entidades no ambito do desenvolvimento de empreitadas que Moderado
possam viciar as empreitadas
R1.14 Elaboragdo de relatdrios e propostas de pareceres técnicos viciados Moderado
R1.15 Andlise de projetos de entidades publicas e privadas e emissdo de pareceres viciados Moderado
R1.16 Falta de imparcialidade nos concursos de admissdo de pessoal. Moderado
R1.17 Incompatibilidade de fung¢des Fraco

CONTROLOS |

Cl.1 Existéncia de um or¢camento anual
Cl1.2 Avaliagdo prévia de todos os projetos a integrar no plano anual de investimentos
Cl.3 Aprovagdo em reunido do Conselho de Administragdo

Existéncia de procedimentos formalizados para o langamento e gestdo de empreitadas, prevendo cumprimento da
legislagdo aplicavel em vigor, validado através da participacdo, no Juri e da elaboragdo de relatério

Cl.5 Empreitadas sdo acompanhadas, respetivamente, por um colaborador qualificado

Cl.6 Elaboragdo de um auto de recegdo para cada empreitada, validada pelo empreiteiro e pelo dona de obra

Cl1.7 Os procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente ao inicio dos trabalhos
C1.8 Existéncia de Fiscalizagdo que controla a execugdo fisica dos trabalhos e valida os autos de medigdo

Cl1.9 Faturas sdo validadas para pagamento pelo Diretor de Obra e comparadas com os autos de medigdo.

Cl14

Reporte periddico de informagdo sobre a evolugdo das empreitadas em curso e futuras para o gabinete de controlo de
gestdo

C1.11  Aprovagdo de procedimentos escritos que regulem os procedimentos de planeamento e execugdo

C1.12  Andlise aleatdria de casos, com regularidade trimestral e elaboragdo de reporte hierarquico

C1.13  Juri composto por varios elementos, com rotatividade dos seus elementos

C1.14 Formulario de declaracdo devidamente preenchida e atualizada

C1.10
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2. Aquisi¢do: Bens / Servigos
RISCOS

R2.1 Compras ndo serem efetuadas com procedimento de contratagdo adequado Moderado

R2.2 Inexisténcia de procedimentos formalizados para a aquisigdo de bens e servigos Fraco

R2.3 Aquisi¢des de bens e servigos ndo decorrem de necessidades efetivas/reais Moderado

R2.4 Pedidos de compra ndo serem devidamente autorizados Moderado

R2.5 Inexisténcia de contratos entre as partes detalhando as condi¢des de fornecimento do bem e/ou servigo Moderado

R2.6 Pagamentos efetuados ndo estarem de acordo com o contrato/proposta Fraco

R2.7 Pagamento de bens e servigos que n3o foram entregues/devidamente executados Fraco

R2.8 Falta de imparcialidade nos processos de aquisigdo Moderado
CONTROLOS

C2.1  Existéncia de Codigo de Etica

C2.2 Existéncia de um Orgamento Anual

C2.3 Existéncia de delegacdo de competéncias por cada fungdo

C2.4 O sistema de aprovagdo de requisi¢cdes e pedidos de compra estd definido

C2.5 O acesso e registo de requisi¢cdes de aquisicdo, é restringido em fungdo do perfil de cada utilizador

C2.6 Existéncia de procedimentos formalizados para a aquisi¢do de bens e servigos

C2.8 Existéncia de controlos internos de analise de consumos, consumos histéricos

C2.9 Avaliagdo de fornecedores com o histérico de aquisi¢des de bens e servigos

C2.10 Centralizagdo das consultas aos fornecedores no aprovisionamento

|C2.1 C2.2 C23 C44 C25 C26 C2.7 C28 C2.9|

R2.1 0 0 0
R2.2 [¢) 0 0 0
R2.3 [¢) 0 [¢) 0 0 0
R2.4 o o o o o
R2.5 o o o o o
R2.6 [e) 0 0 0 0
R2.7 [e) o o
R2.8 [e) [e) o o o
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3. Licenciamentos de projectos e obras

RISCOS
34.1 Fiscalizagdo de redes prediais ndo se realizar com coeréncia técnica Moderado
R3.2 Os processos de aprovagao e fiscalizagdo de projetos de redes prediais ser moroso Moderado
R3.3 Andlise de projetos com incorregdes propositadas Fraco
R3.4 Obras efetuadas por colaboradores da AS fora da hora de servigo em beneficio préprio Moderado
CONTROLOS

Cc3.1 Realizagdo de auditorias (aleatdrias) as entidades subcontratadas para a fiscalizagdo

C3.2 Imposi¢do de mecanismos de monitorizagdo/ controlo da atividade técnica e subcontratada
C3.3 Monitorizagdo interna regular

R3.1 o o o
R3.2 o
R3.3 o) o
R3.4 o

4. Eventos: Patrocinios / Donativos

RISCOS
R4.1 Inexisténcia de critérios formalizados para a atribui¢do de patrocinios e donativos Moderado
R4.2 Processo ndo estar devidamente documentado Fraco
R4.3 Decisdo ser tomada por um érgdo singular e ndo por um érgdo colegial Fraco
R4.4 Condigdes e termos de atribui¢do do beneficio ndo estarem inscritos num documento escrito Fraco
R4.5 Decisor da atribuigdo do beneficio ter interesses com a entidade beneficiaria Fraco
R4.6 Inexisténcia de verificagdo do cumprimento das condigdes acordadas para a atribui¢do do patrocinio Moderado
R4.7 Falta de imparcialidade nos processos de aquisigdo Moderado
CONTROLOS |

Cc4.1 Existéncia de uma fundamentagdo para a atribui¢do, e aprovagdo de patrocinios e donativos

C4.2 Pedidos recebidos sdo analisados pelo C.A.

C4.3 A decisdo de atribuicdo do patrocinio/Donativo é efetuado pelo Conselho de Administragdo

C4.4 Existéncia de um or¢amento anual para Patrocinios/Donativos

C4.5 Sistema de controlo interno que prevé a monitorizagdo de toda a documentagdo relevante aos patrocinios/donativos

|caa ca2 ca3s cas cas|

R4.1 o o o o o
R4.2 o o

R4.3 o o o

R4.4 0 [¢] [¢]
R4.5 o o

R4.6 o [¢) [¢)

R4.7 0 [e)
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5. Informagdo: Ocultagdo / Passagem de informag&o / Manipulagdo de Dados

RISCOS
R5.1 Passagem de informacdo confidencial Moderado
R5.2 Emissdo de Notas de Crédito fraco
R5.3 Ocultagdo e/ou alteragdo de Informagao Moderado
R5.4 Informag&o colocada no Site institucional da empresa ou outra fonte de comunicagdo Exterior errada Moderado
R5.5 Manipulagdo de dados/fornecimento de informag&o a terceiros, abuso de confianga, Moderado
R5.6 Recegdo intencional de documentos com elementos falsos, inexatos; Falsificagdo de Documentos Moderado
R5.7 Alteragdo dos dados de cumprimento de objetivos Moderado
CONTROLOS

C5.1 Andlise e relatério a informagdo existente

C5.2 Tratamento uniformizado da documentagdo conforme instrucGes internas

C5.3 Atribuigdo de acesso com privilégios diferenciados

C5.4 Existéncia de Codigo de Etica

C5.5 Rotatividade dos funciondrios. Controlo periddico dos documentos emitidos e das certidGes passadas
C5.6 Fiscalizagdo periddica. Regulamentagdo interna que inclua a dupla validagdo

| 51 c5.2 €53 c5.4 €55 cs.6)

R5.1 0 0 () ()
R5.2 o o o) o)
R5.3 0 0 [e)
R5.4 0 [e)
R5.5 o o o
R5.6

R5.7 0 0 [e) [e)

6. Apropriagdo Indevida: Dinheiros / Bens

RISCOS

R6.1 Apropriacdo indevida de Materiais em Armazém e ndo aplicados em obra pelos operarios Moderado
R6.2 Pagamento indevido de remuneragdes e abonos Moderado
R6.3 Pagamento por valores diferentes dos escriturados, pagamentos em duplicado ou pagamentos indevidos Fraco
R6.4 Pagamentos efetuados sem aprovagdo de faturas Fraco
R6.5 Falta de valores no depdsito didrio das caixas do Atendimento Presencial/Cobrangas Moderado
R6.6 Apropriagdo indevida de Materiais da AS (torneiras, tubos, contadores...) Moderado

CONTROLOS |

C6.1 Verificagdo de lista de pagamentos e abonos por amostragem aleatéria

C6.2 Os ficheiros dos pagamentos s6 poderdo ser efetuados depois de previamente aprovadas as ordens de pagamento
C6.3 Monitorizagdo interna feita com a regularidade que se entenda necessaria e sem aviso prévio

C6.4 Realizagdo de inventarios parciais sem aviso prévio

| ce1 ce.2 c63 co.4]

R6.1 o o
R6.2 o o

R6.3

R6.4

R6.5 o o

R6.6 o o
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4- CONTROLO E MONITORIZAGAO

Depois de implementado o PPRCIC, a Administracdao da A.S. deve proceder a um rigoroso
controlo de validacao, no sentido de verificar a conformidade entre as normas do plano e a
aplicagao das mesmas. Neste sentido, devem ser definidos métodos e procedimentos para
assegurar o desenvolvimento e controlo das atividades de forma adequada e eficiente, de
modo a permitir a salvaguarda dos ativos, a prevencao e detecdo de situacdes de ilegalidade,
fraude e erro, garantindo a exatiddo dos registos contabilisticos e os procedimentos de

controlo a utilizar para atingir os objetivos definidos.

Dada a natureza dinamica da realidade a monitorizagao do plano, pode incidir numa andlise
trimestral, semestral, ou outra que se entenda necessaria, com a emissdo de um relatério

anual. Tal tarefa encontra-se, atualmente no ambito da responsabilidade do Controlo de

Gestao que, efetua os relatdrios suprarreferidos.




