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Editorial

No inicio da pandemia
de COVID-19foirecorrente
0 recurso a uma narrativa
que remetia para uma ana-
logia entre guerra e comba-
te. E, este ano, sem que
estivéssemos preparados,
iniciou-se uma “outra” guer-
ra as nossas portas. A invasdo da Ucrania colocou-nos
perante o inesperado, razdo pela qual o choque e o sen-
timento profundo das vulnerabilidades nos atingiram com
uma densidade esmagadora e mobilizou-nos numaonda
de solidariedade nunca antes vista.

Porcé, noiniciodoano, o Instituto Portugués do Mar
e da Atmosfera (IPMA) ja deixava o alerta: até fevereiro
€ “muito provavel” que a situagdo de seca se agrave. Na
verdade, no primeiro dia do més, todo o pais se encontra-
va em seca e, hoje, ndo hé sinais de mudanga. Os baixos
niveis de dgua registados em algumas barragens e lengoéis
freaticos obrigaram a aplicar restricdes ao uso da agua.
E essencial que exista planeamento e gestdo derecursos
hidricos.

Pensar como é que cada cidaddo pode minorar
o problema, com pequenos gestos, tornou-se imperativo
e, neste contexto, a campanha “Fechamos a torneira ao
desperdicio”, promovida a 22 de marc¢o e assinalando
o Dia Mundial da Agua, veio apelar ao consumo racional
ereforgar o slogan da Aguas de Santarém: Cuidar.Poupar.
Preservar.

“Todos devemos ser parte da solugdo e ajudar
a cuidar, a poupar e a preservar um bem maior, a dgua”
temsido a aposta constante nareducéao de perdas de dgua
(oudguando faturada), contribuindo para as boas praticas
de gest&o deste Conselho de Administracéo e os bons
resultados obtidos noano2021. Nao desperdicar é o “com-
bate” da Aguas de Santarém e a todos nos deve mobilizar!

Diogo Gomes
Vogal do Conselho de Administragéo

Pretendemos estar mais perto de si. Siga-nos em:

facebook.com/aguasdesantarem instagram.com/aguasdesantarem

Aguas de Santarém e Camara
Municipal de Santarém
promovem campanha de
sensibilizagao em prol do
combate ao desperdicio

de agua

Num ano particularmente desafiante, em que se verifica
um acentuar do stress hidrico e da escassez de dgua, a pou-
panga deste recurso vital é de extrema importancia e estéd na
ordem do dia.

Foi, pois, com o intuito de reforgar o compromisso com
o meio ambiente que, numa iniciativa conjunta, Camara Mu-
nicipalde Santarémea AguasdeSantarém, promoveramuma
nova campanhade sensibilizagéo, intitulada “Fechamos a tor-
neira ao desperdicio”, a qual pretende apelar ao uso racional
e adequado da agua, assinalando-o num dia repleto de sim-
bolismo - o Dia Mundial da Agua.

Estainiciativa teve como propésito incentivar amudanga
consciente de comportamentos sobre o uso eficiente da dgua,
comegando pelas geragdes mais novas e envolvendo todos
os municipes, com vista a prote¢éo e preservagdo dos recursos
hidricos - fundamentais para a sobrevivéncia de todos os se-
resdo Planeta-.

Cuidar.Poupar.Preservar. ¢ o slogan da Aguas de Santa-
rém, que ndo poderia ser mais adequado ao mote dacampanha.
Todos devemos ser parte da solugéo e ajudar a cuidar, a pou-
par e apreservar um bem maior - aagua.

“Fechamos a torneira ao desperdicio” foi, no dia 18 de
marco, apresentada na Escola EB 2/3 Alexandre Herculano,
contando coma presenca, entre outros, do presidente do con-
selho de administrac&o da Aguas de Santarém, Ramiro Matos,
do presidente do Municipio, Ricardo Gongalves, da Vereado-
ralnésBarroso e da Diretorado Agrupamento de Escolas Ale-
xandre Herculano, Margarida da Franca, que acolheu a todos
de forma entusiasta, felicitando pela “agdo meritdria”.


https://www.facebook.com/aguasdesantarem/
https://www.instagram.com/aguasdesantarem/?hl=pt
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Asuas de Santarém e Camara
Municipal de Santarém
promovem campanha de
sensibilizacao em prol do
combate ao desperdicio

de agua

A vereadora com o pelouro da Educacéo salientou que
“Esta campanha é para toda a populagdo do Concelho, mas
muito direcionada aqueles que nds consideramos os melhores
agentes para as agées ecoldgicas, para os 17 Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel (ODS)”, apelando a que “cada um
continue a ser um embaixador da importéncia de preservar
o nosso Planeta”.

Acampanha foiapresentada pelo presidente do conselho
deadministragdoda Aguas de Santarém, Ramiro Matos, ape-
lando a que todos “possam interiorizar que € muito importan-
te poupar dgua para que, ao longo da vida, ndo passem por
momentos em que abram a torneira e que ndo corre dgua”,
sublinhando que os alunos “cada vez mais, séGo jovens de cau-
sas” e que “todos devemos vestir a camisola do ambiente”.

O presidente da empresa municipal langou um desafio
simples: Fechar a torneira por uma hora! No dia 22, dataem
que se celebra o Dia Mundial da Agua, das 15h as 16h nas Es-
colasdo Concelho e das 22h as 23h em todas as casas do mu-
nicipio, a par dacampanhade sensibilizagdo, a nivel nacional,
promovida pela APDA - Associag&o Portuguesa de Distribuicdo
e Drenagem de Aguas, designada “H20ff - Hora de fechar
atorneira”, de que a Aguas de Santarém é Parceira Premium,
e que contajadcoma2? Edicdo.

Referiu, ainda, que iremos “Monitorizar esta agdo e per-
ceber o que, efetivamente, foi poupado nestas horas” e, assim,
“perceber oimpacto deste gesto simbdlico”. Salientou que “de
acordo com os consumos que existem, numa hora, em Santa-
rém, consomem-se cerca de 500 m3 de dgua, suficiente para
o consumo de uma familia padréo durante 50 meses, ou, se
quiserem, a dgua de 50 familias durante um més”. Atitulo de
exemplo, quantificou a poupanga resultante de fechar as tor-
neiras, sé no Concelho de Santarém, durante uma hora: “dava
para encher 30 camibes-cisterna de Bombeiros para apagar
incéndios, ... ou 100 mil garrafées de 5 litros de dgua”.

Frisou que “Hd gestos simples que podem fazer poupar
milhées de litros de dgua” e, ainda, a importancia de “ndo
desperdicar dgua” e de o “repetir nos hdbitos didrios”.

O presidente da autarquia felicitou a Aguas de Santarém
pelainiciativa, apresentada “numa escola muito vocacionada
paraoambiente”, destacando aimportanciadaaguaeaabor-
dagem que as geragdes futuras devem ter sobre “uma matéria
tdo sensivel como a escassez da dgua”.

Fazendo mengéo ao sucesso dacampanhaderesponsa-
bilidade ambiental, realizada em setembro e outubro ultimo,
de troca de garrafas de pléstico por garrafas de vidro, e, em
conclusé&o, Ricardo Gongalves, agradeceua Aguas de Santarém
por “continuar, de uma forma muito assertiva, com estas cam-
panhas junto dos mais jovens, que, com toda a certeza, vdo
fazer a mudanga no nosso Concelho”.

Esta iniciativa contempla, também, um jogo interativo
e pedagégico - AQUAQUIZ -, cuja 12 Edigdo da Competicdo do
Concelho de Santarém decorre, online, de 22 de margo a 01
deabril, o qual se destina, em especial, a comunidade escolar
do 2° e 3° ciclo do ensino basico, podendo, no entanto, ser
jogado por todos, cujos prémios sao de cariz sustentavel.

O AQUAQUIZ é um jogo desenvolvido pelo Grupo AdP
- Aguas de Portugal com o objetivo de apoiar praticas peda-
gogicas criativas e participativas, promovendo a literaciaam-
biental e destacando o valor da dgua no contexto dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), cuja Competicéo Na-
cional conta ja comasua 32 Edic&o.

Para promover asustentabilidade e a poupangada dgua
ao nivel do ensino pré-escolar e 1° ciclo, o responsavel da
empresa referiu que a iniciativa contempla, ainda, o langa-
mento de um livro, designado “Aviagem das GotinhAS”, o qual
conta uma histéria sobre aimportancia da protegao e preser-
vagdo da dgua, contémilustracdes para colorir e o desafio de
fecharmos as torneiras nas Escolas (15h as 16h) e em todas
as casas do Concelho (22h as 23h), num dia pleno de signifi-
cado - o Dia Mundialda Agua -,que écelebrado, anualmente
e desde 1993, a 22 de margo, com o propdsito de chamar
a atencédo de todos sobre a importéncia da dgua e defender
a gestdo sustentdvel dos recursos hidricos.
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Aentrega foi assinalada num gesto simbdlico as criancas
e jovens do ensino pré-escolar e 1° ciclo naquele estabeleci-
mento de ensino, momento em que foram sensibilizados para
a necessidade de poupar agua, de a reutilizar e de combater
o seu desperdicio.

A obra, distribuida a todos os alunos do ensino pré-es-
colare 1° ciclo de todas as Escolas do Concelho, fez a delicia
dos mais novos que pintaram e aprenderam muito sobre adgua
e a sua significativa importancia enquanto recurso escasso
efinito. Em todo o Concelho, muitos foram os desafios, jogos
e atividades que fizeram sobre este bem essencial.

A propdsito desta campanha, a Diretora do Agrupamen-
tode Escolas D. Afonso Henriques, Helena Vieira - que, atodos,
recebeu de forma calorosa -, afirmou que “E com os pequenos
que se comega a construir um futuro melhor e que os bons
hdbitos comegam com os alunos”.

No Dia Mundial da Agua tivemos todas as escolas com
atividades relacionadas com a agua, o que registamos com
muito agrado, situagéo que se prolongard, até 01 de abril, com
o AQUAQUIZ.

Apraz-nos, pois, registar aatengdo e motivacdo de crian-
cas ejovens, que demonstraram um compromisso pela defe-
sa da agua, cujo video do langamento da campanha pode ser
visualizado aqui.

Assim, e num gesto simbdlico e de unido pela dgua, vamos
todos fechar a torneira durante 60 minutos.

Juntos pela Agua e por um futuro sustentavel!

A campanha de sensibilizagdo "Fechamos a torneira ao
desperdicio” desenvolvida, a uma sé voz, pela Aguas de San-
tarém e Camara Municipal de Santarém, ganhou, é certo, maior
relevancia num momento em que Portugal atravessa um pe-
riodo de secaseverae extrema, cujo apelo paraovalor daagua
foi, por todos, bem acolhido, apostando, assim, nas geragées
mais novas, para sensibilizar, a médio prazo, todos os munici-
pes, campanha esta com um resultado muito positivo.

Aguas de Santarém lanca
campanha de adesao a fatura
eletronica e débito direto

A Aguas de Santarém, na senda da reducédo da pegada
ambiental e com o intuito de fomentar a proximidade com
os seus clientes, lanca uma campanha de adeséo a faturaele-
trénica e débito direto, intitulada “Poupe tempo e 4gua”.

Aopcéo pela faturaeletrénica traz miltiplos beneficios,
para a empresa e para o cliente, na medida em que promove
apoupanca de 4gua, de papel e de muito tempo, a par da faci-
lidade de consulta e arquivo. O débito direto traz, também,
vantagens para o cliente: facilidade de pagamento e cumpri-

idade de desl u

narecegéo da correspondéncia postal.

mento do prazo, semr ou atrasos

A adeséo a fatura eletrénica e débito direto traduz-se
numa escolha simples, gratis, pratica, segura, ecolégica e ami-
gadoambiente.

Esta campanha, com oferta de uma garrafa de vidro da
marca 4guAS - Natural de Santarém, decorre de 01 a 29 de
abrilde 2022, exclusivamente para novas adesdes e limitada
ao stock existente. A adesao, efetuada em formulério online,
pode ser realizada no website, app, e-mail ou presencialmen-
te nos nossos servigos - Sede daempresa ou Loja do Cidadé&o.

Aofertadagarrafa aguAS, que foilangadaem 2020, tem
o propdsito de fidelizar o consumo humano de 4gua datornei-
ra, num suporte amigo do ambiente. Reutilizavel e atrativa,
esta garrafatem a capacidade de 750 ml, a qual se apresenta
com um design intemporal, facil de manusear e com tampa,
cuja ofertasera entregue, exclusivamente, na Sede daempre-
sa, na Praca Visconde Serra do Pilar, em Santarém.

Seja um agente de mudanga e habilite-se a ganhar uma
garrafa aguAsS, a nossa agua, cada vez mais amiga do ambien-
te!


https://aguasdesantarem.pt/aguas-de-santarem-e-camara-municipal-de-santarem-promovem-campanha-de-sensibilizacao-para-o-combate-ao-desperdicio-de-agua/
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Santarém ¢ a terceira capital
de distrito com a agua mais
barata

A Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor
(DECO) divulgou um estudo que traza luz as discrepancias dos
precos da fatura da dgua entre 0s 308 concelhos do pais - cujas
diferencas chegam a superar os 400 € por ano -, evidencian-
do que é nos municipios que realizaram contratos de conces-
sdo com entidades gestoras que as tarifas de abastecimento
de dgua sdo mais elevadas.

Daanalise efetuada pela DECO, Santarém é considerada
a terceira capital de distrito que menos cobra pela fatura da
agua, registando um valor médio anual de 257,92 € pago pelos
escalabitanos, atrds dos bracarenses (256,30 €) e dos ebo-
renses (214 €) que cobram valores anuais inferiores para os
mesmos servicos, contrastando com os habitantes de Aveiro
que sdo os que mais pagam anualmente (379,26 €).

Este estudo teve por base as tarifas de dgua, de sanea-
mento (tratamento de 4dguas residuais) e de residuos sélidos
urbanos (lixo) emvigor noano de 2021, e, também, o facto da
Organizagdo Mundial da Salde estabelecer, como padrao,
e por pessoa, 50 a 100 litros diarios (entre 1500 a 3000 litros
por més) de 4gua para as necessidades béasicas.

O estudo pressupés, assim, um gasto médio mensal de
10000 litros (10 m®) para uma familia de trés a quatro pessoas,
oque corresponde aumdispéndio anualde 120 m®. Para além
deste cenério, foi, também, analisado um aumento do consu-
mo mensalem 5 m?, perfazendo 180 m®anuais.

ADECO alertaqueatarifadosresiduos sélidos urbanos
-também cobrada na fatura -, ainda nédo é calculada em fun-
¢dodaquantidade produzida de residuos indiferenciados. Até
2026, e por disposicdo legal, as entidades gestoras tém de
implementar o sistema Pay-as-you-throw (PAYT), ou seja,
aaplicagdo destatarifaem funcédo da quantidade deresiduos
recolhidos, em detrimento daindexagdo ao consumo de dgua
como é prética atual, o que resultard numa penalizacéo para
quem nao fizer a separagdo dos residuos domésticos ou num
beneficio econémico para o consumidor que recicla e promo-
ve boas praticas ambientais.

A DECO tem disponivel um mapa interativo onde é pos-
sivel consultar, por municipio, o custo da faturaanual paraum
consumo médio de 120 m® e de 180 m® de dgua:

https://www.deco.proteste.pt/sustentabilidade/lixo-

-sem-agua/implementacao-payt

Se analisarmos os dados do estudo, verificamos que
os 257,92€ correspondem a Santarém enquanto capital de
Distrito e enquanto Concelho - servido pela Aguas de Santarém
-,que, noranking de Portugal Continental, se destacana 1132
posicdo com um valor de fatura da dgua mais baixo pago pelos
residentes, ocupando a 62 posicéo se a analise tiver por base
apenas os 21 Concelhos do Distrito de Santarém.

Apraz, ainda, a Aguas de Santarém informar que, na re-
unido do executivo municipal, realizada no dia 10 de janeiro,
foi aprovado manter o atual Tarifario em vigor para o ano de

2022, o qual se mantém inalterado desde outubro de 2020,
cujas medidas aprovadas, a data, se traduziram num apoio
social e justo aos que se encontram mais vulneraveis pela con-
junturada pandemia e tiveram o propésito de incentivar a pou-
panca da dgua e de promover uma maior consciencializagdo
ambiental, garantindo a todos os cidad&os o abastecimento de
uma agua segura e de excelente qualidade, comprovada pela
recente atribui¢éo, pela Entidade Reguladora dos Servicos de
Aguas e Residuos (ERSAR), do selo da Qualidade Exemplar da
Agua para Consumo Humano.

Tarifario 2022: https://aguasdesantarem.pt/clientes

tarifario-2022/

Resultados do Inquérito de
Satisfacao 2021

A qualidade do servigo prestado aos clientes é um dos

principais pilares estratégicos da Aguas de Santarém, eapenas
com as suas sugestdes e feedback é possivel melhorar conti-
nuamente. Neste ambito, o Inquérito de Satisfacéo ao Cliente
é uma ferramenta fundamental da gestdo da AS. Em 2021,
obteve-seumtotalde 2.271 respostas, o que representauma
amostra com um grau de confianga de 95% e uma margem de
errode 2%. Desde logo, o nosso agradecimento a todos os que
tiraram um pouco do seu tempo para preencher o inquérito.

Dos resultados obtidos destaca-se que, de uma forma
global, 77% dos clientes que classificam o servigo prestado da
AS como Bom ou Excelente. Alinhado com as tendéncias de
anos anteriores, o abastecimento de 4gua tem em média ava-
liagao superior, sendo que no desempenho global obtém uma
classificagéo de 8.0 pontos em 10. Nos parametros questio-
nados o que tem melhor avaliagdo é a qualidade da 4gua com
uma avaliagdo médiade 8.1 e com 34% dos inquiridos aatribuir
nota 10. No que se refere ao Saneamento o desempenho glo-
baltem uma classificacdo de 7.2.

No ambito do atendimento ao publico os resultados séo,
também, bastante positivos, de onde se destaca umaavaliagédo
de 8.0. “Os funciondrios sdo simpdticos e prestdveis” obtém
37% das respostas com nota 10, e com avaliagéo de 7.9 se
“conseguem sempre resolver o problema”. Destaca-se, tam-
bém, que 42% afirma que acomunicagéo esta melhor, percen-
tagem esta que sobe substancialmente nas respostas online.
Poroutrolado, verifica-se que, apesar das avaliagbes positivas,
ha um potencial de melhoria nas questdes relacionadas com
aclarezadafaturae comosvalores das taxas a pagar por cada
servigo.

Quando questionados “Dos servigos que tem em casa,
qual é o que mais valoriza?” 49% considera os servigos daagua,
saneamento e residuos como o que apresenta melhor relagao
qualidade preco, seguido da eletricidade com 10%.

Em suma, os resultados sdo positivos e refletem os esfor-
¢os de todos os colaboradores que, diariamente, trabalham
para prestar um melhor servigo. No entanto, ha muitos pontos
amelhorar e o Inquérito ajuda a definir as melhores estratégias
eagdes parair de encontro as expectativas dos nossos clientes.


https://www.deco.proteste.pt/sustentabilidade/lixo-sem-agua/implementacao-payt
https://www.deco.proteste.pt/sustentabilidade/lixo-sem-agua/implementacao-payt
https://aguasdesantarem.pt/clientes/tarifario-2022/
https://aguasdesantarem.pt/clientes/tarifario-2022/
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Conselho de Administracao
da Aguas de Santarém aprova
abertura de concurso para
Aquisicao de servico de
Detecao de Fugas de Asua via
satélite

O Conselho de Administracio da Aguas de Santarém
aprovou aaberturade procedimento de aquisicdo de servigos
de detecao de fugas de 4gua com recurso a leitura através de
imagem de satélite.

O aumento daeficiénciado uso dadgua éuma prioridade
para a Aguas de Santarém e insere-se na aposta da empresa
dereduzir, deforma consistente e continua, as perdas de dgua,
com o objetivo de melhorar este importante indicador, apli-
cando as melhores e mais recentes metodologias nesta area.

Atualmente, a empresa dispde de recursos exclusiva-
mente dedicados a este tema, os quais fazem a cobertura de
toda arede de abastecimento de 4gua do Concelho (cerca de
1.100 km de rede com quase 28.000 ramais), através de geo-
fones, na procura de roturas de agua e de atos ilicitos, sendo
um método que encontraalgumas dificuldades, quer seja pelo
som ambiente, pela incerteza da localizacéo exata das con-
dutas e ramais ou, até, devido ao material da rede de abaste-
cimento de dgua.

Em prolda pesquisa ativa de fugas paramelhoriacontinua
do processo, e, bem assim, para redugéo da percentagem de
agua nao faturada - que em 2021 teve uma acentuada dimi-
nuigao, fruto dos investimentos realizados -, a Aguas de San-
tarém pretende investir em novas tecnologias que permitam
aumentar a eficiéncia e eficacia deste parametro, apostando
numa tecnologia bastante recente e praticamente inovadora
em Portugal, que trata da detegdo de fugas de dgua com re-
curso a leitura de agua no solocomrecurso asatélite, que per-
mite combater as dificuldades verificadas pelo uso de geofone.

O método inovador consiste na recolha de imagens de
satélite sobre a area do Concelho, através de tecnologia SAR
(Synthetic-Aperture Radar ou Radar de Abertura Sintética),
utilizando a frequéncia L-Band de 1.3GHz, as quais é aplicado,
posteriormente, umalgoritmo, por forma a detetar a presen-
cadedgua, comadicdo de cloro, sob a superficie do terreno.

Aimagem radar de satélite e andlise da Zona de Interes-
se (ZDl)identificada pela empresa é entregue numa aplicagéo
GIS (Geographic Information System ou Sistema de Informacéao
Geogréfica) com respetivo mapa de humidade dos solos, numa
versdo web e numa versdo em aplicagdo de smartphone.

Atitulo de exemplo, ilustra-se infra umaimagem indica-
tiva de como é feito o procedimento de detecéo de fugas via
satélite:

Este método inovador traduz-se numa ferramenta fun-
damental no combate as perdas reais de 4gua, com beneficios
numa perspetiva técnica, financeira e ambiental paraa Aguas
de Santarém.

ISAC - Centros de Analise
e Partilha de Informacao
retine na Aguas de
Santarém

A Aguas de Santarém integra o ISAC para o setor das
aguas. Os Centros de Analise e Partilha de Informacao
(ISAC) visam a partilha de informag&o e experiéncia sobre
seguranca cibernética e assentam no pressuposto de que
apartilha consistente deinformacgédo e analise de inciden-
tes, ameacas, tendéncias e boas praticas, aumentam
aresiliéncia digital.

OISAC édinamizado pelo Centro Nacional de Ciber-
seguranca e conta com a participagéo das Aguas de Por-
tugal, EPAL, Aguas do Porto, SIMAS Oeiras-Amadora, Aguas
de Santarém e Camara Municipal de Lousada. O grupo
contaaindacoma participagdo do Professor Luis Antunes
(Universidade do Porto).

A primeira reunido presencial, do grupo, ocorreu no
passado dia 21 de fevereiro, em Santarém.

Nareunido foram discutidos os termos de referéncias
paraalSAC das Aguas e a possibilidade de promover uma
abordagem concertada e articulada do Regime Juridico
da Seguranca do Ciberespaco (Decreto-Lein.® 65/2021,
de 30 de julho) e respetiva regulamentacéo, de forma
adotaras entidades abrangidas no regimejuridico da se-
gurancga do ciberespago da capacitagdo necesséria ao
cumprimento das medidas e obrigagdes decorrentes da-
quele diploma legal.
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Substituicao de condutas
de abastecimento de agua
em Alcanhoes, P6voa da
Isenta, Portela das Padeiras
e Santarém

No dmbito da empreitada de “Substituicdo de Condutas
por Pipebursting - 2021”, a empresa Aguas de Santarém in-
forma que iniciou, no dia 22 de margo de 2021, trabalhos nas
localidades de Alcanhdes, Pévoa da Isenta, Portela das Padei-
ras e Santarém, com uma duragao estimada de 300 dias.

Aintervencéo consistird na substituicdo de cercade 5,7
km da rede de abastecimento de dgua, respetivos ramais do-
micilidrios e demais érgaos para melhor monitorizagéo, con-
trolo e reducdo de perdas de dgua, prevendo o método a uti-
lizar - pipe bursting - uma minimizacéo de abertura de vala
e consequente redugéo de inconvenientes para os municipes
e utilizadores das vias afetadas. A tubagem a utilizar na em-
preitada serd em PEAD-RC tipo 3, uma nova tecnologia na
fabricagédo de tubos para abastecimento de 4gua que podem
garantir uma vida util superior a 100 anos.

Os trabalhos preveem intervengéo nos seguintes arrua-
mentos:

« Rua Jaime Costa Leiria, Rua Conselheiro Henrique Bar-
ros e Rua Jodo Manuel Vieira, em Alcanhdes;

« Rua Vala do Sabugueiro e Rua 5 de Outubro, na Pévoa
da lsenta;

« Av. Dra. Elza Maria Pires, na Portela das Padeiras;

« Rua Antdénio Maria Batista, Rua Frei Luis de Sousa, Trav.
da Rafoa e Rua Alvaro Cunhal, em Santarém.

Oarranque da empreitada teve lugar na Portela das Pa-
deiras, sendo os trabalhos executados de forma sequencial:

A Aguas de Santarém, consciente dos incémodos subja-
centes a este tipo deintervencéo, procuraré gerir os trabalhos
minimizando oimpacto ao indispensavela progressao da mes-
ma, solicitando, para o efeito, a compreensdo de todos
0s municipes.

Cuidar. Poupar. Preservar.

Limpeza e higienizacao de
reservatorios realizadas no
12 trimestre

Com o proposito de continuar a garantir a total seguran-
ca e qualidade da agua distribuida, que, recentemente, foi
reconhecidacom o Selo da Qualidade Exemplar da Agua para
Consumo Humano, a Aguas de Santarém realizou, de 17 de
janeiroa 14 de marco, trabalhos de limpeza e higienizagéo dos
reservatérios de armazenamento de 4gua no concelhode San-
tarém.

Os trabalhos, realizados pela equipa técnica da Aguas
de Santarém e por empresa especializada, foram calendari-
zados de forma a minimizar os transtornos da interrupgéo do
abastecimento de dgua, tendo sido privilegiado o horério la-
boral, onde se antecipou uma menor concentracdo dos resi-
dentes nas suas habitagdes.

No &mbito destaintervencéo, foramrealizadas agdes de
inspecédoaocinterior dos reservatérios, o que possibilitou afe-
rir o estado de conservagéo das infraestruturas e identificar
possibilidades de melhoria dos reservatérios de dguado Con-
celho

A Aguas de Santarém pauta a sua atuacéo pelo rigor
e controlo da qualidade da dgua, sustentados pela monitori-
zacé&o laboratorial de parametros acreditados, o que garante
a excelente qualidade da &gua fornecida, o que continuard
sempre a ser o nosso principal foco.

A Aguas de Santarém, consciente dos eventuaisincomo-
dos subjacentes a este tipo de intervengéo, procurou gerir os
trabalhos minimizando o impacto ao indispensével a progres-
sdodamesma, tendo solicitado, para o efeito, acompreenséo
de todos os municipes.

Projeto de Digitalizacao

A Aguas de Santarém iniciou, na semana em que se
comemora o Dia Mundial da Agua, um ambicioso projeto
de digitalizagdo da sua operagao, que é uma verdadeira
comemoragdo a dgua: melhorara eficiéncia hidrica, redu-
zir perdas reais e melhorar a sustentabilidade da sua ope-
ragao.

Orgulhamo-nos deste projeto, em parceria com
aNAVIA, porum futuro mais sustentdvel e com dgua para
todos!
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A Hora do Planeta

A Hora do Planeta ou Earth Hour nasceu em 2007, em
Sydney, na Austrélia, e logo ganhou o mundo. Este movimen-
to tem o propdsito de alertar para a crise climatica e a perda
drastica de diversidade de vida na Terra, visando a mudanca
de comportamentos por um futuro mais limpo, seguro, ecolé-
gico e sustentavel para todos.

Esta iniciativa, a escala mundial, celebra-se, no ultimo
sabado do més de margo, e é promovida, anualmente, pela
WWEF - World Wide Fund for Nature (Fundo Mundial para
a Natureza), anteriormente conhecida como World Wildlife
Fund. Fundada em 1961, e com sede na Suica, esta organiza-
¢&o nédo-governamental (ONG) internacional tornou-se, des-
de entdo, umarede mundial de defesa do meio ambiente, que
atua, nas dreas da conservacéo, investigacdo e recuperagao
ambiental.

A Hora do Planeta - que, em 2022, é dedicada ao tema
“Restauro da Natureza” -, consiste em desligar as luzes du-
rante uma hora, entre as 20h30 e as 21h30, numa tomada de
posicéo contraas alteragbes climaticas. Trata-se de um gesto
simbdlico que manifesta o empenho de mais de 3,5 mil milhdes
de pessoas em 192 paises e territérios, num compromisso,
conjunto, para com o Planeta.

No mundo como em Portugal, a 26 de margo, muitas fo-
ramas casas, ruas, edificios e monumentos emblematicos que
apagaram as luzes num momento de reflexdo em prol da pre-
servagao da nossa casa comum: o Nosso Planeta!

Em Portugal, aliaram-se a esta nobre causa 115 Munici-
pios, dos quais 10 do Distrito de Santarém, 23 Empresas e 42
Organizagbes. Em Santarém, contribuiram para esta causa
o Edificio dos Pagos do Concelho, as Muralhas das Portas do
Sol, o Reservatério de Sado Bento, a construgéo do primeiro
sumidouro de carbono com a plantagéo de 50 espécies autéc-
tones e ribeirinhas junto da Ribeira de Cabanas e o percurso
ambiental ao longo do Dique do Rebenté&o.

O Reservatério de Sao Bento foi veiculo de duas impor-
tantes causas as quais a Aguas de Santarém néo poderia ficar
indiferente. Entre as 20h30 e as 21h30, as luzes estiveram
desligadas no ambito da iniciativa “A Hora do Planeta”, que
depois se voltou a “vestir” de azul eamarelo - as cores daban-
deirada Ucréania -, como mensagem de apoio ao povo ucrania-
no (cuja homenagem se presta ja desde 06 de marco:
Gloriaa Ucrania | Slava Ukrayini ).

15 de marco | Dia Mundial dos
Direitos do Consumidor

O Dia Mundial dos Direitos do Consumidor (DMDC) é ce-
lebrado, a 15 de margo, com o propésito de divulgar os direitos
dos consumidores a sociedade civil e destacar as suas neces-
sidades.

Acriacdo desta dataiconicafoiinspirada pelamensagem
que o falecido presidente norte-americano John Fitzgerald
Kennedy (JFK) dirigiu, no dia 15 de margo de 1962, ao Con-
gresso, na qual defendia quatro direitos fundamentais dos
consumidores - o direito a seguranga, o direito ainformagéo,
o direito a escolha e o direito a ser ouvido -. A afirmacé&o pro-
ferida, adata, por JFK “todos somos consumidores”ficou para
a histéria como a tomada de consciéncia da humanidade para
a problematica associada ao consumo.

60 anos ap6s o discurso paradigmético de JFK, as rela-
¢Oesde consumo apresentam, por via dos canais digitais, no-
vos modelos e desafios, mantendo-se, contudo, tdo atual
o papel que os cidaddos devem assumir na luta pelos seus di-
reitos, como a data do mesmo.

Em Portugal, os direitos do consumidor encontram-se
consagrados na Constituigdo da Republica Portuguesa e pela
Lei de Defesa do Consumidor (Lei 24/96, de 31 de julho)
Direito a prote¢éo da salide e seguranca;

-

. Direito a qualidade dos bens ou servigos;
. Direito a protegé&o dos interesses econémicos;

2
3
4, Direito a prevengéo e a reparacao de prejuizos;
5. Direito a formacéo e a educagéo para o consumo;

6. Direito a informac&o para o consumo;

7. Direito arepresentacéo e consulta;

8. Direito a protecé&o juridica e a uma justica acessivel

e pronta

Esta efeméride remete paraaimportancia de que todos
os cidad&os sejam consumidores mais informados e respon-
sdveis, conhecendo os seus direitos e deveres no exercicio da
suacidadania, adotando, assim, comportamentos mais cons-
cientes.



Edig&o n.° 5 | margo 2022

08 de marco | Dia
Internacional da Mulher

No dia 8 de marco, a Adminis-
tracdo da Aguas de Santarém assi-
nalou o Dia Internacional da Mulher
eassuas conquistas na Histéria, com
aentregade umaflor,comumamen-
sagemalusivaadata, acadaumadas
suas colaboradoras. Foi, também,
um dia de reflex&o sobre aigualdade
de género e o progresso dos direitos
humanos.

ENEG 2021 | Melhores
momentos em video

Como haviamos noticiado na edi¢éo anterior, a Aguas de
Santarém marcou presenca neste prestigiado encontro técnico
- ENEG 2021, realizado em Vilamoura, de 23 a 26 de novembro,
onde atroca de ideias e de experiéncias, a partilha de conheci-
mento, discussdo de problemas transversais a gestdo da dgua
eaprocura de solugdes e estratégias inovadoras em prol de um
bem deincontestavelimportancia e riqueza - a Agua - estiveram
no centro de apresentagdes e debates, cujo video dos melhores
momentos foi divulgado pela APDA e que partilhamos, numa
versdo curtaealargada:

ENEG 2021 - Melhores momentos - YouTube

Recorde-se que o ENEG 2021 - evento nacional de impor-

tancia internacional - contou com 955 participantes, 82 stands,
53 entidades, 44 oradores, 7 mesas redondas e grande debate,
218 comunicagdes e S visitas técnicas.

Muitos foram os momentos - de trabalho e de descon-
tragdo - para guardar namemoria, de que se registamalguns:

Aposta na reducao das
perdas de agua

No &mbito da candidaturaao POSEUR - Programa Ope-
racional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos,
e com o olhar no Concelho, a empresa continua a investir no
projeto de Monitorizagéo e Controlo das Perdas de Agua, cujo
principal objetivo é a concretizacao de diversas intervengées
no sistema de abastecimento de dgua, comvistaa melhoriada
suaeficiéncia hidraulica, a par da redugéo de custos operacio-
nais e de perdas de dgua. O quarto e lltimo anuncio, publicado
na segunda quinzena de junho, foi subordinado ao tema: Im-
plementagéo de Sistemas de Telegestdo para monitorizagéo
e controlo operacional de forma remota e centralizada:


http://ENEG 2021 - Melhores momentos - YouTube
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Datas comemorativas Em cada edig&o da 4guAS Newsletter, a dgua assumi-
réopapelprincipalnumareceita. Sigatodasasrecei-
- 01 fevereiro| 14 anos de Confianca tas que publicaremos.

AguAS na cozinha

Pudim de agua
Ingredientes

350 ml de dgua

6 ovos grandes

12 colheres de sopa de leite
. 02 fevereiro | Dia Mundial das Zonas Umidas em p6 bem cheias

7 colheres de sopa de agulcar

Calda
2 Chéavenas de cha de aglcar
1 Chéavena de cha de dgua

Preparagédo

1. Paraacalda, coloque oagticar num tacho e deixe der-
reter sem mexer. Quando comecar aderreter nas late-
rais, faga movimentos circulares com o tacho e depois
pode comegar por mexer com a espétula.

2. Quando o aglcar estiver completamente derretido,
junta, aos poucos, adgua, mexendo sempre e com cui-
dado parando se queimar.

3. Emlume baixo, e sempre a mexer, deixe o agticar dis-
solver completamente.

4. Deixe a calda arrefecer totalmente (aguenta uma se-
mana no frigorifico).

5. Vertaacaldanumaforma de pudim e caramelize toda
aforma.

6. Numliquidificador, junte adgua, os ovos, o leiteem po
eoagcucar. Bata por 5 minutos.

7. Vertao preparado paraaforma caramelizada e cubra
com papelaluminio outampa.

- 15 marco | Dia Mundial da Arvore

Trimestralmente, a 4guAS Newsletter publicara as 8. Leve, embanho-maria, ao forno pré-aquecido, por 40
escolhas, sugestdes culturais e outros interesses das a45 minutos.
pessoas que fazem parte da nossa equipa. 9. Deixe arrefecer e leve ao frigorifico.
10. Desenformeeaquegaum pouco aforma pararetiraro
r
Na aguAS, a escolha por... caramelo.
Receita: Babi

Em tempos de pandemia,

Paula Gomes privilegie os canais digitais:

Responséavel Departamento

Financeiro A.S. - Empresa das Aguas de Santarém - EM, S.A
Praca Visc. Serra do Pilar, apartado 337,
2001-904 Santarém
@ eral@aguasdesantarem.pt
Livro - Orgulho e Preconceito de Jane Austen @ www.aguasdesantarem.pt
Filme - Clube dos Poetas Mortos de Peter Weir Geral
Musica - Imagine de John Lennon 243 305 050 oY www.aguasdesantarem.pt/a
Viagem - Todas as que fiz com as pessoas que amo Roturas: facebook.com/aguasdesantarem

[dolo - A minha irmé 800 209 973

< . instagram.com/aguasdesantarem
Lema de Vida - S6 por hoje..

Cuidar. Poupar. Preservar.




