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NOTA INTRODUTORIA

A A.S. — Empresa das Aguas de Santarém — E.M., S.A. (adiante A.S.), foi constituida em 14 de dezembro
de 2007 com 100% do capital detido pelo Municipio de Santarém. Iniciou a sua atividade no dia 01 de

fevereiro de 2008.

E a empresa responsavel pela conservacdo da qualidade da 4gua para consumo humano, pela sua

distribuicao ao domicilio e pela recolha e drenagem de aguas residuais do Concelho de Santarém.

A corrupcdo é um fendmeno que constitui uma forte ameaca para o Estado de Direito, Democracia e
Direitos do Homem, que afeta o normal funcionamento da vida em sociedade podendo falsear a livre
concorréncia. Os atos de corrupgao exercem um enorme efeito negativo na competitividade, na

economia, bem como nos seus agentes, podendo ainda atingir a dignidade dos cidadaos.

Cumprindo o disposto na Deliberacio 1/2009, de 1 de junho, a A.S. — Empresa das Aguas de Santarém,
EM — S.A. elaborou o seu primeiro Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas em
2009.

De acordo com a recomendacdo do Conselho de Prevencao da Corrupgao (CPC), devem as entidades
elaborar novos Planos de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas sempre que existam
alteracOes relevantes na organizagao, ou seja necessaria efetuar uma reflexao mais aprofundada em

face da maturidade da implementacdo dos PPRCIC.

Considerando a maturidade de implementacao do PPRCIC do ano de 2017, a A.S., durante o ano de
2019, efetuou uma profunda analise dos riscos e medidas existentes na empresa, dando, assim, origem
a um novo PPRCIC.

Assim, atendendo a mencionada recomendacdo do CPC, procede-se a elaboracdo do relatério anual de
execucdo do PPRCIC de 2021. Desta feita, analisa-se a implementacao do mesmo durante o ano de
2021.

Manteve-se a metodologia anteriormente adotada de consulta aos responsaveis pela implementacdo
das medidas e seus colaboradores com vista a promogao do didlogo e incentivo a detegdo e tratamento

dos riscos de corrupgao e infracdes conexas que sejam identificados.



O presente relatdrio sera, como os dos anos anteriores foram, publicitado pelos meios internos com
vista a dar a conhecer a todos os colaboradores o trabalho desenvolvido e no site da A.S. onde o cidadao

comum podera consultar e escrutinar os resultados.

1. AMBITO

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas de 2021 aplica-se a atividade da
A.S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM — S.A., bem como aos membros do Conselho de
Administracdo, ao pessoal dirigente e a todos os trabalhadores da empresa, independentemente do

regime legal que lhes é aplicavel.

O presente Relatdrio de Execucao versa sobre o grau de execucao das medidas que foram identificadas

para fazer face aos riscos ocorrido no ano de 2021.

2. METODOLOGIA UTILIZADA

Cada Direcao/Servico identificou e caracterizou os respetivos riscos de corrupgao e infragdes conexas
no Plano de Prevencdo de Riscos e Infracoes Conexas de 2021, tendo-os classificado segundo uma

escala de risco e um grau de probabilidade da sua ocorréncia.

Assim, o presente relatorio foi elaborado atendendo a informacdo que foi sendo transmitida pelos
responsaveis, depois de auscultados os respetivos colaboradores, sobre a execucdo de cada medida.
Por decisao superior, o Controlo de Gestao recolheu a informacdo e procedeu a elaboragdo do presente

relatdrio.

De relevar que a informagao ora apresentada integra ainda as diversas contribuicbes que foram sendo
recolhidas na monitorizagdo do Plano, efetuada durante o ano de 2021, onde houve a oportunidade

duma analise mais pormenorizada.

Seguindo uma metodologia mais explicita, os responsdveis das diferentes areas e o Controlo de Gestao

trocaram, via e-mail, os diversos mapas e evidéncias do cumprimento das medidas/controlos.

Foram solicitadas evidéncias da implementacdo das medidas/controlos constantes no PPRCIC de 2021

que constam no quadro de monitorizagdo em anexo.



3 ESTRUTURA FORMAL

Manteve-se a estrutura clara e direta que se utilizou em anos anteriores.

A nota introdutdria e exposicdo inicial sobre o ambito e metodologia servem para capear e justificar o
mapa de monitorizacao que contém a informacao relevante relativa a execugao, em 2021, das medidas

propostas no Plano de Prevencao de Riscos e Infracdes Conexas de 2021.
O mapa de monitorizacao apresenta uma composicao formal de acordo com seis grandes areas:

« Contratacdo: Recursos Humanos / Empreitadas

» Aquisicdo: Bens / Servigos

e Licenciamentos de Projetos e Obras

e Eventos: Patrocinios / Donativos

 Informacado: Ocultacdao / Passagem de informacado / Manipulacdao de Dados

« Apropriacao Indevida: Dinheiros / Bens.

Para além da recolha de informacao, justifica-se efetuar um tratamento da mesma com vista a retirar

as necessarias conclusoes analiticas.



1. Contratagdo:
RH/Empreitadas

Planeamento das empreitadas ndo ser efetuado
at e nem devi e avaliado

Elaboragéo de cadernos de encargos que sejam
pouco claros, incompletos, discriminatérios, ou
direcionados para empresa especifica

Incumprimento dos procedimentos concursais
previstos na lei

Incumprimento dos critérios de avaliagdo das
propostas previamente definidos

Inexisténcia de procedimentos formalizados para o
langamento e gestdo de empreitadas

Inexisténcia de contrato formalizado para a
execugdo da empreitada e/ou trabalhos a
mais/menos

Moderado

Fraco

Moderado

Moderado

Moderado

Fraco

MAPA DE MONITORIZAGCAO

Medidas Propostas

Aprovagdo de instrugdes/procedimentos escritos que regulem os
procedimentos de planeamento.

Existéncia de procedimentos formalizados para o langamento e gestdo
de empreitadas, prevendo cumprimento da legislagéo aplicavel em
vigor, validado através da participagdo, do Jiri e da elaboragdo de
relatério

Auditoria interna e acompanhamento do responsavel do
aprovisionamento

Existéncia de procedimentos formalizados para o langamento e gestdo
de empreitadas, prevendo cumprimento da legislagdo aplicavel em
vigor, validado através da participagdo, do Jiri e da elaboragéo de
relatério

Existéncia de procedimentos formalizados para o langamento e gestéo
de empreitadas, prevendo cumprimento da legislagdo aplicavel em
vigor, validado através da participagdo, no Jiri e da elaboragéo de
relatério

Aprovagdo de procedimentos escritos que regulem os procedimentos
de planeamento e execugdo

Juri composto por vérios elementos, com rotatividade dos seus
elementos

Existéncia de procedimentos formalizados para o langamento e gestdo
de empreitadas, prevendo cumprimento da legislagdo aplicavel em
vigor, validado através da participagdo, do Jiri e da elaboragéo de
relatério

Reporte periddico de informagdo sobre a evolugdo das empreitadas em
curso e futuras para o gabinete de controlo de gest&o.

Angdlise aleatdria de casos, com regularidade trimestral e elaboragéo de
reporte hierarquico

Fase de execucdo

a0
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Metodologia / Mecanismos de execucdo e controlo - 2021

Anualmente, aquando da elaboragéo do orgamento, as diferentes diregdes fazem uma estimativa de custos

associados as diferentes empreitadas.

0 orgamento anual é aprovado pelo Conselho de Administragdo e pelo Municipio de Santarém.
0 orgamento de 2021 foi aprovado em 23/11/2020 e 02/12/2020, respetivamente.
Semanalmente o responsavel da DO retine com o diretor geral e responsaveis da AS onde é feito o ponto de

situagdo, face ao previsto em orgamento.

Antes das deliberagdes do CA, é informado pelo CG da verba disponivel em orgamento.

E seguido o regulamento interno de contratagdo bem como a parte III do CCP, sendo que todas as pegas do

procedimento sdo aprovadas em reunido do CA.
O Conselho de Administragdo aprova todos os cademos de encargos.
Todas as empreitadas tém um gestor de contrato e um fiscal de obra.

E seguido o regulamento interno de contratacdo bem como a parte IIT do CCP, sendo que todas as pecas do

procedimento sdo aprovadas em reunido do CA.

Nas adjudicagdes acima dos 5.000€ sdo consultadas no minimo 3 empresas, com excegdo de situagdes de

urgéncia devidamente justificada.

Todas as aquisigdes encontram-se centralizadas, no Departamento Administrativo/Aprovisionamento, salvo
situagdes de urgéncia devidamente justificadas e com autorizagéo expressa da Administragao.

Todas as empreitadas tém um gestor de contrato e um fiscal de obra.

E seguido o regulamento interno de contratagdo bem como a parte III do CCP, sendo que todas as pegas do

procedimento sdo aprovadas em reunido do CA.
Os relatérios de adjudicagdo sdo presentes ao conselho de administragdo.
Todas as empreitadas tém um gestor de contrato e um fiscal de obra.

E seguido o regulamento interno de contratagdo bem como a parte III do CCP, sendo que todas as pegas do

procedimento sdo aprovadas em reunido do CA.
Todas as empreitadas tém um gestor de contrato e um fiscal de obra.

E seguido o regulamento interno de contratagdo bem como a parte III do CCP, sendo que todas as pegas do

procedimento sdo aprovadas em reunido do CA.
Todas as empreitadas tém um gestor de contrato.



1. Contratacdo:
RH/Empreitadas

Medidas Propostas

Fase de execugdo
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Metodologia / Mecanismos de execucdo e controlo - 2021

Execugdo inadequada do contrato de empreitada Moderado
Realizagdo de trabalhos a mais sem justificagdo e/ou

s PR Moderado
sem validagdo dos pressupostos legais aplicaveis
Realizagéo de trabalhos a mais em percentagem F

. o P . " raco

superior aos limites quantitativos previstos na lei
Ocorréncia de desvios significativos entre o projeto Moderado

e a execugdo fisica

Realizagdo de pagamentos sem que exista execugéo
fisica correspondente e/ou aquisicéo de Fraco
equipamentos

Empreitadas sdo acompanhadas, respetivamente, por um colaborador
qualificado

Existéncia de Fiscalizagdo que controla a execugao fisica dos trabalhos e
valida os autos de medicdo

Angdlise aleatdria de casos, com regularidade trimestral e elaboragéo de
reporte hierarquico

Empreitadas sdo acompanhadas, respetivamente, por um colaborador
qualificado

Existéncia de Fiscalizagéo que controla a execugdo fisica dos trabalhos e
valida os autos de medigdo

Andlise aleatdria de casos, com regularidade trimestral e elaboragéo de
reporte hierdrquico

Empreitadas sdo acompanhadas, respetivamente, por um colaborador
qualificado

Existéncia de Fiscalizagdo que controla a execugdo fisica dos trabalhos e
valida os autos de medigdo

Andlise aleatdria de casos, com regularidade trimestral e elaboragéo de
reporte hierdrquico

Empreitadas sdo acompanhadas, respetivamente, por um colaborador
qualificado

Elaboragéo de um auto de recegdo para cada empreitada, validada pelo
empreiteiro e pelo dona de obra

Os procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a
celebrar previamente ao inicio dos trabalhos

Existéncia de Fiscalizagdo que controla a execugao fisica dos trabalhos e
valida os autos de medicdo

Andlise aleatéria de casos, com regularidade trimestral e elaboragédo de
reporte hierdrquico

Faturas séo validadas para pagamento pelo Diretor de Obra e
comparadas com os autos de medigdo

Reporte periddico de informagdo sobre a evolugdo das empreitadas em
curso e futuras para o gabinete de controlo de gestdo

Andlise aleatéria de casos, com regularidade trimestral e elaboragéo de
reporte hierdrquico

E seguido o regulamento interno de contratagdo bem como a parte III do CCP, sendo que todas as pegas do
procedimento sdo aprovadas em reunido do CA.

Todas as empreitadas tém um gestor de contrato e um fiscal de obra.

De referir que os técnicos de ambiente e SST sdo obrigatoriamente envolvidos em todos os processos de obra. As
conclusBes dessas fiscalizagdes ficam documentadas nos proprios processos da empreitada.

Em 2021 ndo foi necessario efetuar contratagdo externa de equipas de fiscalizagdo.

E seguido o regulamento interno de contratagdo bem como a parte III do CCP, sendo que todos os trabalhos a
mais sdo aprovados em reunido do CA.

Todas as empreitadas tém um gestor de contrato e um fiscal de obra.

De referir que os técnicos de ambiente e SST sdo obrigatoriamente envolvidos em todos os processos de obra. As
concluses dessas fiscalizagdes ficam documentadas nos proprios processos da empreitada.

E seguido o regulamento intemo de contratag&o bem como a parte III do CCP, sendo que todos os trabalhos a
mais sdo aprovados em reunido do CA.
Todas as empreitadas tém um gestor de contrato e um fiscal de obra.

Foi constituida uma equipa multidisciplinar com vista a efetuar uma fiscalizagdo abrangente das obras.

Em simulténeo foi efetuada uma Instrugéo de Trabalho onde se definem os métodos de trabalho a serem seguidos
nas fiscalizagGes.

As conclusdes dessas fiscalizagdes ficam documentadas nos proprios processos da empreitada.

Todas as faturas sdo acompanhadas pelo auto de medigdo, sendo as mesmas confirmadas pelo gestor de contrato.



1. Contratacgdo:
RH/Empreitadas

Falta de controlo e gestéo de obras quer por
administragdo direta quer por empreitada

Relacionamento com empreiteiros e outras
entidades no &mbito do desenvolvimento de
empreitadas que possam viciar as empreitadas

Elaboraggo de relatérios e propostas de pareceres
técnicos viciados

Andlise de projetos de entidades publicas e privadas
e emissdo de pareceres viciados

Falta de imparcialidade nos concursos de admissdo
de pessoal.

Incompatibiidade de fungdes

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Fraco

Medidas Propostas

Andlise aleatéria de casos, com regularidade trimestral e elaboragéo de
reporte hierarquico

Empreitadas sdo acompanhadas por um colaborador qualificado
Existéncia de Fiscalizagéo que controla a execugdo fisica dos trabalhos e
valida os autos de medigdo

Reporte periddico de informagdo sobre a evolugdo das empreitadas em
curso e futuras para o gabinete de controlo de gestéo

Aprovagdo de procedimentos escritos que regulem os procedimentos
de planeamento e execugdo

Andlise aleatéria de casos, com regularidade trimestral e elaboragéo de
reporte hierdrquico

Andlise aleatdria de casos, com regularidade trimestral e elaboragéo de
reporte hierdrquico

Aprovagdo de procedimentos escritos que regulem os procedimentos
de planeamento e execugdo

Angdlise aleatdria de casos, com regularidade trimestral e elaboragéo de
reporte hierdrquico

Aprovagéo em reunido do Conselho de Administragdo
Juri composto por vérios elementos, com rotatividade dos seus
elementos

Formuldrio de declaragdo devidamente preenchida e atualizada

Aguas de Santarém
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Fase de execugdo

Metodologia / Mecanismos de execucdo e controlo - 2021

Todas as empreitadas tém um gestor de contrato e um fiscal de obra.

2 Adicionalmente foi adquirido software para maior controlo e rigor das empreitas.
X Esta em vigor o codigo de ética da empresa.
Existe, em aplicagdo informética para proceder a avaliagéo dos avaliagdo de fornecedores.
X A nomeagégo do juri é efetuada atendendo a uma rotatividade dos membros consoante as dreas de intervengdo/ a

contratar

Os processos sdo apreciados a luz da legislagéo e regulamentagéo em vigor, sendo emitido um parecer
X acompanhado de uma check-list onde se encontra devidamente registado o motivo pelo qual o processo n&o é
aprovado, designadamente fazendo referéncia ao preceito regulamentar exigido.

Os juris de admissdo sdo compostos pelo responsavel dos Recursos Humanos, pelo Responsavel da area de
X contratagdo e Diretor da area. Serd rotativo consoante as fungdes a contratar.

Os pedidos de acumulagdo de fungdes sdo analisados pelo responsavel do RH para posterior deliberagdo do
X Conselho de Administragdo.



2. Aquisicdo de Bens/Servigos

Compras ndo serem efetuadas com procedimento
de contratagdo adequado

Inexisténcia de procedimentos formalizados para a
aquisigdo de bens e servigos

Aquisigdes de bens e servigos ndo decorrem de
necessidades efetivas/reais

Pedidos de compra ndo serem devidamente
autorizados

Inexisténcia de contratos entre as partes
detalhando as condigdes de fornecimento do bem
e/ou servigo

Pagamentos efetuados ndo estarem de acordo com
0 contrato/proposta

Pagamento de bens e servigos que ndo foram
entregues/devidamente executados

Falta de imparcialidade nos processos de aquisigdo

Moderado

Fraco

Moderado

Moderado

Moderado

Fraco

Fraco

Moderado

Medidas Propostas

O sistema de aprovagao de requisigdes e pedidos de compra esta
definido

Existéncia de procedimentos formalizados para a aquisicdo de bens e
servicos

Existéncia de controlos internos de andlise de consumos, consumos
histéricos

Existéncia de Cédigo de Etica

Existéncia de delegacéo de competéncias por cada fungéo
Existéncia de procedimentos formalizados para a aquisigéo de bens e
servicos

Existéncia de controlos intermos de andlise de consumos, consumos
histéricos

Andlise aleatdria de casos, com regularidade trimestral e elaboragéo de
reporte hierdrquico

O acesso e registo de requisigdes de aquisigdo, é restringido em fungdo
do perfil de cada utilizador

Centralizagdo das consultas aos fornecedores no aprovisionamento

0 sistema de aprovagdo de requisicdes e pedidos de compra esta
definido

0 acesso e registo de requisigdes de aquisigéo, € restringido em fungéo
do perfil de cada utilizador

Existéncia de procedimentos formalizados para a aquisigdo de bens e
servigos
Centralizagdo das consultas aos fornecedores no aprovisionamento

Procedimentos de controlo interno. Rotina informéatica adequada.
Criagdo de procedimentos e monotorizagdo dos mesmos

Procedimentos de controlo interno. Rotina informética adequada.
Criagdo de procedimentos e monotorizagdo dos mesmos

Existéncia de procedimentos formalizados para a aquisigéo de bens e
servicos

Andlise aleatéria de casos, com regularidade trimestral e elaboragéo de
reporte hierdrquico

Fase de execugdo

Aguas de Santarém
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Metodologia / Mecanismos de execucdo e controlo - 2021

Cumprimento das medidas do regulamento interno de contratagdo.
Controlo através de aplicagdo informatica, que garante o cumprimento de todas as fases do procedimento.

Implementadas todas as medidas de controlo.

Cumprimento das medidas do regulamento interno de contratagdo.

Controlo através de aplicagdo informatica, que garante o cumprimento de todas as fases do procedimento.
N&o é efetuada nenhuma aquisigdo sem ser feito previamente uma requisicdo no sistema informético.

Definigdo e implementagdo de planos de manutengdo preventiva e definidas as metodologias de trabalho a seguir.
Cumprimento das medidas do regulamento interno de contratagéo.

Controlo através de aplicagdo informatica, que garante o cumprimento de todas as fases do procedimento.

Existe um fluxograma de aprovagdes, na aplicagdo informatica, de forma a garantir a necessidade de aquisicdo do
bem.

Cumprimento das medidas do regulamento interno de contratag@o.

Controlo através de aplicagdo informatica, que garante o cumprimento de todas as fases do procedimento.
Existe um fluxograma de aprovagdes, na aplicagdo informatica, de forma a garantir a necessidade de aquisicdo do
bem.

E cumprido o disposto no regulamento interno de contratagdo, bem como na parte III do CCP.

Todas as faturas sdo aprovadas, previamente, pelo responsavel pela aquisigdo, na aplicagdo informética.

Todas as faturas sdo aprovadas, previamente, pelo responsavel pela aquisicdo, na aplicagdo informatica.

Existe uma aplicagdo informatica para a avaliagdo de fornecedores.
Definigdo atempada dos critérios de adjudicagdo.
Cumprimento das normas do regulamento interno de contratagéo.



3. Licenciamentos de projetos
e obras

4. Eventos: Patrocinios /
Donativos

Fiscalizagdo de redes prediais ndo se realizar com
coeréncia técnica

Os processos de aprovagéo e fiscalizagdo de
projetos de redes prediais ser moroso

Andlise de projetos com incorregdes propositadas

Centralizagdo das consultas aos fornecedores no
aprovisionamento

Inexisténcia de critérios formalizados para a
atribuigdo de patrocinios e donativos

Processo ndo estar devidamente documentado

Decisdo ser tomada por um drgdo singular e ndo por
um 6rgdo colegial

Condigdes e termos de atribuicdo do beneficio ndo
estarem inscritos num documento escrito

Decisor da atribuigdo do beneficio ter interesses
com a entidade beneficidria

Inexisténcia de verificagdo do cumprimento das
condigBes acordadas para a atribuigdo do patrocinio

Falta de imparcialidade nos processos de aquisigdo

Moderado

Moderado

Fraco

Moderado

Moderado

Fraco

Fraco

Fraco

Fraco

Moderado

Moderado

Medidas Propostas

Realizagdo de auditorias (aleatdrias) as entidades subcontratadas para a
fiscalizagdo

Imposigéo de mecanismos de monitorizagdo/ controlo da atividade
técnica e subcontratada

Monitorizagdo interna regular

Monitorizagdo interna regular

Angdlise aleatdria de casos, com regularidade trimestral e elaboragéo de
reporte hierdrquico

Monitorizagdo interna regular

Existéncia de uma fundamentag&o para a atribuigdo, e aprovagéo de
patrocinios e donativos

Pedidos recebidos sédo analisados pelo C.A.

A decisdo de atribuigdo do patrocinio/Donativo é efetuado pelo
Conselho de Administragéo

Sistema de controlo interno que prevé a monitorizagdo de toda a
documentaggo relevante aos patrocinios/donativos

Existéncia de uma fundamentagdo para a atribuigdo, e aprovagéo de
patrocinios e donativos

Sistema de controlo interno que prevé a monitorizagdo de toda a
documentaggo relevante aos patrocinios/donativos

A decisdo de atribuicdo do patrocinio/donativo é efetuado pelo
Conselho de Administragéo

Existéncia de uma fundamentag&o para a atribuigdo, e aprovagdo de
patrocinios e donativos

Sistema de controlo interno que prevé a monitorizagdo de toda a
documentaggo relevante aos patrocinios/donativos

Existéncia de uma fundamentag&o para a atribuigdo, e aprovagéo de
patrocinios e donativos

Sistema de controlo interno que prevé a monitorizagéo de toda a
documentaggo relevante aos patrocinios/donativos

A decisdo de atribuigdo do patrocinio/donativo é efetuado pelo
Conselho de Administragéo

Existéncia de uma fundamentag&o para a atribuigdo e aprovagdo de
patrocinios e donativos

Sistema de controlo interno que prevé a monitorizagéo de toda a
documentaggo relevante aos patrocinios/donativos

Existéncia de uma fundamentag&o para a atribuigdo, e aprovagéo de
patrocinios e donativos

Sistema de controlo interno que prevé a monitorizagdo de toda a
documentagdo relevante aos patrocinios/donativos

Fase de execugdo

Aguas de Santarém
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Metodologia / Mecanismos de execucdo e controlo - 2021

Os projetos sdo apreciados e decididos pelo Diretor de Operagdes e é feita uma monitorizagdo aleatéria com dados
que sdo apresentados no relatério de monitorizagdo do PPRCIC

Os projetos sdo apreciados e decididos pelo Diretor de Operagdes e é feita uma monitorizagdo aleatéria com dados
que sdo apresentados no relatério de monitorizagdo do PPRCIC

Os projetos sdo apreciados e decididos pelo Diretor de Operagdes e é feita uma monitorizagdo aleatéria com dados
que sdo apresentados no relatério de monitorizagdo do PPRCIC

Existe uma aplicagéo informatica para a avaliagdo de fornecedores.
Definigdo atempada dos critérios de adjudicagdo.
Cumprimento das normas do regulamento interno de contratag&o.

Todos os patrocinios/donativos sdo analisados e aprovados pelo Conselho de Administragéo através de Informagéo
efetuada no Programa de Gestdo Documental com base na solicitagdo da(s) entidade(s).

Todos os patrocinios/donativos sdo analisados e aprovados pelo Conselho de Administragdo com base em
Informagdo efetuada no Programa de Gestdo Documental.

Todos os patrocinios/donativos sdo analisados e aprovados pelo Conselho de Administragdo com base em
Informagéo efetuada no Programa de Gestdo Documental.

Todos os patrocinios/donativos sdo analisados e aprovados pelo Conselho de Administragdo com base em
Informagéo efetuada no Programa de Gestdo Documental.

Todos os patrocinios/donativos séo analisados e aprovados pelo Conselho de Administragéo com base em
Informagéo efetuada no Programa de Gestdo Documental.

Todos os patrocinios/donativos sdo analisados e aprovados pelo Conselho de Administragéo com base em
Informagéo efetuada no Programa de Gestdo Documental.

Existe uma aplicagdo informética para a avaliagéo de forecedores.
Definigdo atempada dos critérios de adjudicagdo.
Cumprimento das normas do regulamento interno de contratagéo.



5. Informag&o: Ocultagdo /
Passagem de informagéao /
Manipulacido de Dados

Medidas Propostas

Fase de execugdo

Aguas de Santarém
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Passagem de informag&o confidencial

Emissdo de Notas de Crédito

Ocultagdo e/ou alteragédo de Informagdo

Informagéo colocada no Site institucional da
empresa ou outra fonte de comunicagdo Exterior
errada

Manipulagdo de dados/fornecimento de informagéo
a terceiros, abuso de confianga

Recegdo intencional de documentos com elementos
falsos, inexatos; Falsificagdo de Documentos

Alteragdo dos dados de cumprimento de objetivos

Moderado

Fraco

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Auditoria a informaggo existente

Fiscalizagdo periddica. Regulamentaggo intena que inclua a dupla
validagdo

Auditoria a informaggo existente

Fiscalizagdo periddica. Regulamentaggo intema que inclua a dupla
validagdo

Auditoria a informagdo existente

Rotatividade dos funciondrios. Controlo periddico dos documentos
emitidos e das certidGes passadas.

Fiscalizagéo periédica. Regulamentagdo interna que inclua a dupla
validagdo

Atendendo ao procedimento criado para a distribuicdo da documentagéo por via do Programa de Gestdo
Documental, apenas tém permisso para visionar ou consultar processos documentais quem tenha intervengdo nos
mesmos.

Existéncia de cédigo de ética.

Nomeag&o de DPO.

As notas de crédito apenas sdo emitidas por indicagdo/parecer do gabinete de faturagdo e mediante os
Regulamentos e Legislagdo em vigor. Existem diferente niveis de acesso e de autorizagdo das mesmas para maior
controlo das mesmas que sdo analisadas mensalmente. Para além dos procedimentos internos definidos este
processo é também auditado frequentemente pela AT.

Atendendo ao procedimento criado para a distribuicdo da documentagéo por via do Programa de Gestdo
Documental, apenas tém permissdo para visionar ou consultar processos documentais quem tenha intervengéo nos
mesmos.

Existéncia de cddigo de ética.

Nomeagdo de DPO. Auditoria externa RGPD concluida em dezembro de 2020, cujas medidas dai decorrentes serdo
implementadas em 2021 e 2022.

A informaggo colocada no Site institucional da empresa é validada pelo Conselho de Administragdo (Exemplo:
comunicago de falhas de abastecimento de dgua conforme Plano de Comunicagdo Institucional).

Atendendo ao procedimento criado para a distribuicdo da documentagéo por via do Programa de Gestdo
Documental, apenas tém permisséo para visionar ou consultar processos documentais quem tenha intervengdo nos
mesmos.

Existéncia de cédigo de ética.

Nomeagéo de DPO. Auditoria externa RGPD concluida em dezembro de 2020, cujas medidas dai decorrentes serdo
implementadas em 2021 e 2022.

Séo efetuadas conferéncias aleatérias pelo responsavel do Departamento Administrativo de forma a verificar a
conformidade dos documentos e seu tratamento.

Em 2021 foram realizadas auditorias internas no @mbito do processo de certificagdo da empresa. Desde 2015 foi
implementada a obrigatoriedade de elaboragéo de relatérios trimestrais e anuais.

Implementag&o da divulgagdo interna pelos responsaveis das diversas dreas de relatérios das auditorias.
Trimestralmente s3o realizadas reunides, para andlise, com todos os responsaveis.



Medidas Propostas

Fase de execugdo

Aguas de Santarém
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Apropriagdo indevida de Materiais em Armazém e

& 3 <. Moderado
ndo aplicados em obra pelos operérios
Pagamento indevido de remuneragdes e abonos Moderado
Pagamento por valores diferentes dos escriturados, F

3 A raco
L B pagamentos em duplicado ou pagamentos indevidos
6. Apropriacdo Indevida:
Dinheiros / Bens

Pagamentos efetuados sem aprovagéo de faturas Fraco
Falta de valores no depdsito diario das caixas do
Atendimento Presencial/Cobrangas foceiaco
Apropriagdo indevida de Materiais da AS (torneiras, Moderado

tubos, contadores...)

Monitorizagdo interna feita com a regularidade que se entenda
necessaria e sem aviso prévio
Realizagdo de inventérios parciais sem aviso prévio

Verificagéo de lista de pagamentos e abonos por amostragem aleatdria
Os ficheiros dos pagamentos s6 poderdo ser efetuados depois de
previamente aprovadas as ordens de pagamento

Procedimentos de controlo interno. Rotina informéatica adequada.
Criagdo de procedimentos e monitorizagdo dos mesmos

Procedimentos de controlo interno. Rotina informéatica adequada.
Criagdo de procedimentos e monotorizagdo dos mesmos

Monitorizagdo interna feita com a regularidade que se entenda
necessaria e sem aviso prévio
Realizagdo de inventarios parciais sem aviso prévio

Monitorizagdo interna feita com a regularidade que se entenda
necessaria e sem aviso prévio
Realizagdo de inventarios parciais sem aviso prévio

Implementado um sistema de controlo de entradas em armazém.
Inventdrios mensais, parcelarmente.

Medidas de controlo estdo implementadas.
Conferéncia pelo responsavel dos RH, antes de efetuados os pagamentos.

Todos os documentos financeiros sdo veiculados apenas por via do programa de Gestdo Documental, tentando-se
assim evitar a duplicagdo de tratamento de documentos que podia dar azo a movimentos financeiros.

A emissdo das ordens de pagamento sdo feitas pela contabilidade, verificadas pela responsavel do departamento
financeiro, aprovadas e autorizadas pela Administragéo e registadas pela tesouraria (com base em transmissdes
eletrénicas em e-mail e programas informaticos) ,existindo, por isso diversos graus de revisdo/autorizaggo.

Néo sdo realizados pagamentos sem que exista suporte de papel ou aprovagdo superior pela Administragdo.

Néo sdo efetuados pagamentos sem que as respetivas faturas estejam aprovadas ou exista autorizagdo expressa
da Administragdo.

Com a entrega didria das caixas € feita a contagem de valores e numerdrio pela tesoureira na presenga do(a)
colaborador(a) da relagdo com Clientes. Nestes termos é feita uma confrontagéo entre o valor da caixa e 0 mapa
diério de tesouraria.

Realizagéo de inventdrio a tesouraria de forma aleatdria, sem datas e periodicidade préviamente definidas.

Implementado um sistema de controlo de entradas em armazém.
Inventérios mensais, parcelarmente.

[1] Apds a identificagdo do risco o mesmo foi classificado, segundo uma escala de gravidade e um grau de probabilidade da sua ocorréncia nos seguintes termos: Risco Forte, Risco Moderado e Risco

Fraco.
[2] I: Implementada
[3] EC: Em curso

[4] NI: Nao implementada



ANALISE E CONCLUSOES

Do quadro de monitorizagao exposto, verifica-se que, durante o ano de 2021, a implementagao do Plano

de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas de 2021 é total.

A analise do quadro de monitorizacdo realca que existiu uma preocupagao em ultrapassar as dificuldades
de implementacao de algumas medidas, encontrando-se caminhos que servissem exatamente os
mesmos propositos. Efetivamente, durante o ano de 2021 e com a andlise interna periddica que foi
efetuada, foram encontradas solucbes para as medidas que nao estavam totalmente ajustadas ou

ajustaram-se os mecanismos de execugao.

Conclui-se, portanto, que em 2021 o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
existente foi cumprido e monitorizado de forma coerente e fidedigna. Assumem a Administracao e
Responsaveis da empresa a tarefa de cumprir, com idéntico sucesso, o novo Plano apresentado para
2022.



