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1. Sintese (Sumario Executivo)

O presente relatério visa dar cumprimento ao disposto no artigo 54.° do Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de Outubro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 75-A/2014, de 30 de

Setembro e pela Lei n.° 42/2016, de 28 de Dezembro, e que de seguida se transcreve:

Artigo 54.9

Relatérios de boas praticas de governo societario

1 - As empresas publicas apresentam anualmente relatérios de boas praticas de governo
societario, do qual consta informacdo actual e completa sobre todas as matérias reguladas pelo
presente capitulo.

2 - Compete aos 6rgaos de fiscalizagdo aferir no respectivo relatério o cumprimento da exigéncia

prevista no nimero anterior.

Assim, 0 ano de 2019, em matéria de boas praticas, a Aguas de Santarém continua na senda da
prestacao de um servico de enorme qualidade a todos os seus clientes, garantindo o
abastecimento de agua a populagdo do concelho de Santarém, bem como assegurando a

drenagem e tratamento das aguas residuais urbanas com a qualidade ambiental exigivel.

Centrar a atencdo nos valores da Seguranga, protecdo do Ambiente e servico ao Cliente mantém-
se, tendo ultrapassado com sucesso a auditoria externa de acompanhamento da Entidade

Certificadora ao Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranga.

A Empresa realizou 2,2 milhdes de investimentos entre abastecimento (1.654.194,00),
saneamento (436.426,85) e outros (110.912,89), tendo terminado o ano com Resultados Liquidos
de 308.924,98.

Ainda em 2019, destaque para a aprovacao de uma candidatura ao POSEUR - Programa
Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos — no ambito da Monitorizagao
e Controlo de Perdas de Agua no Concelho de Santarém. O investimento previsto no montante
de 2,4 milhdes de euros tem como principal objetivo a concretizagao de diversas intervengdes no
sistema de abastecimento de 4gua, com vista a melhoria da sua eficiéncia hidraulica, reducdo de

custos operacionais e redugdo de perdas de agua.

Os principais indicadores da situacdo econdmico-financeira, cujos dados s3ao suportados na

informacao de relato apresentada pela Empresa, atestam da solidez e vitalidade da mesma.
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Continua aposta nos recursos humanos, na sua valorizacdo e motivacgdo. O capital humano para
a Aguas de Santarém teve, tem, e sempre terd um papel primordial. O empenho, o esforgo, a
dedicacao e energia permitem alcancar maior qualidade e produtividade, elevando a performance

da organizagao.

A Aguas de Santarém considera a igualdade de género uma prioridade do seu desenvolvimento
organizacional, encontrando-se essa preocupacao formalmente expressa nos documentos

estratégicos da empresa e no Cddigo de Etica.

Mencionar ainda varias actividades desenvolvidas nos dominios economico social e ambiental.

II. Missao, Objetivos e Politicas

A A. S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM, S. A., doravante designada por Aguas de
Santarém, é uma Sociedade Andnima, empresa local de natureza municipal, constituida pelo
Municipio de Santarém, nos termos do artigo 4.° da Lei 53-F/2006, de 29 de Dezembro,
entretanto revogada pela Lei n.° 50/2012, de 31 de Agosto e com as alteragGes introduzidas
pelas Lei n.° 53/2014, de 25 de Agosto, Lei n.° 69/2015, de 16 de Julho, Lei n.° 7-A/2016, de 30
de Marco, Lei 42/2016, de 28 de Dezembro, Lei 114/2017, de 29 de Dezembro e Lei 71/2018, de

31 de Dezembro.

A Camara Municipal de Santarém, designadamente enquanto accionista, assegura a supremacia
do interesse publico e a prossecucdo dos servicos de interesse geral que constituem o objecto da
Aguas de Santarém mediante o exercicio dos poderes de superintendéncia e de definicdo de

orientacOes estratégicas estabelecidas na legislacdo aplicavel.

A Aguas de Santarém goza de personalidade juridica e dispde de plena capacidade juridica,
abrangendo a mesma todos os direitos e obrigacdes necessarios ou convenientes a prossecugao
do seu objecto social. Rege-se pelo regime juridico da actividade empresarial local e das
participacoes locais pelas normas aplicaveis as sociedades comerciais, pelos seus estatutos e,
subsidiariamente pelo regime do sector empresarial do Estado, sem prejuizo das normas

imperativas neste previstas.

A Aguas de Santarém tem a sua sede na Praca Visconde Serra do Pilar, freguesia de Unido de
Freguesias Cidade de Santarém, no concelho de Santarém, podendo, por simples deliberacdo do

seu Conselho de Administragao, ser alterada para outro local dentro do mesmo concelho.
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Por simples deliberacdo do Conselho de Administragao, a Empresa pode também criar, deslocar
ou encerrar sucursais, delegacoes, agéncias ou outras formas locais de representacdo onde

entenda conveniente, no concelho de Santarém.

Constitui objecto principal a prestacdo dos seguintes servigos de interesse geral, na area do
concelho de Santarém, nos termos definidos pelo Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de Agosto,
com as alteragOes introduzidas pelo Decreto-Lei n.% 92/2010, de 26 de Julho e Lei n.% 12/2014,
de 6 de Margo:

- Servico Municipais de abastecimento publico de dgua para consumo humano;

- Servicos Municipais de saneamento de aguas residuais, incluindo a gestao dos sistemas

municipais e aguas pluviais.

A Empresa, mediante autorizacao da Camara Municipal de Santarém, pode exercer outras
actividades complementares ou acessorias relativamente ao seu objecto principal, e bem assim
adquirir ou participar no capital social de outras sociedades, com objecto social diferente, ou igual
ao seu, integrar consorcios, agrupamentos complementares de empresas, sociedades reguladas
por leis especiais, agrupamentos europeus de interesse econémico ou qualquer outra forma de

representacdo, associacdo ou agrupamento.

A Aguas de Santarém tem assim como missdo satisfazer as necessidades de abastecimento de
agua e de recolha de aguas residuais da populagdo do Municipio de Santarém, num quadro de

sustentabilidade econdmica, financeira e técnica.

Uma visdo com rigor, assente numa politica de prestagdo de servicos de qualidade direccionadas
para um publico exigente, orientada por principios de eficacia de gestao, tendo em conta a

melhoria continua, ndo descurando a defesa dos valores de ordem social, econdmica e ambiental.

Os objectivos estratégicos da Aguas de Santarém de curto e médio prazo que foram delineados
para o ano de 2019, que se apresentam de seguida, assentaram numa base de sustentabilidade
econdmico-financeira e ambiental com uma dindmica de eficiéncia e eficacia empresarial
atingindo atualmente uma taxa de cobertura dos servicos de agua e de saneamento de

aproximadamente 100% e 93% respetivamente.
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Em 2019, a Aguas de Santarém, no que ao servico de saneamento de &guas residuais urbanas
diz respeito, continuou a aposta na manutencdo preventiva para garantir a fiabilidade do
funcionamento das infra-estruturas, mantendo a politica de renovagdo e substituicdo dos
eguipamentos mais obsoletos, nomeadamente a remodelagdo do sistema de gradagem da ETAR
de Santarém. Realizacdo de trabalhos de reparacdo, reabilitacdo e prolongamento de coletores e
construgao de ramais, bem como, a construgdo de bacias de retencdo e camaras de regulacao

de caudal.

Quanto ao abastecimento de agua, os desafios que se colocaram no ano de 2019, prenderam-se
com a sustentabilidade das infra-estruturas, maioritariamente, na reabilitacdo de reservatorios,
construcdo de sistemas de controlo de PH e renovacao e reabilitacdo da rede de distribuicdo, com
vista ao aumento da eficiéncia técnica e econdmica e a melhoria da qualidade do servico prestado

aos clientes.

O departamento comercial mantera as agles de fiscalizagdo e substituicdo do parque de
contadores por antiguidade e inoperacionalidade, melhoria da qualidade das leituras através da
reducdo da quantidade de contadores sem leitura, bem como a redugdo dos prazos médios de

recebimento.

A Aguas de Santarém continua a apostar na modernizacdo da gestdo administrativa e operacional
da empresa, com o objetivo de melhoria do quadro operacional, de gestao e prestacao de servicos

a populagdo.

A estratégia da empresa passa pela orientacdo para o cliente através da simplificacao das formas

de relacionamento, nomeadamente através das novas tecnologias.

Em 2019, a Empresa manteve a aposta na formagao e qualificacdo dos recursos humanos, dando
continuidade ao sistema de avaliagdo de desempenho e a melhoria continua dos processos de
recolha de informacdo, para corresponder aos indicadores da qualidade de servico da nova

geracao, impostos pela Entidade Reguladora (ERSAR).

No campo dos sistemas de informacéo, a Aguas de Santarém desenvolveu novas competéncias
técnicas e de gestao com recurso as novas tecnologias, como € o caso da telegestdo que permite
a monitorizacdao da rede para controlo remoto em tempo real da agua entrada no sistema, dos
niveis da agua armazenada, dos caudais e das pressoes, permitindo assim uma acgdo imediata

em caso de ocorréncia de anomalias. O controlo dos sistemas em tempo real permite reforcar a
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qualidade ambiental através da reducdo das perdas, da eficiéncia energética e eficiéncia das

deslocagdes e intervengoes locais.

As acgOes de divulgacdo e informacgdo dos servicos disponiveis aos clientes foram reforcadas

através do recurso as novas tecnologias.

A Empresa continuou a desenvolver em 2019, algumas iniciativas ao nivel do uso eficiente da
agua, promovendo a criacdo de novos habitos de consumo da agua da torneira dada a sua
excelente qualidade, investindo igualmente na sensibilizacdo dos consumidores para procederem

a ligacao aos novos sistemas de saneamento.

A motivagao e o alinhamento estratégico dos colaboradores tém sido uma preocupacao constante
da empresa, de forma a dotar os seus colaboradores das competéncias necessarias ao

desempenho das suas funcoes.

Tal como nos anos anteriores, foi assegurado 0 compromisso no cumprimento dos programas de
controlo da qualidade da agua destinada ao consumo humano, ou seja, o Programa de Controlo
da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado pela ERSAR e o Programa de Controlo Operacional (PCO),
complementar do primeiro, em que se analisa a agua das captacoes, dos reservatorios e da rede

publica.

Sao eles:

Sustentabilidade econémica/financeira e técnica

Protecdo do ambiente e da saude publica

Satisfacdao das necessidades dos clientes e defesa dos
valores de ordem social
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Alinhados com os objectivos estratégicos, estao os objectivos operacionais que sdo monitorizados

trimestralmente com a realizacdo de actas de acompanhamento.

O foco da Aguas de Santarém continua a ser fornecer 4gua de qualidade a todos os locais de
consumo, reduzir ao maximo as perdas de agua, alargar a cobertura da rede de saneamento e

melhorar de um modo geral a qualidade dos servigos prestados.

Politica da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho

Esta politica foi desenvolvida tendo em conta as actividades desenvolvidas e os objectivos da

Aguas de Santarém.

A sua actuacao vai no sentido de prestar um servigo publico de qualidade, orientado por principios
de eficacia de gestao, tendo em conta, a melhoria continua e a defesa dos valores de ordem

social e ambiental, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira e técnica.

A Aguas de Santarém, tem implementado e certificado, um Sistema de Gestdo Integrado de

Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude do Trabalho.

Das varias auditorias ocorridas, tanto no ambito interno como externo, verifica-se a cada ano que
passa, que a Empresa continua empenhada na evolucdo dos seus processos e na melhoria
continua, mantendo implementado e com bastante maturidade, o Sistema de Gestao Integrado
segundo as normas de referéncia, ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 nas areas das suas
actividades de captacdo, armazenamento, distribuicdo e controlo de agua para consumo humano

e recolha e tratamento das Aguas Residuais no Concelho de Santarém.

As auditorias baseiam-se num processo de amostragem, tendo como metodologia a observacao,

entrevistas, analise de actividades e revisao documental.

A Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca do Trabalho definida, continua adequada, tendo

em conta as actividades desenvolvidas e os objectivos da Empresa Aguas de Santarém.
Esta rege-se pelos seguintes principios:

. Assegurar a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdao Integrado da Qualidade,

Ambiente e Seguranga e Saude do Trabalho da Empresa Aguas de Santarém;

8
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. Promover o trabalho em equipa e valorizacao profissional de todos os colaboradores da Empresa

Aguas de Santarém;

. Cumprir os requisitos normativos, bem como, os requisitos legais aplicaveis e outros que a

organizacao subscreva;

. Garantir a distribuicao de agua para consumo humano com qualidade a populacao do municipio

de Santarém;

. Assegurar a recolha e tratamento das aguas residuais da populacdo do municipio de Santarém,

garantindo assim, a qualidade de efluentes rejeitados no meio hidrico;

. Avaliar e promover as necessidades e expectativas dos clientes, dos colaboradores, da

comunidade e restantes partes interessadas;

. Definir e rever periodicamente os principios, objectivos e metas, tendo em conta, os processos,

impactes ambientais e os riscos laborais significativos, de modo a garantir a melhoria continua;

. Assegurar os meios adequados, de modo a prevenir lesdes, ferimentos e danos para a salde,
contribuindo assim, para a proteccdo da salde e seguranca dos colaboradores e de toda a

comunidade envolvente;

. Prevenir a poluicdo e racionalizar a utilizacao de recursos naturais, no sentido de minimizar os

impactes ambientais.

Neste seguimento e, em funcao dos objectivos delineados para o ano de 2019, aspectos e
impactes ambientais, perigos e riscos, foram definidas e implementadas varias accoes/ medidas
na Aguas de Santarém. E de realcar todo o trabalho desenvolvido, o envolvimento da gestdo e

de todos os responsaveis e restantes colaboradores.

Plano Igualdade e Género

Trata-se de um instrumento de execugao das politicas publicas que visam a promogao da
igualdade de género e o combate as discriminagdes em funcdo do género e da orientacdo sexual.
A igualdade entre mulheres e homens é um objetivo social em si mesmo, essencial a uma vivéncia
plena da cidadania, constituindo um pré-requisito para se alcangar uma sociedade mais moderna,

justa e equitativa.
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A prossecucao de politicas activas de igualdade entre mulheres e homens é um dever inequivoco
de qualquer governo e uma obrigacdo de todos aqueles e aquelas que asseguram o servico
publico em geral. A dimensao da igualdade de género deve, por isso, ser tida em consideracdo

em todos os aspetos da tomada de decisdo publica e politica.

Nesse sentido, o Plano de Igualdade e Género da Aguas de Santarém vai ao encontro dos proprios

objectivos, nomeadamente:

a) Implementar medidas que favoregam a representacgao equilibrada de homens e mulheres nas
esferas de tomada de decisdo, de apoio & conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal,

assim como o combate as assimetrias salariais.

b) Contribuir para a definicdo de uma nova cultura organizacional que reforce a qualificacdo e a

atualizacao dos seus valores e principios.

c) Reconhecer a mais-valia da participacao equilibrada de homens e de mulheres em todos os
processos e dominios internos, pela diversidade de competéncias e saberes associados que

favorecem a inovacgao e a competitividade da empresa.

A Aguas de Santarém pretende também dar resposta a Resolucdo do Conselho de Ministros (RCM)
n.° 19/2012, em que estd determinada a obrigatoriedade de adopgao, em todas as entidades do

Sector Empresarial do Estado, de um plano para a igualdade, através do qual se visa alcangar:

a) Igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres;

b) Eliminar as discriminagdes;
c) Facilitar a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional.

Nesse sentido, a Aguas de Santarém considera a igualdade de género uma prioridade do seu
desenvolvimento organizacional, encontrando-se essa preocupacao formalmente expressa nos

documentos estratégicos da empresa e no Codigo de Etica que refere:

“A Empresa respeita o principio da igualdade de oportunidades, promovendo a valorizagdo
profissional dos seus trabalhadores. Os trabalhadores devem procurar o aperfeigopamento e
actualizacdo dos seus conhecimentos, tendo em vista a manutenc¢do, o desenvolvimento e a

melhoria das suas capacidades profissionais e a prestacao de melhor servigo.

10



) Aguas de Santarém Relatorio de Boas Praticas

de Governo Societdrio adoptadas em 2019

A administracdo da Aguas de Santarém reprova qualquer forma de discriminacdo, seja em razdo
da raga, da etnia, do sexo, da idade, de deficiéncia fisica, de convicgao religiosa, de orientacao
sexual, de opinido ou filiacao politica, condenando ainda qualquer forma de assédio sexual ou
psicoldgico, de conduta verbal ou fisica de humilhacdo, de coaccdo ou de ameaga. O direito a

reserva da intimidade da vida privada deve ser respeitado.”

III. Estrutura de capital

A Aguas de Santarém possui o capital social de 31.227.423,00 (trinta e um milhdes, duzentos e
vinte e sete mil e quatrocentos e vinte e trés euros), integralmente subscrito e realizado por

31.227.423 acgbes ordinarias, com o valor nominal de 1,00 (um euro) cada.

O capital social esta distribuido pelo accionista da seguinte forma:

Accionista Capital Social N.° accoes %o Capital Social
Municipio de Santarém 31.227.423,00 31.227.423 100%

- A cada accdo ordinaria corresponde um voto.

- As acgbes sdo nominativas e encontram-se representadas por titulos de uma, dez, cem ou
multiplos de cem acgbes, sendo assinadas por dois administradores, podendo ambas as
assinaturas ser de chancela por eles autorizada, ou por dois mandatarios designados para o

efeito, sendo permitida a sua concentragao ou divisdo.
- As accOes podem revestir a forma meramente escritural, sendo as tituladas e as escriturais
reciprocamente convertiveis, sendo que as despesas de conversao suportadas pelos accionistas

interessados, a menos que a Assembleia delibere de forma diversa.

- A Assembleia Geral pode deliberar a emissdo de acgOes preferenciais sem voto até ao montante

representativo de 49% do capital social.

- A emissdo de acgbes preferenciais sem voto pode efetuar-se através da conversdo de acgoes

ordinarias.

- As acgOes preferenciais sem voto s3o livremente transmissiveis.

11
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- Os accionistas sem direito de voto ndo participam na Assembleia Geral, sem prejuizo de, nos
termos da lei, os titulares de accdes preferenciais sem voto de uma mesma emissao poderem ser

representados na Assembleia por um deles.

- As accOes preferenciais sem voto podem, aquando da sua emissao, ficar sujeitas a remicao em

data fixa ou quando a Assembleia Geral o deliberar.

- A remicdo de accOes preferenciais sem voto é feita pelo valor nominal das acgdes, salvo se for

prevista na sua emissao a concessao de um prémio de remicdo.

- O capital social da Empresa pode ser livremente alterado, respeitando-se os tramites legais
aplicaveis, através de dotagbes e outras entradas de capital, bem como mediante incorporacao

de reservas.

- As accBes que sejam arrestadas, penhoradas ou apreendidas a ordem de um qualquer processo
judicial podem ser amortizadas pela Empresa, pelo valor que lhes for atribuido pelo Ultimo balango

aprovado.
IV. Participacgoes Sociais e Obrigacoes detidas

N3ao existem participacoes sociais quer de qualquer 6rgao social, quer da Empresa que, directa
ou indirectamente provoquem conflitos de interesse, potenciais ou actuais, entre membros de

orgaos sociais e a sociedade, designadamente de despesas por si realizadas.

Os membros dos 6rgaos de Administracdo tém sempre presente que se abstém de interferir nas
decisdes que envolvam os seus proprios interesses, excluindo-se destes processos quando

existam.

V. Orgaos Sociais e Comissdes
A. Modelo de Governo

A Aguas de Santarém assume um modelo de governo societario onde existe uma separacdo

efectiva entre as fungdes de administragao executiva e as fungdes de fiscalizagao.

O modelo de governo adoptado pela Aguas de Santarém é o modelo cldssico composto pela

Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo e o Fiscal Unico.

12
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A.S.

B. Mesa da Assembleia Geral

A Assembleia Geral é o 6rgao deliberativo da empresa.

Tém o direito de estar presentes na Assembleia Geral e ai discutir e votar os accionistas que,

segundo a lei e o contrato, tiverem direito a, pelo menos, um voto.

Podem ainda estar presentes na Assembleia Geral os representantes comuns de titulares de

accOes preferenciais sem voto e de obrigacionistas.

A mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente, um Secretario e um suplente, eleitos

por esta de entre os detentores do capital ou outras pessoas, podendo ser reelegiveis.

A representacao de detentores de capital em Assembleia Geral pode fazer-se em qualquer pessoa,
sendo instrumento suficiente de representacdo uma carta dirigida ao Presidente da Mesa da
Assembleia Geral

Os membros da Assembleia Geral ndo sao remunerados.

Apresenta-se de seguida mapa indicativo da mesa da Assembleia Geral:

Mandato Cargo Nome Desighacdo
Forma Data
(Inicio - Aim)
2016-2019 Presidente Francisco Alberto Serrdo Patricio Assembleia Geral 05-01-2016
2016-2019 Secretario Luis Miguel Pereira Pires Martins Assembleia Geral 05-01-2016
2016-2019 Secretario (suplente) Sérgio Alexandre Magalhdes Tormenta Assembleia Geral 05-01-2016

C. Administracao e Supervisao

O mandato dos 6rgdos sociais é de quatro anos mantendo-se os administradores em fungdo até

nova designacdo, sem prejuizo da pratica dos actos de nomeagdo judicial, destituigdo e rendncia.
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Os membros da Assembleia Geral, do Conselho de Administragao e o Fiscal Unico, consideram-
se empossados logo que tenham sido eleitos pela Assembleia Geral, mantendo-se em fungoes

até a sua efectiva substituigdo.

Em caso de destituigdo, rentincia, morte ou impedimento definitivo do membro de algum érgao,
procede-se a sua substituicdo por nomeacao de outro, a realizar no prazo de um més contado da
data em que se toma conhecimento da impossibilidade de exercicio do cargo, permanecendo o

substituto em funcdes até ao final do mandato em curso.

Em caso de impossibilidade temporaria para o exercicio das respectivas fungdes os membros

impedidos podem ser substituidos enquanto durar o impedimento.

O substituto cessa funcdes no termo do periodo para o qual foi designado, salvo se, no caso de

substituicdo temporaria, o substituto regressar antes do termo do periodo previsto.

Nos termos do n.° 1 do artigo 11.° dos estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragao €
composto por trés membros, um Presidente e dois Vogais, conforme deliberagdo da Assembleia

Geral que procede a eleicdo do Conselho de Administragao.

O Presidente do Conselho de Administracao tem voto de qualidade.

A gestdo técnica, administrativa e financeira corrente da Empresa pode ser delegada em um ou

mais Administradores-delegados.

Mandato Cargo Nome Designacao
Forma Data
(Inicio - im)
2016-2019 Presidente (ndo executivo) Ricardo Gongalves Ribeiro Gongalves | Assembleia Geral | 05-01-2016
2016-2019 Vogal (executivo) Teresa Cristina Rocha Matias Ferreira | Assembleia Geral | 05-01-2016
2016-2019 Vogal (ndo executivo) Fernando Manuel Frazdo Azinheira | Assembleia Geral | 05-01-2016

O Municipio de Santarém é o érgdo competente para realizar a avaliagdo de desempenho no caso

dos administradores executivos.

O artigo 12.9 dos estatutos da Sociedade define a remuneracdao dos membros do Conselho de

Administragao que é fixada por deliberacdo dos 6rgaos municipais competentes.
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Define igualmente que o valor das remuneragdes dos membros do Conselho de Administracdo

da Empresa ¢é limitado ao valor da remuneracdo de vereador a tempo inteiro.

Nao existe Conselho Geral e de Supervisao.

A sintese curricular de cada um dos membros dos 6rgaos sociais encontra-se em anexo a este

relatorio.

Nos termos do artigo 13.° dos estatutos da Aguas de Santarém, compete ao Conselho de

Administragao, designadamente:

a) Gerir a empresa, praticando todos os actos e operagdes relativos ao objecto social,

assim como implementar as orientacoes estratégicas definidas para a empresa;

b) Administrar o patrimoénio da empresa;

c) Elaborar os planos de atividades, os orcamentos anuais e plurianuais e os relatdrios

trimestrais de execucdo orcamental;

d) Elaborar os instrumentos de gestdo previsional da empresa, o relatdrio e contas do
exercicio e os demais documentos de prestacdo de contas que sejam da sua
responsabilidade nos termos da lei, bem como apresentar propostas de aplicacao de

resultados;

e) Deliberar a nomeacdo de Administradores-delegados ou de comissdo executiva e
constituir mandatarios ou procuradores com os poderes que julgue convenientes,

incluindo os de substabelecer, em conformidade com o legalmente estabelecido;
f) Nomear cargos de direccao;
g) Aprovar os regulamentos internos e directrizes adequadas ao bom funcionamento da

empresa, bem como definir a organizacao interna correspondente aos departamentos e

servigos de apoio, incluindo a fixacdo das categorias do pessoal e a sua remuneragao;

15



o

i “‘ A guas de Santar &m Relatorio de Boas Praticas

de Governo Societdrio adoptadas em 2019

h) Elaborar o estatuto do pessoal;

i) Contratar, louvar ou premiar os colaboradores, rescindir os respectivos contratos e

exercer sobre eles a competente acgao disciplinar;

j) Fiscalizar a organizacgao e actualizacdo do cadastro da empresa;

k) Adquirir, alienar e onerar direitos ou bens médveis ou iméveis, salvo no que colidir com

as competéncias da Assembleia Geral;

I) Autorizar a execucdo de trabalhos e obras, fixando os termos e condicdes a que devem

obedecer;
m) Celebrar contratos de arrendamento e de fornecimentos de bens e servigos;

n) Emitir pareceres sobre assuntos que a Camara Municipal de Santarém entenda dever

submeter-lhe e mandar realizar os estudos que por esta lhe sejam confiados.

Sem prejuizo no disposto na lei, por delegagdao da Camara Municipal de Santarém e do seu
Presidente de Camara, o Conselho de Administracdo da Aguas de Santarém pode também
proceder a instauragao de procedimentos e de processos de execugdo, por dividas resultantes do
servico publico a cargo e prestado pela empresa, bem assim como ordenar a suspensao dos
fornecimentos ou a retirada dos contadores de agua consumida, antecedendo a instauracdo de

tais procedimentos e processos.

Pode ainda delegar em qualquer um dos seus membros, alguma das competéncias, definindo em

acta os limites e as condicdes do seu exercicio.

No que concerne as reunides do Conselho de Administracdo, nos termos do artigo 15.° dos
estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracao fixa as datas ou a periodicidade das suas
reunides ordindrias e reune extraordinariamente sempre que seja convocado por iniciativa do

Presidente ou da maioria dos seus membros.

Pode deliberar validamente quando estiver presente a maioria dos seus membros, sendo as

respectivas deliberagbes tomadas por maioria dos votos dos membros presentes.
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Pode deliberar socorrer-se de um secretario, a recrutar de entre os colaboradores da empresa,

gue o auxilie na preparacao das reunides e transcricao das actas.

De cada uma das reunides é lavrada acta em livro préprio, a assinar pelos membros presentes a
reunido, contendo um resumo de tudo o que nela tiver ocorrido, indicando, designadamente, a
data e o local da reunidao, os membros presentes, os assuntos apreciados, as deliberacbes

tomadas e a forma e resultado das respetivas votacoes.
O Conselho de Administracdo da Aguas de Santarém reline ordinariamente duas vezes por més,
e no ano de 2019 ndo se registaram auséncias.

D. Fiscalizacao
A Fiscalizagdo da actividade social da Aguas de Santarém compete a um Fiscal Unico, que deve
ser Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, o qual procede a
revisao legal das contas.

A escolha do Fiscal Unico é da responsabilidade da Assembleia Geral.

Sem prejuizo das competéncias que Ihe sdo atribuidas pela lei comercial, compete, em especial,

ao Fiscal Unico, designadamente:

a) Emitir parecer prévio relativamente ao financiamento e a assungdo de quaisquer obrigacoes

financeira;
b) Emitir parecer prévio sobre a necessidade de avaliagao plurianual do equilibrio de exploragao
da empresa local e, sendo caso disso, proceder ao exame do plano previsional de mapas de
demonstragao de fluxos de caixa liquidos actualizados na optica do equilibrio plurianual dos
resultados;

c) Emitir parecer prévio sobre a celebracdo de contratos-programa com o Municipio de Santarém;

d) Fiscalizar a acgao do Conselho de Administragao;
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e) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de

suporte;

f) Participar aos 6rgaos e entidades competentes as irregularidades, bem como os factos que

considere reveladores de graves dificuldades na prossecucao do objecto da Empresa;

g) Proceder a verificagdo dos valores patrimoniais da Empresa ou por ela recebidos em garantia,

depdsito ou outro titulo;

h) Remeter trimestralmente a Camara Municipal informagao sobre a situacao econdmico-

financeira da Empresa;

i) Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a Empresa, a solicitagdo do Conselho

de Administracao;

j) Emitir parecer sobre os instrumentos de gestdo previsional, bem como sobre o relatério do

Conselho de Administracao e contas do exercicio;

I) Emitir a certificagdo legal das contas.

A sintese curricular encontra-se em anexo a este relatorio.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)
ROC efectivo: José de Jesus Gongcalves Mendes (ROC n.° 833), em representacdo da Rosa
Lopes, Gongalves Mendes & Associados (SROC n© 116).
ROC suplente: Jodo Manuel Rosa Lopes (ROC n.° 1029).
A Rosa Lopes, Goncalves Mendes & Associados presta servicos enquanto Fiscal Unico desde o
inicio de actividade da empresa (2008), com a remuneracao anual em 2019 de 11.070,00 (onze

mil e setenta euros).

VI. Organizacao Interna
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A. Estatutos e Comunicagdes

Os Estatutos da Aguas de Santarém foram aprovados por escritura em 14 de Dezembro de 2007,

aquando da constituicdo da empresa.

No sentido da modernizacao e adaptacao dos estatutos a novas formas de captacdo de
financiamento para a Empresa, foi a proposta de alteracdo dos estatutos aprovada por
unanimidade em reunido da Assembleia Geral de 11 de Abril de 2012, tendo os mesmos sido

aprovados em 12 de Dezembro de 2012.

A Empresa estd sujeita ao controlo financeiro destinado a averiguar da legalidade, economia,

eficiéncia e eficacia da sua gestdo.

Em 2008 foi criado o Conselho de Prevengdo da Corrupgao (adiante CPC) que funciona junto do
Tribunal de Contas. Com a criagao do CPC, passa a ser obrigatdrio para a Administracdo Publica
e Sector Publico Empresarial (onde a Aguas de Santarém se insere) a adopcdo de medidas na
organizacdo com vista a prevencao de factos que consubstanciam corrupcdo ou infraccoes
conexas. Mais concretamente, é necessaria a elaboragao e divulgacdo periddica dum Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infraccoes Conexas, plano esse que deve ser implementado

e monitorizado anualmente.

Cumprindo o disposto na Deliberacdo 1/2009, de 1 de junho, a Aguas de Santarém elaborou o
seu primeiro Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas em 2009, plano
esse que foi elaborado por entidade externa e foi sendo alvo de relatérios de execucao elaborados

também por entidade externa.

Contudo, em 2014 houve necessidade de elaboracdao de novo Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infragcdes Conexas (adiante PPRCIC). Desta feita, foi solicitado internamente a maior

colaboracdo possivel, sendo o Plano efetuado por meios internos.

Seguindo as recomendagdes do CPC, a Aguas de Santarém implementou um mecanismo de
monitorizagdo trimestral, sendo que dessa monitorizagdo resulta o relatorio anual de execugdo
do PPRCIC.
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Em 2019, o relatdrio de execucao revelava que apenas 6 das 93 medidas criadas para os riscos

identificados se encontravam em implementacao, restando apenas 2 medidas por implementar.

Ora, tais dados relevavam que o PPRCIC se encontrava praticamente implementado e, portanto,

existia a necessidade de revisao dos riscos e medidas.

De acordo com recomendacao do CPC, devem as entidades elaborar novos Planos de Prevencao
de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas sempre que existam alteracdes relevantes na
organizacdo ou seja necessaria efetuar uma reflexdo mais aprofundada em face da maturidade

da implementagdo dos PPRCIC.

Considerando a maturidade de implementacdo do PPRCIC do ano de 2017, a Aguas de Santarém,
durante o ano de 2019, efectuou uma profunda andlise dos riscos e medidas existentes na

empresa, com vista a um novo plano para o ano de 2020.
B. Controlo interno e gestao de riscos

A Aguas de Santarém adopta procedimentos de controlo interno adequadas a garantir a

fiabilidade das contas e demais informacao financeira.

A Aguas de Santarém é uma empresa com uma estrutura organizada, conforme se pode aferir

através do seu organograma:
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Em Dezembro de 2019 a Aguas de Santarém tinha nos seus quadros 121 colaboradores. A
Empresa tem procurado dotar o quadro de pessoal com colaboradores qualificados, que permitam
continuamente melhorar os niveis de desempenho. Por isso mesmo, aposta na qualificacdo
através do estimulo a participacdo em ac¢des de formacao. Permite igualmente melhorar a sua

eficiéncia interna, aumentando consequentemente a qualidade do servico prestado aos clientes.

A gestdo da Aguas de Santarém estd atribuida por delegacio a um administrador executivo que

reporta ao Conselho de Administragao.

A Empresa dispde de um conjunto de érgaos de staff, para apoio a gestdo e cada uma das suas

unidades organicas assim alinhadas:

Administradora Executiva

- Gestdo executiva da empresa através da coordenacdo e supervisdo da actividade da empresa e

da actuagao das suas unidades organicas;
- Assegurar o cumprimento das deliberacdes do Conselho de Administracao;
- Definir linhas de orientagao estratégica e propor a aprovacdo do CA;

- Assegurar o alinhamento da empresa com a sua missdo, visao, valores, politica QAS e

objectivos;
- Coordenacao da elaboracao do plano de actividades e orcamento da empresa;
- Acompanhar e controlar o grau de execugao dos planos de atividade;

- Tomada de decisdo no ambito das suas competéncias e definicdo de propostas de actuacdo a

submeter ao CA;

- Zelar pelo cumprimento de todas as disposicoes legais e regulamentares que regem a actividade

da empresa;

- Garantir a correcta, adequada e atempada prestacdo de informagao a entidades externas, bem

como representar a Aguas de Santarém perante estas entidades;
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- Prestar informacdo corrente e continua ao CA sobre a execucao do plano de actividades e a

situagdo financeira da empresa e o desempenho do sistema de gestdo integrado;

- Proceder a autorizacdo de despesas, pagamentos, investimentos e financiamentos de acordo

com os niveis de competéncia definidos;

- Visar os fechos periddicos de contas e submeté-los a aprovacao do CA;

- Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira da empresa;

- Coordenar e apoiar a elaboracdo dos relatdrios de actividade, Relatorio e Contas e orcamento

da empresa e submete a aprovacdo do CA;

- Preparagao da agenda e participacdo nas reunides do CA;

- Define a missdo, visdo, valores, politica QAS;

- Define os objectivos em colaboracdao com os lideres de processo / subprocesso;

- Responsavel pela revisdo do sistema SGQAS

Secretariado de Direcgao

- Apoio administrativo a Administradora Executiva;

-*Preparacao e marcacao de reunides da Administradora Executiva e Administragao;

-*Preparacao das reunides do Conselho de Administracao;

-Gestdo da agenda da Administradora Executiva;

-*Manuseamento de informagao confidencial;

-Controlo da correspondéncia destinada a Administradora Executiva e Administracdo e

actualizacdo no Sistema de Gestao Documental;

-*Controlo das chamadas telefénicas destinadas a Direccdo Geral e Administragdo;
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-*Elaboracdo do Registo de Assiduidade dos Directores;
--Confirmagdo de Facturas (na aplicacdo informatica ERP);

-'Gestdo e organizacdo da documentacdo do arquivo da Administradora Executiva e

Administracdo;

-*Atendimento de chamadas telefonicas destinadas a Administradora Executiva/ Administracao e

efectivacdo de chamadas solicitadas;

-'Redaccdo de cartas, oficios, relatérios e outros documentos solicitados pela Administradora

Executiva e Administracdo;

- Outras actividades de natureza administrativa de apoio a Administradora Executiva e

Administracao;

-*Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacao do sistema;

-*Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

-*Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado

Gabinete Juridico

-Assessoria juridica & Empresa Aguas de Santarém, nomeadamente ao Conselho de
Administragdo e a Administradora Executiva, assim como a todos os servicos nos assuntos de

natureza juridica;

-*Concretizagao de estudos, pareceres e procedimentos juridicos, numa dptica transversal a toda

a Empresa;

-*Elaboracgdo de contratos de empreitadas, de locacdo ou aquisicao de bens moveis e de aquisicao

de servigos e sua submissdo ao Tribunal de Contas para fiscalizagao prévia;

-*Apoio e acompanhamento na preparacao dos procedimentos de concurso publico e ajuste

directo, através de:
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*Apoio na elaboracdo de Cadernos de Encargos e outras pecas concursais,

*Participacdo como juri,

‘Resposta a esclarecimentos solicitados,

‘Analise de propostas,

‘Elaboragdo de relatérios preliminar e final,

*Analise e resposta a reclamacbes de concorrentes

-'Representacao juridica da empresa junto de terceiros;

-'Prestacdo de esclarecimentos referentes a reclamacgdes de consumidores e/ou solicitacdes por

parte do ERSAR ou outras entidades;

-*Acompanhamento de dividas de clientes/processos de injuncdo;

-*Acompanhamento da situagao patrimonial da empresa;

-*Participacao nas reunides do Conselho de Administragao;

-*Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacao do sistema;

-*Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

-*Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

-‘Tratamento das ndo conformidades, acgdes correctivas e preventivas

Gabinete de Comunicagao

-'Divulgagdo de informacdes e iniciativas da empresa nos diversos meios de comunicagdo (site,

media, internamente por email, juntas de freguesia, etc.);
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-*Promocao e gestdo das acc¢des de divulgacdo (conferéncias de imprensa, anuncios, iniciativas

socioculturais, eventos, filmes institucionais);

--Definicao e desenvolvimento das accGes de comunicacdo externa;

--Definicao e desenvolvimento das acgGes de comunicacao interna;

-Gestdo do Site da empresa;

-'Divulgagao de informagdo de problemas no abastecimento de agua;

-*Acompanhamento de programas de visitas de estudo e estagios profissionais;

-*Contactos com entidades para parcerias/colaboracdes de iniciativas de comunicacao;

-*Promocao, implementacdo e gestao de accdes de sensibilizacdo ambiental (por exemplo com

escolas/ agrupamentos escolares, formacGes para adultos, etc.);
-*Gestao da imagem da empresa (nomeadamente na renovacao dos espacos utilizados pelos
clientes, imagem dos colaboradores do atendimento, fardamento, adaptagdo dos impressos e

documentos dirigidos aos clientes, etc.);

-*Avaliacdo da percepcdo da empresa por parte da populacdo do concelho de Santarém (através

de noticias, reclamacbes, sugestbes, inquéritos) e sugestdo de medidas de melhoria;

-*Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacao do sistema;

-*Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

-*Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

-‘Tratamento das ndo conformidades, acgdes correctivas e preventivas.

Gabinete Sistemas de Informacao

-*Gestdo de projectos informaticos;
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--Colaboragao na elaboragdo de cadernos de encargos e analise das propostas dos concorrentes

em articulacdo com o responsavel da Area de Aprovisionamento;

-'Resolucdo de problemas informaticos e respectiva documentacao;

-Gestdo da equipa;

-*Elaboracdo de relatorio mensal das actividades;

-*Gestdo e Manutencao de Hardware e Software;

-*Gestao de utilizadores dos sistemas de informacao;

-*Acompanhamento de manutengOes efectuadas por entidades externas;

-*Apoio no desenvolvimento de solugdes aplicacionais de apoio aos colaboradores;

-*Assegurar o apoio aos utilizadores dos sistemas de informagao;

-*Formacao aos utilizadores na vertente de utilizacdo das aplicages informaticas;

-‘Controlo e gestdo da seguranca dos sistemas de informacdo, nomeadamente a
confidencialidade, integridade, autenticidade e disponibilidade da informacdo organizacional,
definindo as politicas de seguranca adequadas;

-Gestdo de consumiveis dos equipamentos informaticos;

-'Gestdo de telecomunicacbes da empresa, ao nivel dos equipamentos e contrato de

comunicagoes;

-'Definicdo e gestdo do plano de recuperacao dos sistemas de informagdo (Disaster Recovery);

-*Assegurar a aplicacao e cumprimento dos procedimentos e propor melhorias;

-*Cumprir o estabelecido no Manual de Gestao Integrado, politica e documentagdo do sistema;
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-*Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

-*Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

-*Tratamento das n3ao conformidades, acgBes correctivas e preventivas.

Controlo de Gestao

-*Elaboracdo e Analise de Mapas com informacao de gestdo;

-*Definicdo de indicadores de controlo da actividade e da performance da empresa;

-*Elaboragao e monitorizacao de indicadores de gestao da actividade geral da empresa;

-*Controlo entre o plano e o orcamento, assim como entre a estratégia e os indicadores;

-'Reporte de mapas com informagao financeira, operacional e comercial;

-*Supervisao da informacdo financeira e operacional, de modo a garantir a sua exactidao e

coeréncia;

-*Monitorizacao do controlo interno de gestdo e do desempenho do SGQAS, apoiando os

dirigentes das diversas areas da empresa;

-*Controlo da utilizacao eficiente dos recursos;

-*Controlo do cumprimento das leis, regulamentos, normas e contratos;

--Identificacdo de riscos e desenvolvimento de estratégias e procedimentos para os minimizar;

-'Gestdo das ferramentas informaticas de suporte ao tratamento e andlise de informagdo de

gestdo;

*Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagao do sistema;

-*Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

-*Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;
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-"Tratamento das nao conformidades, acgOes correctivas e preventivas.

Direccao Administrativa e Financeira

-Coordenacdo e controlo de toda a actividade financeira e administrativa da empresa;

-Controlo da elaboragdo, correccgdo e aprovacao dos documentos e relatérios de natureza

contabilistica e financeira, de acordo com o regime legal em vigor;

-*Elaboracdo e discussdo junto da Administradora Executiva/Administracdo dos relatérios de
actividade da Direccao Administrativa e Financeira, nomeadamente apoio e elaboragdo do

Relatério e Contas da Empresa;

-*Controlo e garantia do cumprimento das responsabilidades legais e fiscais no mais estrito

cumprimento da lei;

-*Coordenacdo da elaboracdao dos estudos e pareceres técnicos de natureza econdmico-

financeira;

-*Controlo e garantia do atempado e correcto fecho periddico de contas assegurando que estas

espelham a realidade da empresa;
-Controlo da elaboragdo do orcamento global da empresa garantindo a articulacdo com cada
uma das unidades organicas, assim como elaboracdo dos planos de pagamentos semanais e

orcamentos de tesouraria mensais;

-Anadlise, discussdao e submissdo a aprovacdo da Administradora Executiva/Conselho de

Administracao de propostas de investimentos e financiamentos;

-*Controlo da gestdo de tesouraria e proposta de investimentos e financiamentos;

-Gestdo da relacdo com bancos e entidades financeiras, assim como da relagao e comunicagao

com o Contabilista Certificado, ROC e auditores;

-Andlise, discussdao e submissdo a aprovacdo da Administradora Executiva/Conselho de

Administragdo de propostas de alteracdo do plano de contas geral e analitica;
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--Coordenacdo e controlo das areas de Recursos Humanos, Servicos Gerais, gestao do espaco e

Patriménio;

-*Assegurar a aplicagdo e cumprimentos dos procedimentos de aprovisionamento e propor

melhorias;

-'Responsavel pelos Servigos de Seguranga e Salde no Trabalho;

-Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacao do sistema;

-*Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

-*Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

-*Tratamento das ndao conformidades, acgOes correctivas e preventivas.

Direccao Comercial

-*Gestao da Direccdo, nomeadamente coordenar e controlar as areas de Gestao de Facturacao e

Cobrancas, Gestao de Contadores, Leituras e Gestdo de Clientes e Dinamizacdao Comercial;

-*Controlo do rigor das actividades de leitura, atendimento, facturacao e cobranca;

-*Elaboragdo de relatério mensal da Direcgao;

-*Aprovacgdo de acordos de pagamentos e prestacGes em casos especiais;

-*Analise e decisdo de aceitacdo ou rescisao de contratos em casos especiais;

-*Elaboracao do orcamento da Direccado e colaboragdo na elaboracdo do Orcamento da empresa;

-*Elaboracdo e controlo orgamental da Direccao;

-*Gestao do encontro de contas com a Camara Municipal de Santarém;

-*Gestao do ciclo comercial;
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-Gestdo da relacdo com o cliente e desenvolvimento e propostas de medidas para a optimizagao

dos processos da relacdo com o cliente;

-*Gere 0 processo de reclamacdes de clientes, em colaboracdo com GQAS;

-'Responsavel pela elaboracdo e andlise de inquéritos a clientes;

-Andlise de respostas das entidades organicas a reclamacoes de clientes e outras entidades de

caracter comercial;

-*Controlo da aplicacao de gestao comercial e cumprimento dos procedimentos comerciais e

proposta de melhorias;

-*Analise e decisdo sobre cortes de abastecimento e novas ligagoes;

-Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentacao do sistema;

-*Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

-*Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

-*Tratamento das nao conformidades, accOes correctivas e preventivas.

Direccao da Qualidade

-‘Desenvolvimento e acompanhamento do programa de controlo de qualidade, ambiente e

seguranca e saude no trabalho da empresa;

-*Elaboracao e controlo orcamental da Direccao;

-‘Implementagdo e gestdo de sistemas de qualidade ambiente e seguranga e salde no trabalho
na Empresa e obtencdo de certificados nacionais e internacionais de qualidade e seguranca e
salde no trabalho;

-*Supervisao da uniformizacdo e modernizacao dos processos internos;

-*Definir a estrutura documental e de informagdo de suporte a actividade da empresa;
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--Garantir a actualizacdo de toda a base documental de suporte as normas e procedimentos da

empresa;

-*Assegurar a aplicagdo e cumprimento das disposicdes regulamentares, normativas e

procedimentais da empresa;

-*Controlo e garantia que os processos que se desenvolvem satisfazem os standards estabelecidos

pela estratégia da empresa;

-*Aprovar planos de auditoria interna e analisar resultados;

-'Sensibilizacdo de todos os funcionarios da empresa para a importancia que implica a aplicagao

de programas de qualidade;

--Coordenacdo das equipas de controlo de qualidade ambiente e seguranca e salde no trabalho;

-Gestdo da relagao funcional com os responsaveis de Direccdo/Departamentos encarregues da

qualidade ambiente e seguranca e saide no trabalho do seu servico;

-*Controlo da aplicacdo e cumprimento dos procedimentos e proposta de melhorias;

-*Elaboracdo de relatérios de actividade da direccdo;

-*Cumprir o estabelecido no Manual de Gestdo Integrado, politica e documentagao do sistema;

-*Cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

-*Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;

-"Tratamento das nao conformidades, ac¢bes correctivas e preventivas

Direccao de Operagoes

-‘Orcamentacdo e controlo orgamental da Direcgao;

-'Definigdo e execugdo de planos de actividade, assegurando os respectivos relatérios de

progresso;
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-*Elaboracdo de relatoérios de actividade da direccdo;

-Coordenacdo das actividades desenvolvidas pelas unidades organicas afectas a Direccao de

Operagoes;

-*Coordenacdo do planeamento, concepcdo e desenvolvimento de projectos no contexto das

redes de abastecimento de agua, saneamento e pluviais;

-'Definigao e manutengdo do plano director de desenvolvimento das redes;

--Gestdo de todas as infra-estruturas técnicas da Aguas de Santarém;

-*Garantir a qualidade da agua e dos afluentes;

-Coordenacdo da definicao e implementagdo do plano de prevencao de perdas de agua;

-*Gestdo e controlo do SIG/Cadastro da rede de aguas, saneamento e pluviais;

-*Garantir o relacionamento com entidades externas no ambito da gestdo das redes de

abastecimento de agua, saneamento e pluviais;

-*Andlise e resposta a reclamacdes de caracter operacional de clientes e outras entidades;

-*Controlo da aplicacdo e cumprimento dos procedimentos e proposta de melhorias;

-*Execugao das deliberacdes e decisdes do Conselho de Administracao/Administradora Executiva,

de natureza operacional;

‘Coordenagao da resposta a reclamagbes enderecadas a direccdo;

-*Assegurar a articulagdo com as outras direcgdes;

-*Cumprir o estabelecido no Manual de Gestao Integrado, politica e documentagdo do sistema;

-*Cumprir e "fazer" cumprir as normas internas de SST e boas praticas ambientais;

*Contribuir para a melhoria continua do sistema de gestdo integrado;
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-"Tratamento das nao conformidades, acgOes correctivas e preventivas.

Para além das direccOes, departamentos e sectores perfeitamente identificados e delineadas as
competéncias de cada um deles, existe uma politica de segregacdo de fungdes ndo s6 no plano
do controle da despesa que esta afecta aos membros do Conselho de Administracdo ou nos

directores por subdelegacdo de competéncias. A existir noutros, somente quando a Administragao

considerar relevante e, consoante as situagdes que se venham a demonstrar ser passiveis de

alteragdes.

A avaliacdo de riscos e sua minimizagao € feita através da manutengao e incremento de processos
administrativos/funcionamento integrados com workflows automaticos que permitem aferir a
eficacia do sistema de controlo interno. A utilizacdo de gestdo documental e a adopgao de um
software de gestao integrado demonstram a preocupacgao sobre o controlo da actividade e onde
existem diferentes niveis de aprovacdo, procurando-se assim manter o nivel de risco num patamar

residual.

Decorrente também da certificacdo existem auditorias internas onde sdo identificadas as

eventuais ndo conformidades e accOes correctivas e preventivas a desenvolver.

No contexto da adequabilidade e da qualidade da informacdo divulgada, a qual é processada
através de sistemas de informagdo, é garantida através dos controlos implementados sendo uma
analise semanal, mensal, trimestral e anual, por via da elaboragdo de relatérios de actividade
onde se decompdem e explicam os desvios verificados entre os valores orcados e os realizados,
das auditorias externas efectuadas as demonstracoes financeiras e o acompanhamento trimestral
que é prestado pelo Fiscal Unico. A informacdo que carece de envio para o exterior, é feita numa
dinamica de cumprimento das acgGes a que a Empresa se encontra obrigada, e em cumprimento

da legislacdo aplicavel.

Possui ainda um manual interno de compras onde se pretende que os procedimentos pré-
contratuais promovam a apresentacao e escolha das propostas mais vantajosas num quadro de
concorréncia de mercado, seja da perspectiva do preco, seja da perspectiva da relagdo entre este
aspecto e a qualidade e adequacdo técnica das obras, bens ou servigos objecto dos contratos a

celebrar, com vista a satisfacdo das necessidades da empresa.
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C. Regulamentos e Codigos

Regulamento interno de contratacao

A Aguas de Santarém é uma entidade adjudicante & luz do artigo 2.9, n.° 2, do Cddigo dos
Contratos Publicos, integrando-se por essa via no ambito subjectivo de aplicagao da Parte II deste

diploma.

Contudo, o artigo 12.° estende o ambito de aplicacdo das regras especificas sobre contratacao
nos chamados “sectores especiais” aos organismos de direito publico. Resulta claro por esta via
que a Aguas de Santarém, desde logo quando actua no ambito da gestdo e exploracdo do sistema
publico municipal de abastecimento de agua, esta sujeita ao regime de contratagdo publica mais
flexivel que o Cddigo dos Contratos Publicos, transpondo a Directiva n.° 2014/15/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de Marco, relativa a coordenacao dos processos de
adjudicacao de contratos nos sectores especiais, manda aplicar as entidades adjudicantes que
actuam nestes sectores, desde que os contratos em causa “digam directa e principalmente

respeito” as actividades desenvolvidas nesses sectores.

Por outro lado, as entidades adjudicantes que explorem unicamente sistemas municipais,
intermunicipais ou multimunicipais de saneamento de aguas residuais estdo submetidas ao
regime geral da parte II do Cddigo dos Contratos Publicos. Todavia, as entidades adjudicantes,
como a Aguas de Santarém, cujo objecto social inclua, a0 mesmo tempo, a actividade de
abastecimento de agua e de tratamento e rejeicdo de efluentes aplica-se, no ambito da
contratacdo que diga directa e principalmente a essas actividades, o regime dos “sectores da
agua, da energia, dos transportes e dos servicos postais” (também designados sectores

especiais).

De acordo com o objecto social da empresa, esta actua exclusivamente no ambito da gestao e
exploracdo dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de tratamento de aguas residuais.
Significa isto que toda a actividade da empresa se desenvolve no dmbito dos sectores especiais
ja que a gestao do sistema publico de abastecimento de dgua se integra na previsdo da alinea a)
do n.° 1 do artigo 9.°© do Cddigo dos Contratos Publicos, e a gestdo do sistema publico de
tratamento de aguas residuais, porque desenvolvida por uma entidade que actua no sector da
agua, beneficia do mesmo regime por forca do disposto na alinea b) do n.° 3 do artigo 11.° do

mesmo Codigo.

Em face do exposto, a actividade contratual da Aguas de Santarém apenas esta sujeita a Parte

IT do CCP relativamente aos seguintes contratos:
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Q)] Empreitada de obras publicas cujo valor seja igual ou superior a €5.548.000;

(i) Concessdo de obras publicas;

(iii) Concessao de servicos publicos;

(iv) Locacao ou aquisicao de bens mdveis cujo valor seja igual ou superior a €443.000;

(v) Aquisicao de servicos cujo valor seja igual ou superior a €443.000.

Todavia, as instancias comunitarias vém sustentando o entendimento de que, mesmo abaixo dos
limiares de valor a partir dos quais se aplicam as regras das directivas da contratagao publica, a
“liberdade” quanto a procedimentos de contratagdo ndo é total, impondo-se as entidades
adjudicantes ponderar a intensidade com que, em cada caso concreto, se projectam os principios
gerais da contratagdo publica, em particular o principio da concorréncia e, em especial, se os
contratos em causa sao susceptiveis de despertar o interesse concorrencial de entidades sediadas
noutros Estados-Membros. Mais concretamente entendem tais instancias que a referida
ponderacdo deve ser sustentada numa avaliacdo das circunstancias particulares do caso, como
sejam o objecto do contrato, o seu valor, as particularidades do sector em questao (v.g.,
dimensdo e estrutura do mercado, das praticas comerciais) e também da localizacao geografica

do lugar de execucao.

E com vista a dar cumprimento a estas orientacdes comunitérias que o Conselho de Administracdo
da Aguas de Santarém aprovou o presente Regulamento Interno de Contratacdo, que estabelece
a disciplina aplicavel a escolha e tramitagdao dos procedimentos pré-contratuais lancados pela
empresa para a celebracdo de contratos de empreitadas de obras publicas e de locacdo e
aquisicdo de bens moveis e servigos ndo abrangidos pelas directivas “contratos publicos” e

subtraidos ao ambito de aplicagao da Parte II do Cddigo dos Contratos Publicos.

O Regulamento de Contratagdo Interna, encontra-se disponivel no software “Portal do

Colaborador”.

Acordo de Empresa

O Acordo de empresa é um instrumento que regula as relacdes laborais entre a empresa e 0s

trabalhadores, de forma a clarificar os direitos, os deveres e as obrigagdes entre as partes.
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Para além do Acordo de Empresa, como regulador das relacdes laborais, nao se pode deixar de
observar igualmente a Lei Geral do Trabalho, a qual também regula os direitos, os deveres e as

obrigagGes entre as partes, no seu ambito geral para todos os sectores do trabalho.

Codigo de Etica

A Aguas de Santarém preconiza a prossecucdo dos seus objectivos no cumprimento de elevados
padrbes de conduta ética, baseados nos conceitos de responsabilidade social e desenvolvimento

sustentavel.

O Cédigo de Etica constitui um instrumento corporativo onde se encontram sistematizados e
descritos os valores e principios que orientam a conduta pessoal e profissional dos colaboradores

da Aguas de Santarém.

Este documento vem expressar o compromisso da Administracgdo com uma conduta ética nos
seus relacionamentos internos e externos, sendo aplicavel a todos os colaboradores da empresa,

independentemente da sua funcdo ou posigao hierarquica.
O cédigo de Etica da Aguas de Santarém tem por objectivo enquadrar a vis&o, miss&o e os valores
da empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientacao que deverdo mobilizar os

comportamentos e atitudes de todos os colaboradores nas suas actividades didrias.

O Cddigo de Etica da Aguas de Santarém tem como foco:

Cimentar junto de todos os dirigentes, chefias e demais responsaveis e colaboradores as
regras de conduta que todos devem seguir e adoptar nas suas relagGes reciprocas e nas

que, em nome da empresa, estabelecem com as entidades externas da empresa;

e Promover na empresa a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta comuns

e que permitam mais adequadamente cumprir a missao da empresa;
e Expandir e consolidar as relagdes de confianca entre a empresa e seus parceiros;

o Clarificar sobre a subjectividade das interpretagGes pessoais nos principios morais e

éticos.

As referéncias e linhas de orientacdo constantes do Codigo de Etica visam garantir elevadas

praticas de condutas profissionais e relacionais e de afirmagdo dos valores da cultura da empresa.

36



@

i “ Aguas de Santarém Relatorio de Boas Praticas

de Governo Societdrio adoptadas em 2019

As especificidades e desafios inerentes a gestdo da actividade da Aguas de Santarém, assim como

as diferentes relagdes da empresa quer com os clientes quer com parceiros e fornecedores,

fundamentam a formalizagcdo dos principios éticos que devem ser observados e adoptados por
todos os colaboradores como modelo comportamental para a execugao das suas actividades

profissionais.

O presente Cddigo de Etica contém os valores e principios que alavancam a cultura empresarial
da Aguas de Santarém, promovendo a construcdo de comportamentos e consciéncias éticas

comuns dos seus colaboradores.
O Cddigo de Etica, encontra-se disponivel no software “Portal do Colaborador”.

Politica de Seguranca da Informacao

A Politica de seguranca da informac3o, na Aguas de Santarém, aplica-se a todos os colaboradores,
prestadores de servigos, sistemas e servicos, incluindo trabalhos executados externamente ou
por terceiros, que utilizem o ambiente de processamento da Empresa, ou acesso a informacgdes
pertencentes a Empresa. Todo e qualquer utilizador de recursos informaticos da Empresa tem a
responsabilidade de proteger a seguranca e a integridade das informacdes e dos equipamentos

de informatica.
Regulamento de atribuicao do Subsidio de Insalubridade, Penosidade e Risco

O presente regulamento fixa o regime do subsidio a atribuir a todos os trabalhadores que exergam
fungdes na Aguas de Santarém, cujo trabalho efectivo seja prestado em condicdes de

insalubridade, penosidade e risco.

Para os efeitos previstos no presente regulamento, entende-se por subsidio de insalubridade,
penosidade e risco o valor atribuido aos trabalhadores que exergam fungdes que, por forca da
sua natureza, factores ambientais, em resultado de accdes ou factores externos, sejam
susceptiveis de degradar a sua saude, provoquem uma sobrecarga fisica ou psiquica ou

aumentem a probabilidade de ocorréncia de lesdo fisica, psiquica ou patrimonial.

1 - As condigdes de insalubridade, penosidade e risco dividem-se em grau elevado, médio e baixo
tendo em conta a frequéncia, a duracdo e a intensidade de exposicdo as condicoes que

determinam a atribuicdo do suplemento:
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a) Grau elevado — Operadores de ETAR, Motoristas de Pesados, Serventes de Saneamento,
Encarregado de Saneamento, Analista de ETAR, Eletromecdnico de ETAR, Pedreiro de

Saneamento;

b) Grau médio — Electricista, Operador de EstacOes Elevatdrias, Serralheiro, Canalizador, Servente
de Agua, Operador de Agua, Pedreiro de Aguas, Encarregado de Agua e de Manutencdo,

Serralheiro Mecanico, Serralheiro de Construcao Civil;
c) Grau Baixo — Pintor, Carpinteiro, Canalizador Comercial.

2 - A atribuicdo deste suplemento as fungdes referidas no nimero anterior, ndo exclui a
possibilidade de o mesmo ser concedido a outras situagdes, quando devidamente fundamentadas,

mediante prévia deliberacao do Conselho de Administragdo.

3 - O suplemento remuneratdrio ndo é considerado para efeitos do calculo de subsidio de férias

e do subsidio de Natal.

4 - A atribuigdo deste subsidio esta condicionada a observancia dos procedimentos aplicaveis e a

utilizacdo obrigatdria dos equipamentos de seguranca, higiene e salide no trabalho.

5 - Os valores a atribuir a cada grau do suplemento remuneratério por desempenho de funcoes
em situacdo de insalubridade, penosidade e risco sdo fixados anualmente por intermédio de
negociacao entre as partes outorgantes do presente Acordo de Empresa e afixado nos locais de

trabalho por intermédio de comunicacdo de servico da empresa.

Regulamento de Segurancga e Saude no Trabalho

O presente regulamento tem por objectivo a prevengao de riscos profissionais e a promogao e

proteccdo da seguranca e salde dos trabalhadores.

As normas previstas neste regulamento sdo aplicaveis a todos os trabalhadores que exercem
atividade ao servigo da empresa, independentemente do vinculo laboral, natureza de fungdes
e/ou responsabilidades que exergam, bem como a qualquer trabalhador por conta de outrem ou

empresarios em nome individual (subcontratados) que prestem servigos para a empresa.

Regulamento para a Prevencao e Controlo do Consumo de Bebidas Alcodlicas e outras

Substancias Psicoactivas
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O presente regulamento estabelece os procedimentos a adoptar na preven¢ao e consumo de

alcool e drogas em meio laboral, de acordo com a lei vigente.

Tem como finalidade prioritaria contribuir para a salide e bem-estar de todos os que,
independentemente do vinculo, natureza das fungdes que exercam e/ou das responsabilidades
que tenham, exercem a sua actividade na empresa, salvaguardando a sua seguranca nos locais
de trabalho.

A empresa actuara sempre com vista a reabilitagdo do trabalhador com problemas relacionados

com o consumo de alcool e substancias psicoactivas.

Podem ser submetidos a testes de controlo de alcoolemia e drogas, todos os trabalhadores que,
em exercicio de funcbes e dada a natureza do seu posto de trabalho, exergam actividades que
exijam elevado nivel de pericia e/ou envolvam especiais riscos para a seguranca e saude dos

préprios ou de terceiros.

Regulamento de Visitas e Prestacoes de servicos

O presente regulamento foi elaborado na procura permanente da melhoria do desempenho das
actividades, produtos e servigos que preconiza e na satisfacdo dos seus clientes e restantes partes

interessadas.

Este documento ¢ um complemento a identificacdo e avaliacdo dos aspectos ambientais e a
identificacdo de perigos, avaliacao de riscos e estabelecimento de medidas de prevencao e
protecgdo. Pretende também divulgar algumas orientagdes no ambito da proteccao do ambiente
e alertar para a necessidade de cumprimento das instrucdes de seguranca, em articulagdo com
a sinalética existente nas instalacbes, e dar conhecimento dos equipamentos de proteccao

individual de uso obrigatdrio/permanente/ou temporario/recomendado.

Aplica-se aos visitantes e aos prestadores de servicos que efectuem trabalhos dentro das
instalacdes da Aguas de Santarém ou em seu nome, pelo que é necessario que partilhem os
mesmos principios pelos quais esta se rege.

A admissdo de prestadores de servicos ou dos visitantes esta previamente sujeita a autorizagdo.

Os prestadores de servigos devem ter conhecimento deste documento, dar a conhecé-lo aos seus

subcontratados (se existirem) e garantir o cumprimento de todos os regulamentos internos das
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instalacdes onde se realizam os trabalhos, bem como de toda a legislacdo aplicavel aos trabalhos
a serem desenvolvidos. Estes sdao obrigados a manter actualizado o respectivo seguro dos seus
colaboradores contra acidentes de trabalho, bem como garantir que todos os elementos

envolvidos estejam abrangidos pelo mesmo.

Medidas de Autoproteccao Sede, Direccao Operacional, St.? Catarina e ETAR

Santarém

O Plano de Seguranca contém os registos de seguranca, Plano de Prevengao, Procedimentos em
caso de emergéncia e Instrugbes de Seguranca, garantindo as instrucdes adequadas para
assegurar a operacionalidade das instalagbes limitando quaisquer acidentes e garantindo a

evacuagao dos utilizadores do estabelecimento perante varios cenarios de acidente.

Por se tratar de um documento dinamico sera revisto e actualizado sempre que houver alteracoes
nos recursos humanos, instalacdes ou materiais afectos ao estabelecimento. O plano é de
aplicacdo obrigatdria a todos os locais e funcdes, independentemente dos seus sectores, sendo

as chefias responsaveis por garantir todos os procedimentos em todos os niveis da organizagao.

O Plano de Seguranca é promulgado pela Administracao sendo colocado em pratica apds

aprovacao pela Autoridade Nacional de Protegao Civil (ANPC).
Manual de Gestdo de Residuos

O objectivo do manual de gestdo de residuos visa definir a metodologia a utilizar na organizacao
para a recolha e envio para destino final adequado dos residuos produzidos pela Aguas de
Santarém, de modo a garantir o controlo de todo o processo, minimizando os efeitos negativos

no ambiente.
Aplica-se a todos os residuos produzidos nas diversas actividades, produtos e servigos

desenvolvidos pela Aguas de Santarém, que ndo possam ser reutilizados e necessitem de ser

encaminhados para um operador licenciado para a sua eliminagao.

D. Deveres especiais de informagao

Para cumprimento dos deveres de informacdo a que a Aguas de Santarém se encontra sujeita,

nomeadamente os relativos ao reporte de informacdo econdmica e financeira a saber:
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- Planos de actividades e orgamento;

- Documentos anuais de prestacao de contas;

- Relatdrios trimestrais de execucdo orcamental acompanhados do relatério do érgao de

fiscalizagdo; sao divulgados no sitio na internet e na intranet da empresa.

Igualmente é divulgada no sitio na internet da empresa, toda a informacdo que dé cumprimento
aos deveres de transparéncia a que a empresa se encontra sujeita e que seja de matéria relevante

para o publico em geral, sobre o modo como foi prosseguida a missao, objectivos e politica de

responsabilidade ambiental, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestacao do servigo

publico.

E. Sitio na Internet

Endereco do link do sitio na Internet da Aguas de Santarém:

http://aguasdesantarem.pt/

A Aguas de Santarém continua a promover o sitio na internet como um espaco privilegiado para
comunicar com os seus clientes apostando em melhorias de funcionalidades e conteldos,
procurando também ser apelativo para os restantes visitantes.

Upgrade de informacao no site:

) Mapa do concelho com definicao das zonas de abastecimento;

. Identificagdo de fontenarios e similares cuja agua nao € controlada pela Entidade Gestora

— Aguas de Santarém;
) Divulgacdo POSEUR para acompanhamento do projecto de Perdas de Agua.
Ainda em relagdo ao site e, de acordo com os objectivos previstos, foi dinamizado um processo

de estimulacdo a visita ao site jovem com abertura para acolher feedback das escolas, que foram

o alvo da divulgagao, para reformulagdo e reconstrucao do menu com novas matérias que fossem
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consideradas de interesse para integracdo com os curriculos escolares ou actividades extra

curriculares.

Constitui preocupacgdo da empresa manter o sitio na internet actualizado com os requisitos legais,
informacao de caracter diverso e especialmente com informacdo e servicos que esclarecam as
duvidas dos clientes, tais como FAQS, atalho directo para facilitacdo de adesdo a factura

electrénica, comunicacado de leituras, falhas de abastecimento e Newsletters.

- Producao de noticias para o site:

Resultados do Inquérito de Satisfacdo dos Clientes;

J Garantir a Certificacdo € validar o desempenho;

. Dia Mundial da Agua — 23 marco;

o Diversas sobre investimentos mais relevantes;

) Aguas de Santarém apoia 0 Desporto Escolar;

) Diversas sobre a integracao da Administradora Executiva na equipa liderada pelo

Presidente da Autarquia em visita as freguesias;

o Diversas sobre visitas de estudo;

) Aguas de Santarém com candidatura aprovada a fundos comunitarios — Reducdo de

Perdas de Agua;

. Dia Nacional da Agua — 1 de outubro;

o Aguas de Santarém no ENEG 2019 com participacdo dos colaboradores Eng. Pedro
Bernardino e Eng. Soénia Pinto nos painéis “Gestdo de Clientes e outras partes interessadas” e
“Gestdo de Aguas Pluviais”, “Os Préximos desafios de saneamento para as Entidades Gestoras”,

respectivamente;
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) Aguas de Santarém na Expo Agua 2019 com integracdo da Administradora Executiva,

Teresa Ferreira, no painel “LigagOes as redes em baixa”.

- Notas de imprensa de diversos pontos considerados de maior destaque de entre os temas

“ Aguas de Santarém

indicados no ponto anterior e divulgados no site

O sitio na internet procura transmitir uma imagem “c/ean”e ser de consulta intuitiva, e pratica,

encontrando-se estruturado da seguinte forma:

Empresa:
*
*
*
*
*
*
*
'y

Clientes:
*
*
*
*
*
*

Qualidade:
'y
'y

Sobre nos

Missao Visdao

Organograma

Actividade empresarial
Prevencao contra corrupcao
Dividas a fornecedores
Candidaturas

Politica de privacidade

Regulamento;

Comunicagao com a Empresa
Contratualizacdo

Tarifario

Nova Factura — explicagao

Inquéritos

Abastecimento de Agua
Politica de QASST

Onde Estamos:

+
+

Informacoes:

+

Abastecimento de Agua

Saneamento

Noticias
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+ Agenda

Newsletter

#

Area Jovem

Jogos
Experiéncias
Actividades
Dicas Uteis
Canal Educativo
Curiosidades

Livros

FF FFFFFEE

Downloads

FAQ's

Glossario

Indicagdo dos enderecos e divulgacao da informagao disponibilizada, designadamente:

a) Sede e demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC; - http://aguasdesantarem.pt

b) Os regulamentos de funcionamento dos 6rgaos e/ou comissoes;

http://aguasdesantarem.ptclientes/regulamentos

¢) Identificacdo dos titulares dos drgaos sociais e outros érgaos estatutarios;

http://aguasdesantarem.pt/empresa/atividade-empresarial/#outros-documentos

d) Documentos de prestacao de contas anuais e caso aplicavel, as semestrais;

http://aguasdesantarem.pt /empresa/atividade-empresarial

VII - Remuneracoes

A. Competéncia para a Determinacao

As remuneragdes dos membros do Conselho de Administragdo sao estabelecidas pelo Municipio
de Santarém, cujos montantes se encontram definidos de acordo com a Acta n.° 85, de 05 de

Novembro de 2012, Acta n.° 91, de 21 de Janeiro de 2013 e Contrato de Gestdo assinado entre
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0 Municipio de Santarém e a Administradora Executiva, em 23 de Abril de 2013, os quais nao

foram actualizados desde essa data.

B. Comissao de Fixacao de Remuneracoes

Nao existe Comissdo de Fixacdo de Remuneracoes

C. Estrutura das Remuneracoes

Os elementos da Mesa da Assembleia Geral ndo auferem senhas de presenca.

Os elementos do Conselho de Administracdo ndao auferem um vencimento mensal com excepgao
do Administrador Executivo. O elemento executivo obtém uma remuneracao base (14 meses) e
despesas de representacdo (12 meses), acrescendo o subsidio de refeicdo por cada dia
trabalhado. Quanto aos elementos ndo executivos, auferem uma senha de presenca por cada
reuniao, com excepcao do Presidente do Conselho de Administracao que nao aufere qualquer

valor.

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo da Empresa é fixada por deliberacao
dos 6rgaos municipais competentes, sendo limitado ao valor da remuneracdo de vereador a
tempo inteiro.

N3o existem remuneracoes variaveis.

O Presidente do Conselho de Administracdo é simultaneamente o Presidente da Camara Municipal
de Santarém.

D. Divulgacao das Remuneracoes

Apresenta-se de seguida as remuneragoes dos varios elementos que compdem o Conselho de

Administragao

Remuneragao liquida

Nome Situagdo na empresa auferida Periodo de responsabilidade
Ricardo Gongalves Ribeiro Gongalves Presidente CA 0,00 Janeiro a Dezembro 2019
Teresa Cristina Rocha Matias Ferreira Vogal CA 29 814,89 Janeiro a Dezembro 2019
Fernando Manuel Frazdo Azinheira Vogal CA 1 679,04 Janeiro a Dezembro 2019
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Presidente

Mandato

Adaptado ao EGP (Sim/N&o)
Remuneragao Total (1.+2.+3.+4.)
Entidade pagadora (origem/Destino)
1.1.Remuneragdo Anual

1.2.Despesas de Representacado (Anual)
1.3.Senha de presenga (Valor Anual)
1.4.Redugdo decorrente da Lei
1.5.Pagamento dos subsidios de férias e natal
1. Remuneragdo Anual Efetiva Liquida
(1.141.2.41.3-1.4-1.5)

2. Remuneragdo variavel

3.Isencdo de Horario de Trabalho (IHT)
4.0utras (identificar)

Subsidio de refeigdo

Encargos com beneficios sociais

Regime de Protecdo Social (CGA/ADSE/Seg.Social/)
IRS

Acumulacdo de Fungdes de Gestao (S/N)
Entidade (identificar)

Remuneragdo Anual

Ricardo Gongalves
Sim
0

Vogal ndo .
9 . Vogal Executivo
Executivo
Fernando Azinheira Teresa Ferreira
Sim Sim
1679 48 735
34 819
6 964
1679 0
0
5803
1679 47 586
1148
5244
13 676

VIII- Transaccoes com partes Relacionadas e outras

A Empresa utiliza uma plataforma de compras certificada fornecida pela empresa Safety, para

consulta ao mercado para a formagao dos seguintes contratos, ao abrigo do regulamento interno

de contratacao:

Para a formacdo dos contratos de empreitada de obras publicas @ AGUAS DE SANTAREM

adopta os seguintes procedimentos:

a) Aquisicao directa simplificada, quando o valor estimado do contrato seja

inferior a € 15.000 (quinze mil euros);

b) Aquisicao directa, quando o valor estimado do contrato seja igual ou superior

a € 15.000 (quinze mil euros) e inferior a € 100.000 (cem mil euros);

C) Aquisicdo directa com consulta a 3 (trés) entidades, quando o valor estimado

do contrato seja igual ou superior a € 100.000 (cem mil euros) e inferior a €

500.000 (quinhentos mil euros);
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d) Aquisicao directa com consulta a 5 (cinco) entidades, quando o valor estimado
do contrato seja igual ou superior a € 500.000 (quinhentos mil euros) e

inferior a € 1.000.000 (um milhdo de euros);

e) Aquisicdo com anuncio obrigatorio, quando o valor estimado do contrato seja igual ou
superior a € 1.000.000 (um milhdo de euros) e o valor do contrato, na acepgao do artigo 17.° do

CCP, seja inferior ao valor referido na subalinea i) da alinea b) do n.° 1 do artigo 11.° do CCP.

Para a formacdo dos contratos de locacdo ou aquisicdo de bens mdveis e de aquisicao
de servicos referidos nas alineas 5) e ¢) do artigo 2.9, a AGUAS DE SANTAREM deve adoptar os

seguintes procedimentos:

a) Aquisicao directa simplificada, quando o valor estimado do contrato seja

inferior a € 5.000 (cinco mil euros);

b) Aquisicdo directa com consulta a 3 (trés) entidades, quando o valor estimado
do contrato seja igual ou superior a € 5.000 (cinco mil euros) e inferior a €
200.000 (duzentos mil euros);

) Aquisicao com anuncio obrigatdrio, quando o valor estimado do contrato seja igual ou
superior a € 200.000 (duzentos mil euros) e o valor do contrato, na acepgao do artigo 17.° do
CCP, seja inferior ao valor referido nas subalineas iv) e v) da alinea b) do n.° 1 do artigo 11.° do
CCP.

Em 2019, o volume de compras por tipo de procedimento, apresentava-se como segue:

Tipo procedimento N.° Procedimento | Valor adjudicado
Ajuste directo simplificado 586 448 944,88
Sector especial 58 2 304 647,93
Concurso Publico 4 1 165 974,67

Total 648 3919567,48

IX- Analise de sustentabilidade da entidade nos dominios econdémico,

social e ambiental
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O compromisso da Aguas de Santarém nos dominios econémico, social e ambiental esta
profundamente enraizado numa empresa cujo objectivo primordial é servir a populagdo do
concelho de Santarém com exceléncia. O recurso as novas tecnologias, nomeadamente através
da divulgagao de actividades e demais comunicagdes de carater informativo disponibilizadas no

sitio www.aguasdesantarem.pt. € uma constante.

Constitui entendimento da Administracdo que é sempre possivel atingir um nivel de
desenvolvimento sustentavel do negdcio da empresa, ao serem asseguradas as boas praticas
procedimentais, quer no contexto da organizacdo, quer no que se relaciona com os

colaboradores, clientes, fornecedores e demais entidades com as quais interage.

A divulgagdo das boas praticas ambientais, nomeadamente através de acgbes de fiscalizacdo de
“porta a porta”, para promover a ligagao ao sistema de aguas residuais, permitiu um aumento do

numero de clientes de saneamento.
Durante o ano de 2019 foram atribuidos 440 tarifarios sociais e 105 de familias numerosas.

Relativamente ao nimero de clientes ligados ao sistema publico de recolha de agua residuais
verificou-se um aumento de 418 clientes. Este aumento é fundamental para a sustentabilidade

econdmica e ambiental dos sistemas de tratamento de aguas residuais.

O ano de 2019 registou, a semelhanca do ano anterior, um grande esforco nos trabalhos de
substituicao de contadores com 3030 substituicdes realizadas, sendo o segundo consecutivo em
que se atinge o objectivo definido. Estas campanhas tém um impacto positivo muito significativo

no volume de agua facturada e consequentemente na reducdo das perdas de agua.

Em 2019 aderiram a factura electronica 4606 clientes. Este valor representa um acréscimo de
23,6% (880) em relagdo ao ano anterior, mantendo-se assim a tendéncia de subida ja registada
nos Ultimos anos. A ades&o a factura electrénica é matéria de sensibilizacdo continua na Aguas
de Santarém, pois representa, ndo sé ganhos econémicos na prestagao do servigo, mas também

na qualidade prestada ao cliente e na sustentabilidade ambiental da sua actividade.

Relativamente as leituras, este servico é realizado apenas com meios proprios tendo atingido em
2019 uma média de 43,3 dias entre leitura por cliente, superando o objetivo estipulado de 60

dias. Este ganho em relagdo ao objectivo estipulado, representa um acréscimo de qualidade de
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servico prestado ao cliente e uma reducdo do nimero de reclamacdes sobre as facturas. De

salientar que a Aguas de Santarém disponibiliza diversos meios para a comunicacdo de leituras

De modo a monitorizar a qualidade da agua distribuida, a Empresa realizou, até ao dia 31 de
dezembro de 2019, ensaios em conformidade com os dois programas que tem implementados, a
saber, Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), aprovado pela Entidade Reguladora
dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), e o Programa de Controlo Operacional (PCO),
complementar do primeiro, onde se recolhem amostras em captagoes, reservatorios e redes de
abastecimento de agua. Salienta-se que, todas as analises efectuadas no ambito do PCQA e do

PCO, foram realizadas em laboratdrio externo, devidamente acreditado para o efeito.

Ao longo do ano de 2019, a Empresa realizou as analises regulamentares da agua de
abastecimento publico, cujos resultados se revelaram, na sua maioria, em conformidade com os
valores legislados no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°
152/2017, de 7 de Dezembro.

No que concerne ao controlo e supervisao da qualidade da dgua destinada ao consumo humano,
estes incluiram a monitorizacdo da qualidade da agua distribuida nas 24 zonas de abastecimento

do concelho de Santarém em conformidade com a legislacdo em vigor.

Até dia 31 de dezembro de 2019, foram analisadas 741 amostras de agua para abastecimento

publico, depois de tratada e de agua recolhida, antes de ser alvo de tratamento.

Esta monitorizacdo da qualidade da agua levou a que fossem recolhidas 338 amostras, no ambito
do PCQA, em 2019, tendo sido executadas 3882 analises, das quais 3873 apresentaram
resultados em cumprimento dos valores paramétricos estabelecidos pela legislacao aplicavel, o
que permite concluir que 99,8% das analises efetuadas se encontram em cumprimento dos
valores paramétricos legalmente estabelecidos. Com este registo de cumprimento comprova-se,
mais uma vez, a elevada qualidade da 4gua para consumo humano que a Aguas de Santarém

fornece.

Foram colocados mensalmente na plataforma SiliAmb da Agéncia Portuguesa do Ambiente, os
resultados das analises do autocontrolo das ETAR do Concelho de Santarém referentes a 2019.

Foram cumpridos os Valores Limite de Emissao, VLE, em 99%.
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Por forma a diminuir o risco de propagacao de doencas foi efetuado o Controlo de Pragas na rede
de saneamento, nos reservatorios, nas captacoes, nas ETAR, nas EstagGes Elevatodrias, na Sede

da Empresa e no Edificio Operacional.

A gestdo de recursos humanos é efectuada, de forma a atingir as metas definidas,

particularmente nos seguintes dominios:

1- Processo de gestdo por competéncias, incorporado no programa de evolucao da

cobertura aplicacional na area de Recursos Humanos;

2- Processo de gestdo da formacgdo de forma alinhada com os objectivos estratégicos e

induzidos pelo processo de gestdo por competéncias;

3- Incremento da produtividade e contencao do absentismo, bem como do trabalho

suplementar;
4- Avaliacdao de desempenho;

5- Gestdo de Tempos

A garantia de seguranca e salde nos locais de trabalho é um direito de todos os trabalhadores e
também um imperativo constitucional. Nos dias de hoje € comummente aceite que o sucesso das
organizacoes esta intimamente relacionado com a qualidade das condicGes de trabalho que as
entidades empregadoras providenciam aos seus colaboradores. Desta forma, as condigdes de
Seguranca e Saude no Trabalho, tornam-se importantes para o aumento da motivacdo dos
colaboradores, o que, por sua vez, resulta num potencial aumento da competitividade, num
aumento da produtividade, e na reducao do absentismo com a diminuigdo de ocorréncia de

acidentes e doengas profissionais.

Desta forma, a Seguranga e Salde no Trabalho surge cada vez mais, ndo s6 como uma obrigagdo
legal, mas principalmente, como uma necessidade, a varios niveis, intensificando-se a sua
importancia nas organizagbes. Sao responsaveis pela garantia das condicbes de seguranca e
salde no trabalho tanto os empregadores como os trabalhadores. Enquanto os primeiros sdo

responsaveis pela garantia de um local de trabalho com as devidas condigGes de seguranca e
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saude e com a disponibilizacao de equipamentos de trabalho adequados, aos trabalhadores cabe
a responsabilidade de desempenhar as suas fungdes com o menor risco possivel, tanto para si

como para terceiros.

Em suma podemos referir que a salde e a seguranca no trabalho englobam o bem-estar social,
mental e fisico dos trabalhadores, ou seja, da “pessoa no seu todo”. Para serem bem-sucedidas,
as medidas de salde e de seguranca no trabalho exigem a colaboragao e a participacdo tanto de
empregadores como dos trabalhadores nos programas de salde e seguranga, obrigando a
equacionar questdes relacionadas com a medicina do trabalho, a higiene no trabalho, a

toxicologia, a educacao, a formacao, a engenharia de seguranga, a ergonomia, a psicologia, etc.

Com base nesse pressuposto, durante o ano de 2019 continuou a implementacao de diversos
programas de prevencao e seguranca no sentido de proteger os seus colaboradores. Entre outras,

seguem algumas das atividades desenvolvidas durante o ano em referéncia:

— Avaliacdo da eficacia e monitorizacdo da Identificagdo de Perigos, Avaliagdo de Riscos e

determinacdo de Medidas de Controlo de todas as funcgdes e instalagbes da empresa;

— Manutencdao e actualizacdo permanente das Medidas de Autoproteccao e medidas
compensatorias em vigor na empresa, no ambito da prevencdo e capacidade de resposta as
emergéncias;

— Consulta aos trabalhadores em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho;

— Actualizagao e adequacao frequente de equipamentos de proteccao coletiva (EPC) e individual
(EPI);

— Planeamento e realizagao de accdes de formagao internas sobre diversas tematicas;
— Visitas as infra-estruturas da empresa por forma a efectuar o levantamento de necessidades
em matéria de seguranga para os colaboradores e de sinalética de seguranca, e implementacdo

das respetivas melhorias;

— Realizacdo de estudos aos postos de trabalho, e consequente implementacdo de medidas de

prevengado e protecgdo, para as seguintes tematicas:
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- Avaliagao de Ruido Ocupacional (Janeiro/abril 2019);

- Avaliagao dos niveis de iluminancia nos postos de trabalho (Fevereiro 2019);

- Avaliagao da Exposicao Ocupacional a Agentes Bioldgicos (Junho 2019);

- Avaliagao da exposicdo humana a vibragdes no corpo humano (Julho 2019).

— Acompanhamento das empreitadas em curso para verificar o cumprimento das normas de

seguranca e saude no trabalho e da demais legislacdo aplicavel ao sector;

— Levantamento e identificacdo de todos os equipamentos de trabalho da empresa, e
consequente elaboragao dos Relatdrios de Verificagdo dos Requisitos Minimos de Seguranga, de

acordo com o Decreto-Lei n.°© 50/2005, de 25 de Fevereiro;

— Investigacao a acidentes / incidentes, e consequente tomada de acgdes para evitar a sua

recorréncia;

— Verificagdo da aplicabilidade legal e consequente avaliacdo da conformidade legal, na

plataforma informatica SIAWISE;

— Realizacao de exames de vigilancia da salude, com emissao de relatorios e fichas de aptidao
médica; organizacdo e atualizacdo de registos clinicos e outros elementos informativos relativos

ao trabalhador;

— Disponibilizacdo da vacina da gripe para todos os colaboradores interessados, no ambito da
Saude no Trabalho, realizacdao de Raio X ao torax a todos os colaboradores que manuseiam
condutas de fibrocimento e inicio da vacinacdo contra Hepatite A e B para os colaboradores que

possam estar expostos a agentes bioldgicos;

— Realizacdo, por entidade acreditada, de ensaios de detecgao de fibras de amianto em amostras

de tubagens em fibrocimento;

— Visitas inspectivas aos postos de trabalho, em conjunto com o médico do trabalho, para

verificagdo das condigdes laborais e adequagao das consultas de medicina no trabalho a realidade
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da empresa, dada a heterogeneidade de funcdes e tarefas, com posterior emissao do respetivo

relatdrio;

— Desenvolvimento de programas de prevencdo para adopcdo de estilos de vida saudaveis,
promovendo a sensibilizacdo e informacdo no ambito da Salde no Trabalho: o Alcool e
Substancias psicoativas (Fevereiro 2019);

- A importancia do sono (Abril 2019);

- Primeiros Socorros (Junho 2019);

- O consumo prejudicial de agucar (Setembro 2019);

— Aquisicdo de alcoolimetro para controlo dos niveis de alcoolemia dos trabalhadores.

O conceito da segurancga e salde no trabalho reporta-nos para o conceito de ambiente saudavel
o qual se encontra, por definicdo, inerente a um local de trabalho seguro. Qualquer tipo de
condigdo de trabalho deficiente tem como consequéncia o poder afectar a salde e a seguranga

de um trabalhador.

No decurso do ano de 2019, a Aguas de Santarém manteve os pilares orientadores da

comunicacdo nos seguintes eixos:
- Informar os clientes e a populacdo em geral sobre a actividade e iniciativas da empresa;

- Manter a integracao na sociedade nas suas varias vertentes apoiando iniciativas de caracter

cultural, desportivo e social;
- Sensibilizar para questdes ambientais;

- Abrir portas para visitas de estudo e facultar informacdo Util para execugdo de trabalhos de

ambito escolar;
- Comemoracdo e presenca em datas e periodos assinalados e de referéncia local e nacional e

- Enfase na comunicacdo dentro da empresa como processo motivador.
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Com base nestes eixos estratégicos, foram desenvolvidas as seguintes actividades e iniciativas:

- Participacdo nas comemoracgoes dos 150 anos da elevacao de Santarém a Cidade — informagao

historica sobre o abastecimento de agua e cedéncia de pegas para exposicdo;

- Integracgdo nas Festas da Cidade/ Festas de S. José, com stand de divulgacao;

- Apoio a iniciativas diversas: APAV — Jornadas contra a violéncia, corrida dos grupos Pace Makers

e Scalabis Night Race, Scalabipaper — aventura na cidade de Santarém, Reino de Natal;

- Participagao e apoio a XII Expo Alcanede — XVI Mostra Gastrondmica — Stand de divulgacdo e

sensibilizagdo ambiental;

- Participacao e apoio ao Festival Nacional de Gastronomia 2019 — Stand de divulgacao e

sensibilizagdo ambiental;

- Colaboracdo no projecto “Caminho das Artes”;

- Apoio a actividade extra-curricular em Alcanede do agrupamento de escolas D. Afonso

Henriques — 1.9 Congresso “Cientista de Palmo e Meio” e

- Participacdo em actividade associada ao Desporto Escolar: Rappel no Reservatodrio de S. Bento.

No que diz respeito as visitas de estudo, a receptividade é sempre muito grande.

No ano de 2019, foram realizadas duas visitas de estudo diferentes quer nas infra-estruturas

visitadas quer na exploracdo dos conteldos formativos.

Os investimentos realizados durante o ano de 2019, conforme ja referenciado anteriormente,
foram superiores a 2 milhGes de euros divididos entre abastecimento de agua, saneamento basico

e outros investimentos, conforme gréfico identificativo que se apresenta de seguida.
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Abastecimento de Agua

O Activo Liquido atingiu o valor de 78,7 milhdes de euros. Os racios de autonomia financeira
(69,89%) e o EBITDA (3,9 milhdes de euros), ilustram a robustez financeira da Aguas de
Santarém.

X- Avaliacdo do Governo Societario

A Aguas de Santarém tem como principal objecto o abastecimento de dgua & populacdo do
concelho de Santarém garantindo elevados niveis de desempenho em quantidade, qualidade e
pressao adequadas, bem como assegurar a drenagem e tratamento das aguas residuais urbanas

com a qualidade ambiental exigivel.

No concelho de Santarém o servico de abastecimento de agua para consumo humano abrange a
guase totalidade da populacdo, com elevados parametros de qualidade, enquanto o servico de

saneamento de aguas residuais urbanas serve cerca de 93% da populagao.

A Administracdo da Empresa tem a firme consciéncia de que servir a populagao do concelho numa
l6gica de sustentabilidade, com cariz social, econdmico e ambiental é fundamental. Prima também
por valorizar os recursos humanos, promovendo o alargamento e diversificacdo das ofertas

formativas.

Considera assim esta Empresa que cumpriu com as regras de um bom Governo Societario, com
um enorme sentido de compromisso, responsabilidade, visdo e missdo, sempre com o proposito

de melhor servir a populagdo do concelho de Santarém.

E é com base nestes principios elementares que se apresentam de seguida as praticas do bom

governo da Aguas de Santarém:
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Principios de governo societario
Praticas de bom governo
(art.© 43.° e seguintes do D. L. 133/2013, de 3 de Outubro, com

as alteracgoes introduzidas pela Lei n.° 75-A/2014, de 30 de Cumprimento Fundamentacdo
Setembro e pela Lei n.© 42/2016, de 28 de Dezembro)

o A Aguas de Santarém cumpre a sua missio e 0s
objectivos fixados num quadro de sustentabilidade

« Cumprir a missdo e os objectivos que lhes tenham sido fixados, elaborar econdmica, financeira e técnica, ndo descurando a defesa

planos de actividades e orgamento adequados aos recursos e fontes de Total i dos valores de ordem social e ambiental.

financiamento disponiveis (art.2 43.9) *A Aguas de Santarém elabora anualmente o seu plano de

actividades e orgamento de acordo com os recursos e
fontes de financiamento disponiveis.

« Obrigagdo de divulgar:

a) A composigdo da sua estrutura accionista;

b) A identificagdo das participagdes sociais que detém;

€) A aquisicdo e alienagdo de participagdes sociais, bem como a
participagdo em quaisquer entidades de natureza associativa ou
fundacional;

d) A prestagdo de garantias financeiras ou assumpgdo de dividas ou « A Aguas de Santarém procede 4 divulgagdo da sua
passivos de outras entidades, mesmo nos casos em que assumam estrutura accionista. Elabora trimestralmente os relatdrios
organizagdo de grupo; de execugdo orgamental acompanhados do relatério do

e) O grau de execugdo dos objectivos fixados, a justificagdo dos desvios 6rgdo de fiscalizagdo. Anualmente procede ndo s6 a
verificados e as medidas de correcgdo aplicadas ou a aplicar; elaboragdo do Plano de Actividades e Orgamento, bem

f) Os planos de actividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo como os documentos de prestagdo de contas, divulgados
os planos de investimento e as fontes de financiamento; Total no sitio na internet e na intranet da Empresa. A identidade

g) Orgamento anual e plurianual; dos documentos curriculares de todos os membros dos

h) Os documentos anuais de prestagao de contas; seus 6rgdos sociais e respectivas remuneragdesdo sdo

i) Os relatorios trimestrais de execugdo orgamental, acompanhados dos divulgados.
relatérios do érgdo de fiscalizagdo; .

j) A identidade e os elementos curriculares de todos os membros dos
seus 6rgdos sociais, designadamente do érgdo de administragdo, bem
como as respectivas remuneragdes e outros beneficios.

o Integral cumprimento dos deveres especiais de prestagdo de informagao
previstos no Decreto-Lein.© 133/2013 de 3 de Outubro, com as
alteragOes introduzidas pela Lei n.© 75-A/2014, de 30 de Setembro e pela
Lein.0 42/2016, de 28 de Dezembro, para além de outros exigidos. (art.?
44,0)
« Informar o titular da fungéo accionista e o publico em geral do modo
como foi prosseguida a sua missao, do grau de cumprimento dos seus « A Aguas de Santarém cumpre na integra as obrigacdes de
objectivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade reporte de informagdo anual a Administragdo, ao Municipio
social, de desenvolvimento sustentével e os termos de prestagdo do de Santarém e ao publico em geral. Anualmente, é
servigo publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, Total apresentado no Relatério e Contas uma avaliagdo da
designadamente pela via da investigagdo, do desenvolvimento, da actividade desenvolvida pela empresa.
inovagao e da integragdo de novas tecnologias no processo produtivo. « A auditoria anual as contas é efectuada por entidade
« Submeter a informagdo financeira anual a uma auditoria externa (art.® externa.
45,0)
« Cumprir a legislagdo e a regulamentagdo em vigor relativas a prevengao . 3 L
da corrupcio, devendo elaborar anualmente um relatério identificativo das A Aguas de Santarém cumpre a legislagéo e a
ocorréncias, ou risco de ocorréncias, de factos mencionados na alinea a) Total regulamentagdo em vigor relativas a prevenggo da
do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro. comupgdo, possuindo o seu PPRIC - Plano de Prevencéo de
Riscos e Infracges Conexas.
e Publicar o relatério referido no nimero anterior nos sitios na Internet
das empresas e da Unidade Técnica, para efeitos do n.° 1 do ar:ugo 53.0 A Aguas de Santarém publica anualmente o seu PPRIC -
do Decreto-Lein.% 133/2013, de 3 de Outubro, com as alteragdes T ~ . ~ .
N N X N otal Plano de Prevengdo de Riscos e Infracgdes Conexas no sitio
introduzidas pela Lei n.° 75-A/2014, de 30 de setembro, e da Lei n°® na intemet da empresa
42/2016, de 28 de Dezembro (art.® 46.9)
* Adoptar ou aderllr'a um cdigo d? gtlca que contemgle exgentes ~ 0 codigo de Etica da Aguas de Santarém encontra-se
comportamentos éticos e deontoldgicos, procedendo a sua divulgagdo por Total disponivel no sitio na internet da empresa e no Portal do
todos os seus colaboradores, clientes, fornecedores e pelo publico em P Colaborador. P!
geral. (art.? 47.9, n.0 1) '
» As empresas publicas tratam com equidade todos os seus clientes e B , i
fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente A Aguas de Santarém trata com eqmdade toc_los 0S seus
colaboradores da empresa, outros credores que néo fornecedores ou, de cl|§_ntes, fomecedores e demak titulares de interesses
um modo geral, qualquer entidade que estabelega alguma relagdo juridica Total legitimos, norrleadamente 0S seus colqboradlores, outros
com a empresa (art.0 47.9, n.o 2) credores que néo fornecedores e denla|§ egt‘|dades com as
quais estabelega uma relagdo juridica.
. Prosseguir'objectivols de r'esponsabilidade' soc~ial e ambjental, a proteci;ﬁo Os objectivos definidos pela Aguas de Santarém assentam
dos consumidores, o investimento na valorizagéo profissional, a promogdo numa bptica de proteccdo do ambiente e onde o interesse
da |gu_a|dade e _da’n_ao d|scr|m|r_1agao, a protecggo do _amb|ente eo plblico é visto como uma prioridade no contexto social e
respeito por principios de legalidade e ética empresarial. (art.© 49.9) de melhoria da qualidade de vida da populagdo. Promove a
Total valorizagdo profissional, promove a igualdade e nao

discriminagdo e rege-se por principios de legalidade e ética

empresarial. A Aguas de Santarém encontra-se certificada

nas normas de referéncia ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS
18001.
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Principios de govermno societario
Praticas de bom govemo
{art.? 43.° e seguintes da D. L. 133/2013, de 3 de Outubro, com

divulgacgo publica;

outros beneficios.

as alteragbes introduzidas pela Lei n.© 75-A/2014, de 30 de | Cumprimento Fundamentacdio
Setembro e pela Lei n.° 42/2016, de 28 de Dezembro) — =
. Im;_:lenlentag.&c 'd_e poltticas de recursos humanas ori_entandas para a A Aguas de Santarém aposta na valorizacio dos seus
valgnzagao do individuo, para o f_o'rtalecmento da motwagao‘e para o colaboradores, através da formacgo e outras formas de
gshmglo do aumento da produtividade, ”f"‘a.“d" com respeito & Total motivacdo e estimulo que contribuindo para o aumento da
integridade os seus trabathadores e contribuindo activamente para a sua produtividade sio também indicadores de um aumento da
valorizagéo profissional. (art.® 509, n® 1) valorizagio profissional.
» Adoptar planos de igualdade tendentes a alcancar uma efectiva | De entre muitos os compromissos da Aguas de Santarém,
igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a | sempre existiu a preocupagdo da igualdade de tratamento
eliminar discriminacdes e a permitir a conclliagdo entre a vida pessoal, | e oportunidades entre homens e mulheres, considerando a
familiar e profissional. (art.© 50.9, n.2 2) igualdade de género uma prioridade do seu
Total desenvolvimento organizacional, encontrando-se esse
cuidado formalmente expresso nos documentos
estratégicos, no cidigo de ética e no plano de igualdade e
género, permitindo a empresa a conciliagio entre a vida
— pessoal, familiar e profissional.
« Qs membros dos 6rgdos de administragdo abstém-se de intervir nas Os membros dos drgdos de Administragio da Aguas de
decisdes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na ' Santarém tém sempre presente que se abstém de
aprovaggo de despesas por si realizadas. (art.? 51.9) L interferir nas decisbes que envolvam os seus préprias
= | | interesses, excluindo-se destes processos quando existam.
¢ No inicio de cada mandato, os membros dos 6rgéos de adminsitragdo |
c‘ieclaram 80 0rgao de': §dmlnxstmga9 € a0 orgae de fiscalizaggo, bem como N&o existem incompatiblidades entre o exercicio das cargos
a IGF, quaisquer participacGes patrimoniais que detenham na empresa, | de Administraco na Aguas de Santarém e os demais
assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus Total carios daser znhadosg alos membros do Conselho de
fomecedores, clientes, instituigdes financeiras ou quaisquer autros 9 P Ad pe istracs
parceiros de negécio, susceptiveis de gerar confltos de interesse. ministragao
= O disposto no nimero anterior ndo prejudica os deveres de informagdo,
igualmente aplicdveis na matéria, nos termos do disposto, 0Os membros do Conselho de Administragdo cumprem todas
designadamente, no Estatuto do Gestor Piblico, aprovado pelo Decreto- Total as disposicBes legais relativas & comunicagdo dos cargos
Lein.® 71/2007, de 27 de margo. (art.© 52.9) exercidos em acumuilaggo.
« Divulgar no sitio na intemet e no da UnidadeTécnica todas as
informagBes que, nos termos do presente Decreto-lel, estdo sujeitas a
« Divuigar no sitio na Intemnet das empresas do sector plblico empresarial, )
designadamente informaggo financeira, historica e actuat de cada empresa, A Aguas de Santarém divulga no sttio na intemet da
a identidade e os elementos cuiriculares de todos os membros dos seus Total empresa todas as informagbes que estdo sujeitas a
6rgdos sociis ou estatutarios, bem coma as respectivas remuneragdes e divulgacio publica.
« 0O acesso a toda a informagdo disponibilizada no sttic na Internet das
empresas do sector publico empresarial & lvre e gratuito. (art.? 53.9)
« As empresas publicas apresentam anualmente relatérios de boas préticas A Aguas de Santarém apresenta anualmente o relatério de
de govemo societério, do qual consta informagao actual e completa sobre boas préticas do govemo societario, do qual consta
todas as matérias reguladas pelo presente capitufo. (art.® 54.9, n.% 1) informagéio actual e completa sobre todas as matérias
Total reguladas pelo Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de
Outubro, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.® 75-
A/2014, de 30 de setembro e pela Lei n.% 42/2016, de 28
de Dezembro.
» Compete aos drgdos de fiscalizag3o aferir no respectivo relatario o | - . ,
cumprimento da exigéncia prevista no nimero anterior. {art.® 54.2, n.0 2) O Fiscal Unico da Aguas de Santarém afere do
Total cumprimento das exigéncias previstas pela legislagdo

O Conselho de Administracdo

Y0 Lo ALES
)
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CONSEGUIMOS CALCULAR © CUSTO DE TUDO, EXCETO O DE UM FUTURO SEM AGUA,

QUANTO VALE A AGUA!
. VALE TUDO. VALE O FUTURQ.
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