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1. INTRODUGAO

A Empresa das Aguas de Santarém — EM S.A (AS) é responsavel por todo o ciclo urbano da dgua
no concelho de Santarém, nomeadamente pela captacdo, tratamento, armazenamento e
distribuicdo de agua para consumo, bem como pela recolha, transporte, tratamento e descarga

de agua residuais domésticas.

Os instrumentos previsionais para o ano de 2021, que sera o primeiro ano completo do mandato
€m curso, que agora se apresentam, pretendem espelhar, de forma rigorosa, a atividade prevista

da empresa para 2021, os seus investimentos e objetivos gerais.

Os tempos impares que vivemos atualmente imprimem um elevado grau de incerteza nos
proveitos e custos da empresa, o que, alias, ja é visivel nas previsdoes de encerramento do ano
de 2020.

A atipicidade desta conjuntura pode representar quebra de proveitos, porquanto o Conselho de
Administragdo € sensivel as dificuldades dos seus clientes o que levara a disponibilidade para, em
conjunto com a Camara Municipal de Santarém, dizer sempre presente na aprovagao de auxilios
as familias, empresas e entidades nao lucrativas, caso a Pandemia se alargue para o ano de 2021,

0 que, neste momento, se apresenta com elevada probabilidade.

Assim, o Conselho de Administragdo definiu um conjunto de projetos e iniciativas capazes de
adequar a empresa com a capacidade para responder aos desafios que vao surgindo, na busca
de uma maior eficacia e eficiéncia na sua atuagdo. E os desafios sdo maiores em tempos como o
presente, onde as dificuldades de operacao sao maiores, mas em que a venda de bens e servigos
continua sempre a acontecer, com maior grau de exigéncia, nomeadamente na relagdo com os
clientes, area esta que merecera especial atencdo por parte das AS no ano de 2021, permitindo

uma maior aproximagao com o cliente, e a criacdo de canais ndo presenciais e céleres.

Para o proximo ano, o volume de investimento previsto ascende a 4,2 M€, correspondendo a
mais 654 mil euros (+18%) face a 2020. Nao esta prevista neste orcamento a despesa com o
maior investimento necessaria — a remodelagdo da ETAR de Santarém — uma vez que a revisao
do projeto e a sua adequacao se encontra em curso, bem como a procura e negociacao da fonte
de financiamento, procurando-se que a mesma decorra com apoio comunitario, associado a
financiamento bancario. Conta o Conselho de Administragdo ainda ter de rever o orcamento,
depois de concluido este processo, langando a empreitada ainda em 2021, atenta a sensibilidade

e importancia do investimento.
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Vamos concluir os investimentos resultantes da candidatura ao POSEUR - Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos, para monitorizacdo e controlo das perdas de

agua, cujo valor total, ja parcialmente executado em 2020, ascende a 2,4 M€.

Na area do abastecimento de agua, o investimento rondara os 3,627 M€, destacando-se a
substituicdo de cerca de 8 km de condutas, a reabilitagdo dos reservatdrios de S. Bento,
substituicao do sistema de telegestdo por um mais eficiente, aquisicao de software para controlo
das perdas de agua e inicio de projeto de modernizagdo da atividade de leitura de contadores, o
gue passara a ser feito remotamente. Tal como nos ultimos anos, e decorrente das imposicoes
legais aliadas ao esforgo de modernizacdo e reducdo de perdas, a AS ira substituir cerca do dobro

dos contadores, relativamente a 2020.

Na area do saneamento de aguas residuais, um dos pilares de qualidade de vida da populacao,
do desenvolvimento socio econdmico sustentavel e da qualificacdo ambiental, vamos apostar,
para além da preparacao e inicio do procedimento para remodelacdo da ETAR de Santarém, na
manutencao da rede, nomeadamente, intervengles pontuais nos equipamentos mais antigos, tais
como reabilitagdo de coletores e construcdo de novos equipamentos, como seja a constru¢ao da
Estacdo Elevatdria da Bacia D. Rita. Ainda que de dimensao inferior aos investimentos previstos
no abastecimento de agua, os recursos canalizados para este setor totalizam aproximadamente
486 mé€. Para além do investimento nas redes de saneamento e equipamentos, a AS mantera as
suas iniciativas de recomendacao de ligagdao a, bem como com as acoes de fiscalizacdo para

detetar situacdes fraudulentas.

Em muitas das acOes e investimentos da AS recorremos a servicos externos. Nao sao rubricas
contabilisticas de investimento, mas representam um forte e necessario investimento. N&o
podemos transportar para uma empresa os velhos conceitos e dicotomia entre despesas de
investimento e FSE, na medida em que, atualmente, existem prestacdes de servicos, que melhor
se adequam, estratégica, funcional e financeiramente aos objetivos da empresa, como sao
exemplo a contratagdo de servigos de detegdo de perdas de agua (em detrimento da aquisigao
de equipamentos dispendiosos), servicos de medicdo de caudal nas ETAR, servicos de instalagao
de contadores, alargamento de parametros de analise de agua, aumento de locais elegiveis para
controlo de pragas, servicos de recolha e transporte de gradados e areias, recertificagdo dos
servigos e outros fornecimentos destinados a preparar todos os investimentos a candidatar a
fundos comunitarios para o periodo 2021-2027, o que representa um acréscimo na rubrica de

trabalhos especializados, que, contudo, é compensado no computo geral dos FSE.

Por forga da atual crise pandémica que atravessamos, e tomando em consideragdo a perigosidade
da mesma, bem como o seu largo espectro de transmissdo e contaminacdo (exposicao dos
trabalhadores ao virus no decorrer da sua atividade profissional), foram definidas e

implementadas medidas preventivas na empresa, como forma de antecipar e gerir o impacto
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deste novo surto de doenga por COVID-19 as quais irdo sempre ser ajustadas de acordo com a
evolugdo da situacdao pandémica. Nao existiu qualquer infegao de trabalhador até este momento,
0 que se julga resultar das medidas adotadas, nomeadamente as agles de sensibilizacdo e
consciencializagdo. Também na relagdo com os nossos clientes temos adotado fortes medidas,
sendo que a renovacao da zona de atendimento aos clientes, que vai ficar concluida em 2021,

vai contribuir para esse fim.

A AS, sensivel aos problemas sociais e econdmicos provocados pela atual conjuntura da
pandemia, com o propdsito de incentivar a poupanca de agua e de promover uma maior
consciencializagdo ambiental procedeu a diferentes alteracdes ao seu tarifario para 2021, nao
tendo existido aumento em qualquer escalao, mas antes uma redugao para o primeiro escaldo,

IPSS e familias numerosas.

Também se procurou, com estas medidas, aliviar as familias do impacto que irdo sofrer em 2021,
decorrente do aumento da taxa de gestdo de residuos, decidida centralmente, e que ira ser
cobrada na fatura da agua, sem prejuizo de ndo se conter nas atribuicoes ou decisdes desta

empresa.

As medidas preconizadas tém subjacentes principios de justica social, de sustentabilidade e
eficiéncia e de proporcionalidade entre proveitos e custos da gestdo dos sistemas de

abastecimento de agua e de aguas residuais.

Procurou-se, também, convergir com as recomendacdes da Associagao Portuguesa de Familias
Numerosas, readaptando o tarifario, com introdugao de novas medidas com o intuito de introduzir
maior justica, reduzindo o impacto financeiro decorrente do maior nimero de pessoas que

compdem o agregado familiar.

A elaboracao destes objetivos e documentos apenas foi possivel com o forte empenho dos nossos
trabalhadores, que se tém dedicado de forma motivada aos novos desafios da empresa. Um

agradecimento especial a todos eles.

Um agradecimento, também, aos membros do Conselho de Administracdo que cessaram as suas
fungdes no ano de 2020, pois eles, em conjunto com todos os demais que foram titulares dos
orgaos sociais da AS, permitiram que a empresa esteja hoje organizada, sdlida e apta para novos
desafios de modernidade.
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2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DA AS

A AS tem como principal objetivo a prestacdo de um servico publico de qualidade enquanto
entidade gestora dos sistemas publicos de captagdo e distribuicdo de agua e de drenagem e
tratamento de aguas residuais na area do concelho de Santarém, sempre num ambito de
sustentabilidade econdmico-financeira e ambiental com uma dinamica de eficiéncia e eficacia

empresarial.

Sustentabilidade econémica/financeira e técnica

Protecao do ambiente e da saude publica

Satisfacao das necessidades dos clientes e defesa dos
valores de ordem social

Figura 1 — Objetivos estratégicos da AS

Apresentam-se de seguida os principais objetivos, por area de atividade:

a) Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Os investimentos no sistema de drenagem de aguas residuais realizados durante os Ultimos anos,
acompanhados de fiscalizacao e manutencdo por parte dos servicos da AS, permitiram atingir

uma taxa de cobertura de saneamento bastante satisfatoria no concelho de Santarém.
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Em 2021 a AS continua a aposta na manutencdo preventiva para garantir a fiabilidade do
funcionamento das infraestruturas, mantendo a politica de renovacao e substituicdo dos
equipamentos mais antigos, implementando medidas de aumento de eficiéncia energética. Serao
realizados trabalhos de reparacao e reabilitacdo de coletores e construgao de ramais, a construgao

da Estacdo Elevatoria da Bacia de D. Rita e criagdo de zonas de monitorizagdo e controlo (ZMC).

Um dos investimentos mais prioritarios na area do Saneamento é a reabilitacdo da ETAR de
Santarém. E um investimento ambicioso, mas muito necessario, considerando que os
equipamentos da ETAR atingiram o seu fim de vida. Os novos parametros exigidos pela APA,
como o crescimento ao nivel do nimero de fogos e equipamentos previsto para os préximos
anos, com forte impacto no indice de habitantes equivalentes, e ainda os desafios de
sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética, obrigam a que esta intervengdo seja realizada

num futuro muito préximo.

A AS encontra-se a finalizar o projeto, com as revisdes impostas pela APA, contando ainda poder
langar o procedimento para contratacdo da empreitada no decurso do ano de 2021. Considerando
ainda ndo haver um caderno de encargos, com a consequente previsao de valor base, optamos
por nao incluir o respetivo valor nos documentos previsionais que agora se apresentam, mas com
0 compromisso de, através de revisao dos mesmos, viabilizar a rapida concretizagdo deste

importante investimento para o concelho.

b) Servico de Abastecimento de Agua

Em 2021 terminardo os investimentos previstos na candidatura ao POSEUR - Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos com um investimento total de
2,416 M€ e uma comparticipacao de 749 mil euros, com vista ao controlo e reducao de perdas

de agua, que continuara a constituir um objetivo principal em 2021.

Os investimentos previstos para o setor da agua para o proximo ano ascendem a cerca de 3,6
M€, sendo de destacar as intervengbes nas infraestruturas de abastecimento de agua,
nomeadamente na reabilitagdo das redes de agua, na substituicido de condutas e de
equipamentos, criacao de zonas de medigao controlada e em novas tecnologias associadas ao

combate das perdas de agua. Também esta prevista a reabilitagao dos reservatdrios de S. Bento.

As imposicGes legais, relativas ao controlo metrolégico dos contadores de dgua, determinam a

manutencao dos aparelhos dentro de determinados limites temporais.



@

P, ’
9 A de Sant
Plano de Atividades e Orcamento para 2021 gaseSamsrEm

Em 2021 a empresa continuara com o esforco de investimento na modernizacao daqueles
equipamentos com a substituicdo de mais de 5000 contadores, permitindo, assim e
cumulativamente, dar cumprimento aos normativos especificos para o setor e reduzir a agua nao
faturada por submedicdo nestes equipamentos, bem como iniciar um grande processo de
modernizacao com a medicdo remota dos contadores, que permitird um controlo e monitorizacdo

efetivos sobre a rede e respetivas perdas.

No que concerne a reducdo efetiva de consumos energéticos, durante o ano de 2021 serdo
executadas algumas intervengdes, com recurso as novas tecnologias, em instalagdes diretamente
relacionadas com o armazenamento e a elevacdo de agua, reduzindo-se a pegada de carbono da

empresa e libertando mais fundos para investimento.

c) Melhoria da Qualidade de Servico

O contexto da atual pandemia imp0s um conjunto de alteracdes a que todos nos tivemos de

adaptar.

A AS, para além de ir apostar em 2021 na aproximacdo ao cliente por meios eletronicos, com a
renovagao do seu site e inclusdao de uma area de cliente, participacdo nas redes sociais para
informacao e interacdo com o cliente e criacdo de uma app para sistemas mdveis I10S e Android,
que permitirdo ao cliente tratar dos assuntos relacionados com a empresa com maior
comodidade, sem se dirigir as instalacdes fisicas da mesma, ndo descura aqueles, que pelas mais
variadas razoes, nao tém ao seu alcance tal possibilidade. Nesta conformidade, a empresa ira
proceder a um conjunto de intervencdes que permitirdao reforcar uma melhoria das condigbes
fisicas de atendimento, dotando o espago de condigbes mais funcionais e comodas para o0s
funcionarios e clientes, cumprindo com as novas imposicdes normativas e poder prestar um

servigo de maior qualidade e com menores tempos de espera.

Em 2021, a empresa mantém a aposta na formacdo e qualificagdo dos recursos humanos,
daremos continuidade ao sistema de avaliagdo de desempenho e a melhoria continua dos
processos de recolha de informacdo, para corresponder aos indicadores da qualidade de servico

da nova geragao, impostos pela Entidade Reguladora (ERSAR).

Iremos, também, concluir o processo de renovacao da certificagdo de qualidade, iniciado em final
de 2020.
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d) Sistemas de Informacao

Nos tempos que correm, 0s sistemas de informagdo revestem-se de uma importancia cada vez
maior no suporte as organizacoes, tanto no sentido de ajudar a alcancar uma maior eficiéncia e

sustentabilidade, como no suporte a crescente necessidade de teletrabalho.

Nesse sentido, a gestao de redes e equipamentos da AS, como parte integrante do sistema de
informacao da empresa, necessita de um forte impulso de modo a garantir a otimizacdo da sua

gestao em tempo real, bem como manter a empresa preparada para os desafios atuais e futuros.

A AS tem desenvolvido novas competéncias técnicas e de gestdo com recurso as novas
tecnologias, prevendo-se assim a renovacao da telegestdo que permite a monitorizacao da rede
para controlo remoto em tempo real da agua entrada no sistema, dos niveis da dgua armazenada,
dos caudais e das pressoes, o que facilita uma agdo imediata em caso de ocorréncia de anomalias.
O controlo dos sistemas em tempo real permite reforcar a qualidade ambiental através da redugao

das perdas, da eficiéncia energética e eficiéncia das deslocacdes e intervengoes locais.

O software para controlo das perdas de agua permitird uma otimizacao dos meios disponiveis na

AS, contribuindo também para a reducdo da agua ndo faturada e satisfacdo dos clientes.

O software de gestao de redes e instalagdes, bem como de Ordens de Execucao de Servico (OES)
atingira a sua total utilizacdo em 2021, o que facilitara efetuar intervengdes nas redes de agua e
saneamento, para reparacao de roturas e avarias minimizando tempos de suspensao do servico,
bem como afetando o minimo possivel as condicdes de abastecimento as populagdes. A par com
isto, permite uma melhor organizacdo de trabalho assim como uma melhor gestdo dos recursos

existentes.

Em 2021 devera também entrar em funcionamento a area de cliente integrada no também
renovado site das dguas de Santarém, com uma série de novas funcionalidades, o que facilitara
0 uso de mais este canal de comunicacao, diversificando assim os meios de contacto, e facilitando

cada vez mais as tarefas aos clientes da Empresa.

De forma a poder dar suporte a toda a Empresa, prevé-se a renovagao de servidores, bem como
investimentos na area de virtualizacao de modo a permitir melhorar a eficiéncia tanto energética

como de otimizacdo de recursos.

Vai ainda ser criada uma app e canais privilegiados por redes sociais, sms e email, de forma a

reduzir os impactos de tempo e perigosidade dos contactos pessoais.

10
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e) Relacdao com os Utilizadores e Consciencializacdao Social e Ambiental

A AS nos Ultimos anos apostou em campanhas de sensibilizagdo ambiental, por forma a mudar
os habitos da populacdo que levem a uma atitude mais correta para com o meio ambiente.
Recentemente langou uma marca de agua — a aguAS, Natural de Santarém —, com o propdsito
de incentivar as pessoas a beberem a nossa agua da torneira. De agora em diante, Santarém
tem uma marca de d4gua. Uma marca de agua que nao deixa marca no planeta e que marca uma
nova etapa no compromisso ambiental da Aguas de Santarém. A 4guAsS é agua da torneira. Mas
é mais do que simplesmente 4gua da torneira. E uma ideia que revitaliza e moderniza o consumo
de agua, tornando-o mais inteligente e evitando desperdicios e depdsito de plastico no meio

ambiente.

A par desta iniciativa, outras mais existirdo para incentivar a populacdo a adotar comportamentos
amigos do ambiente. A comunidade escolar, e de acordo com a faixa etaria, tera agGes de
sensibilizacdo abrangendo a exploracdo do ciclo da agua, através de experiéncias sobre os seus
varios estados, abordando topicos como a agua no dia-a-dia, a importancia da agua, agua para
consumo, estados fisicos da agua e o ciclo da 4gua. Sempre que possivel, serdo realizadas visitas

a equipamentos adaptadas ao nivel de ensino.

f) Recursos Humanos

Por forca da atual crise pandémica que atravessamos devido ao surto de doenca por Coronavirus
SARS-CoV-2, agente casual da COVID- 19, e tomando em consideracao a perigosidade do mesmo,
bem como o seu largo espectro de transmissao e contaminacao (exposicao dos trabalhadores ao
virus no decorrer da sua atividade profissional), foram definidas e implementadas medidas
preventivas na empresa, como forma de antecipar e gerir o impacto deste novo surto de doenga
por COVID-19.

Com o proposito de valorizar e motivar os trabalhadores, o plano de formacao continuara a ser
transversal as diferentes areas de atuacdo da empresa, criando, desta forma, competéncias

técnicas, relacionais e sociais dos envolvidos.

Vamos, também, dar especial enfoque a conciliacdo entre a vida pessoal, profissional e familiar

dos nossos trabalhadores, com um conjunto de acdes e medidas.

Ter trabalhadores e equipas motivadas € o desafio mais importante para a AS na area dos

recursos humanos.

11
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g) Qualidade e Auditoria

Tal como nos anos anteriores, vao ser cumpridos os programas de controlo da qualidade da agua
destinada ao consumo humano, ou seja, o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)
aprovado pela ERSAR e o Programa de Controlo Operacional (PCO), complementar do primeiro,

em que se analisa a agua das captacdes, dos reservatorios e da rede publica.

Relativamente ao autocontrolo das atuais vinte e uma ETAR do concelho de Santarém, € objetivo
gue as mesmas garantam os niveis de tratamento e parametros de descarga em conformidade

com as respetivas condigdes de licenciamento de descarga.

Relativamente a certificagdo do Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade, Ambiente, Seguranca
e Salde no Trabalho, a empresa Aguas de Santarém pretende manter a mesma, e assim,
conservar o compromisso com todas as partes interessadas, procurando sempre a melhoria

continua

12
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3. OBJETIVOS PARA 2021

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. REDUZIR AS PERDAS DE AGUA

2. REDUZIR O CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA E TORNAR A EMPRESA ENERGETICAMENTE
EFICIENTE

3. MELHORAR E ESTREITAR A RELAGAO COM OS CLIENTES

4. DOTAR A EMPRESA DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS DE MONITORIZACAO DAS REDES E
GESTAO OPERACIONAL

5. REDUZIR O IMPACTO AMBIENTAL DE TODA A ATIVIDADE DA EMPRESA

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVOS TRANSVERSAIS A EMPRESA

Diminuir o Absentismo individual
Reduzir a Sinistralidade
Reducdo dos consumos de energia nas instalagdes administrativas, face a 2019

Execucdo fisica do investimento previsto
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OBJIETIVOS DE ORGAOS DE STAFF

Comunicacao
Implementagdo de sistemas de atendimento alternativo - reducdao do numero de

atendimentos presenciais, face a 2019

Informatica

Reducdo da média do tempo de resposta na assisténcia de resolugao de problemas
informaticos;
Reforcar capacidade de armazenamento de dados e respetiva segurancga e fiabilidade;

Aquisicdao e implementacdo de ferramentas de controlo de gestdo integradas.

Controlo de Gestao

Reduzir o tempo de pesquisa e comunicacao superior da abertura de avisos de
candidaturas aos diferentes sistemas de incentivos;

Elaborar relatorios trimestrais de execucdo orcamental;

Elaborar, em conjunto com o Departamento Financeiro, uma demonstracdo de

resultados previsional ao final do ano, de periodicidade mensal

OBJETIVOS DIRECAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Departamento Financeiro

Reduzir o tempo de processamento de todas as faturas apds a sua recegdo na
contabilidade;

Cumprir prazo de envio de balancete final para o ROC para entrega de relatorios
trimestrais dividido por contabilidade analitica - Até ao dia 20 do més de maio, agosto e
novembro;

Reduzir o tempo de lancamentos contabilisticos referentes a receita, apds rececdo e

conferéncia de todos os elementos.
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Departamento Administrativo

Reducdo da percentagem de valor de perdas nas contagens dos armazéns.

Departamento Recursos Humanos

Promocgdo do aumento da avaliacao da eficacia das acoes de formacdo realizadas;

OBJETIVOS DIRECAO COMERCIAL

Reduzir o tempo de resposta a reclamacoes/sugestoes;

Alcancar e manter prazo de leitura real < 60 dias;

Reduzir ou eliminar as chamadas telefonicas ndo atendidas;

Obtengdo de maior nimero de respostas com bom ou muito bom na avaliagdo global da
empresa pelos clientes;

Alcancar o nimero previsto de substituicdo de contadores;

Redugao da divida de clientes em relacao ao ano anterior.

OBJETIVOS DIRECAO OPERACIONAL

Aumentar o nimero de agGes de reabilitacdo de condutas de agua;

Reduzir a ocorréncia de avarias em condutas;

Reduzir a ocorréncia de colapsos estruturais em coletores;

Propor e promover a eficiéncia energética de estagbes elevatorias de
abastecimento publico de agua;

Propor e promover a eficiéncia energética de estagGes elevatorias de saneamento

de aguas residuais urbanas.
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OBJETIVOS DIREGAO QUALIDADE

Manter ou melhorar o indice de Agua segura;
Encaminhamento adequado da totalidade das lamas do tratamento;
Cumprimento das licengas de descarga;

Comunicar os resultados das analises aos consumidores.

4. PRESSUPOSTOS DA ELABORAGAO DO ORCAMENTO

O quadro seguinte apresenta os principais pressupostos adotados na elaboragdo do orcamento,

nomeadamente, o volume de negdcios e o volume de agua faturada.

Quadro 1 - Volume de negdcios da AS para 2021

Descricao Valor
Agua faturada (m3) 4.214.765
Abastecimento de agua (€) 6.034.436
Saneamento de aguas residuais (€) 2.849.723
Outra prestacOes de servicos (€) 481.905
Volume de Negdcios (€) 9.366.064
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Em relac3o ao volume de negdcios estimado para 2021 foram tidos em consideracao os seguintes
pressupostos:

Quadro 2 — Pressupostos assumidos para a elabora¢do do Orcamento

Pressupostos

Clientes (n.°) no final de 2021 33.985

Aumento do tarifario (%)

Tarifa de abastecimento de agua 0%
Tarifa de saneamento 0%
Outros servigos agua (n.°) 2.379
Limpeza de fossas (n.°) 279
Outros servigos de saneamento (n.°) 1.326

A evolucdo estimada ao nivel dos gastos e rendimentos para o ano de 2021 teve por base uma
cuidadosa analise das contas da AS nos ultimos 9 meses de atividade, bem como a comparagao
com o periodo homdlogo do ano anterior. Os saldos iniciais do balango previsional da AS em
01/01/2021 tiveram em conta a previsao da evolugao do periodo que medeia entre 30/09/2020
e 31/12/2020.

No gue concerne aos rendimentos, e tendo em conta o impacto que as familias irdo sofrer em
2021 decorrente, quer pelo aumento da taxa de gestao de residuos, decidida centralmente, e
que ird ser cobrada na fatura da agua, quer pelo impacto da atual pandemia, a AS procedeu a
diferentes alteracOes do tarifario. Assim, em 2021 havera uma alteracdo na estrutura do tarifario
e ndo sera aplicado qualquer aumento para o servico de abastecimento de agua e de aguas

residuais urbanas.

Em termos de fluxos de tesouraria foi tido em consideragdo o prazo médio de recebimentos de

vendas e prestacoes de servigos e o prazo médio de pagamentos a fornecedores.

O prazo médio de pagamentos (PMP) aos fornecedores estima-se que seja de 45 dias. Este prazo

aplica-se sobretudo a fornecedores de investimento. A nivel de fornecedores de existéncias, bem
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como de servicos externos varia entre os 30 dias, para o caso dos contratos continuados e 60
dias para os pagamentos cujo proprio contrato refira que é a 60 dias. Relativamente ao prazo

médio de recebimentos (PMR), a AS prevé que seja de 40 dias.

Nos quadros constantes no presente documento, por questdes de arredondamento, os totais

podem ndo corresponder exatamente a soma das parcelas.

5. RESUMO

No que concerne aos grandes indicadores, o quadro seguinte traduz os valores relativos ao

orcamento na 6tica dos rendimentos, gastos e investimentos.

Quadro 3 — Resumo de rendimentos, gastos e investimentos da AS para 2021

Resumo Valor (€)
Vendas e servigos prestados 9.366.064
FSE 2.993.647
Gastos com pessoal 2.957.436

No quadro abaixo apresenta-se a desagregagao dos investimentos projetados para 2021 por

atividade.

Quadro 4 — Resumo dos investimentos por atividade

Area de Intervencio Valor
Agua 3.627.004
Saneamento 585.037
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Os investimentos a realizar em 2021 ascendem a 4,212 M€, sendo de destacar o volume
financeiro afeto ao setor de abastecimento de agua. Os investimentos em substituigdo condutas
com perdas elevadas, aquisicao e instalacao de equipamentos de controlo e medigdo, renovacao
da rede de abastecimento de agua em baixa nos casos em que haja debilidade estrutural e se
verifiguem diversas roturas nos Ultimos 3 anos, permitirdo reduzir as perdas reais de agua, o
volume de agua ndo faturada, reduzir ainda mais a ocorréncia de falhas no abastecimento,
reabilitagdo e consequente diminuicdo de avarias em condutas e adequada pressao do servigo.
Deste conjunto de intencdes assume particular relevancia a aposta no sistema de telegestdo que
permitira o controlo dos sistemas em tempo real reforcando a qualidade ambiental através da
reducdo das perdas, da eficiéncia energética e eficiéncia das deslocacdes e intervengdes locais.
Estes investimentos serdo suportados por verbas provenientes de fundos comunitarios e de meios

préprios, nao estando previsto o recurso a créditos bancarios.

Considerando que nos ultimos anos houve um forte investimento na infraestruturacdo para
disponibilizacdo de servicos essenciais como 0 saneamento, estando por servir habitagdes
dispersas e as situagdes em que a ampliacdo da rede de saneamento é técnica e economicamente
desaconselhavel, a remodelagao das redes incidird prioritariamente sobre as que apresentam
mais infiltragGes e afluéncias de aguas pluviais. Manter-se-a o apertado controlo sobre as ETAR,
no sentido de garantir niveis de tratamento e pardametros de descarga em conformidade com as

respetivas condicdes de licenciamento e autorizacao de descarga.
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6. ANEXOS

a) Plano de Investimentos

INVESTIMENTOS EM SANEAMENTO QUE TRANSITAM DE 2020

Sistema de Santarém

Reabilitacdo de colectores 100.013
Construgdo da EE Bacia D. Rita 178.514
TOTAL 278.526

INVESTIMENTO EM SANEAMENTO
NOVOS INVESTIMENTOS 2021

Reparagao de colectores 90.000
Ramais e ligagdes 55.000
Prolongamentos de colector 10.000
Elaboracdo de projectos e outros estudos 42.500

Total 197.500

INVESTIMENTOS EM AGUA QUE TRANSITAM DE 2020

Sistema de Santarém

Reabilitagdo dos Reservatdrios de S. Bento 300.000
Substituigdo de condutas - POSEUR 750.000
Criacdo de ZMC no concelho de Santarém - POSEUR 98.000

TOTAL 1.148.000
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INVESTIMENTO EM AGUA
NOVOS INVESTIMENTOS 2021

Reabilitagao de redes de agua
Sistema de Santarém

Santarém - Rua Jodo Amaral 24.000
Travessa Rafoa/Rua Frei Luis de Sousa 24.000
Rua Tedfilo Braga/EN3/Largo do Chafariz 132.000
Avenida 5 de Outubro 12.196
Avenida Anténio dos Santos 185.428
Remodelagao das instalagGes eléctricas do PS9 - Santarém 15.000
Sistema de Pévoa da Isenta
Rua Vala do Sabugueiro - Pdvoa da Isenta 30.600
Rua 5 de Outubro - Pévoa da Isenta 12.600
Conduta Elevatdria Atalaia - Atalaia 98.000
Rua das Varzeas - Atalaia 19.200
Rua s/ nome que liga a Rua das Varzeas - Atalaia 13.200
Sistema de Alcanhdes
Rua Conselheiro Henrique Barros 15.900
Rua Jaime Costa Leiria 8.100
Rua Jodo Manuel Vieira (entre EN365 e Rua Cons. Henr. Barros) 10.500
Sistema de Amiais de Baixo
Desvio Cond. Elev. Rua de Angola/Rua Prof. Romeu Dias Serra 52.150
Sistema de P6voa de Santarém
Rua da Fonte - Verdelho 13.200
Rua da Borda do Rio - Verdelho 33.000
Sistema de Vale de Santarém
Substituicdo dos circuitos hidraulicos do reservatorio elevado de Vale de Santarém 10.000
Reabilitagdo dos reservatorios de Vale de Santarém 42.000
Sistema de Vale do Carro
Furo 20.000
Abertura e fecho de valas 300.000
Ramais de abastecimento 75.000
Prolongamentos de conduta 20.000
Substituicdo de nds, ventosas, bocas-de-incéndio, tamponamentos, torneiras de corte... 40.000
Elaboragdo de projectos e outros estudos 82.500
TOTAL 1.288.574
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
TERRENOS E RECURSOS NATURAIS - INVESTIMENTOS QUE TRANSITAM DE 2020
Expropriagdes 5.000
Total 5.000
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO - NOVAS AQUISI(;6ES 2021
Equipamento administrativo 172.516
Total 172.516
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INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTO BASICO QUE TRANSITAM DE 2020

Aparelhagem de controlo metroldgico - POSEUR 40.000
Total 40.000

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
EQUIPAMENTO BASICO - NOVAS AQUISICOES 2021

Aparelhagem de controlo metroldgico 297.069
Outro equipamento basico 72.790
Outro equipamento basico - POSEUR 590.000

Total 959.859

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS - NOVAS AQUISICOES 2021

Ferramentas e utensilios 6.000
Outros 29.000
Total 35.000

ACTIVOS INTANGIVEIS
SERVIDOES - INVESTIMENTOS QUE TRANSITAM DE 2020

Servidoes 5.000
Total 5.000

ACTIVOS INTANGIVEIS
PROGRAMAS DE COMPUTADOR - NOVAS AQUISICOES 2021

Software 45.065
Software - POSEUR 37.000
Total 82.065

Total Investimentos 4.212.041
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b) Plano Plurianual de Investimentos

Sdiag Fonte Financiamento (%) 2021 Anos seguintes o
Cédigo Designacdo Classificacdo Previsto
ac | aa FC Total ian Financiame
Definido nao Definido 2022 2023 2024
1421-03 Servidoes 447
1421-03-010 Santarém 44710 100 5.000 5.000 0 0 0 0 5.000
1421-04 Expropriacdes 43103
1421-04-010 Santarém 431038 100 5.000 5.000 0 0 0 0 5.000
14222-01 Captagio e distribuigio de Agua
14222-0102 Remodelagéo Concelho Santarém - Diversas 4531
1422-0102-10 Abertura e fecho de valas 4531036 100 300.000 300.000 0 0 0 0 300.000
14222-0103 Remodelagdo Concelho Santarém - Novos investimentos
14222-0103-161 Substituigdo de nds, ventosas, bocas-de-incéndio, tamponamentos ... 4531061 100 40.000 40.000 0 0 0 0 40.000
14222-0103-169 Substituicdo de condutas - POSEUR 4531069 70 30 750.000 750.000 0 0 0 0 750.000
14222-0103-172 Sistema de Santarém - Reabilitagdo do reservatério de S. Bento 4531072 100 300.000 300.000 0 200.000 0 0 500.000
14222-0103-174 Criagdo de ZMCs no Concelho de Santarém - POSEUR 4531074 70 30 98.000! 98.000 0 0 0 0 98.000
14222-0103-175 Sistema de Santarém - Rua Jodo Amaral 4531075 100 24.000 24.000 0 6.000 0 0 30.000
14222-0103-176 Sistema de Santarém - Travessa Rafoa/Rua Frei Luis de Sousa 4531076 100 24.000! 24.000 0 6.000 0 0 30.000
14222-0103-177 Sistema de Sanatrém - Rua Tedfilo Braga/EN3/Largo do Chafariz 4531077 100 132.000 132.000 0 33.000 0 0 165.000
14222-0103-178 Sistema de Santarém - Avenida 5 de Outubro 4531078 100 12.196 12.196 0 0 0 0 12.196
14222-0103-179 Sistema de Santarém- Avenida Anténio dos Santos 4531079 100 185.428 185.428 0 0 0 0 185.428
14222-0103-180 Sistema de Santarém- Remodelagdo das instalagdes eléctricas do PS9 - Santarém 4531080 100 15.000 15.000 0 0 0 0 15.000
14222-0103-181 Sistema de Pévoa da Isenta - Rua Vala do Sabugueiro - Povoa da Isenta 4531081 100 30.600! 30.600 0 7.650 0 0 38.250
14222-0103-182 Sistema de Pévoa da Isenta - Rua 5 de Outubro - Pévoa da Isenta 4531082 100 12.600 12.600 0 3.150 0 0 15.750
14222-0103-183 Sistema da Pévoa da Isenta - Conduta Elevatéria Atalaia - Atalaia 4531083 100 98.000 98.000 0 24.500 0 0 122.500
14222-0103-184 Sistema da Pévoa da Isenta - Rua das Vérzeas - Atalaia 4531084 100 19.200 19.200 0 4.800 0 0 24.000
14222-0103-185 Sistema da Pévoa da Isenta - Rua s/ nome que liga a Rua das Varzeas - Atalaia 4531085 100 13.200 13.200 0 3.300 0 0 16.500
14222-0103-186 Sistema de Alcanhdes - Rua Conselheiro Henrique Barros 4531086 100 15.900 15.900 0 3.975 0 0 19.875
14222-0103-187 Sistema de Alcanh@es - Rua Jaime Costa Leiria 4531087 100 8.100 8.100 0 2.025 0 0 10.125
14222-0103-188 Sistema da Alcanhdes - Rua Jodo Manuel Vieira (entre EN365 e Rua Cons. Henr. Barros) 4531088 100 10.500 10.500 0 2.625 0 0 13.125
14222-0103-189 Sistema de Amiais de Baixo - Desvio Cond. Elev. Rua de Angola/Rua Prof. Romeu Dias Serra 4531089 100 52.150 52.150 0 0 0 0 52.150
14222-0103-190 Sistema de Pévoa de Santarém - Rua da Fonte - Verdelho 4531090 100 13.200 13.200 0 3.300 0 0 16.500
14222-0103-191 Sistema de Pévoa de Santarém- Rua da Borda do Rio - Verdelho 4531091 100 33.000 33.000 0 8.250 0 0 41.250
14222-0103-192 Sistema de Vale de Santarém - Substituicéo dos circuitos hidraulicos do reservatorio elevado de Vale de Santarém|4531092 100 10.000 10.000 0 0 0 0 10.000
14222-0103-193 Sistema de Vale de Santarém - Reabilitagéo dos reservatérios de Vale de Santarém 4531093 100 42.000 42.000 0 0 0 0 42.000
14222-0103-194 Sistema de Vale do Carro - Furo 4531094 100 20.000¢ 20.000 0 0 0 0 20.000
14222-0103-195 Elaboragdo de projectos e outros estudos 4531095 100 82.500! 82.500 0 15.000 0 0 97.500
14222-02 Ramais domicilidrios 45321001 100 75.000 75.000 0 0 0 0 75.000
14222-03 Prolongamentos de conduta 45322001 100 20.000! 20.000 0 0 0 0 20.000
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Codigo Fonte Financiamento (%) 2021 Anos seguintes fotal
Cédigo Designagao Classificagdo Previsto
AC AA FC Total 2 5 & = C =
Definido nao Definido 2022 2023 2024
Construgdo de novas condutas elevatérias dos sistemas da Coutada e de Alcanede para criagéo de novas ZMC 85 15 0 0 0 0 0 600.000 600.000
Reabilitaciio da Estacdo Elevatéria de Abastecimento de Agua da Ribeira de Santarém 85 15 0 0 0 1.090.000 1.000.000 0 2.090.000
Substituigdo de condutas de dgua no sistema de abastecimento de Achete e Pévoa de Santarém 85 15 0 0 0 0 250.000 250.000 500.000
Substituigdo de condutas de 4gua no sistema de abastecimento de Pévoa da Isenta 85 15 0 0 0 250.000 250.000 0 500.000
Substituigdo de condutas de 4gua no sistema de abastecimento de Santarém 85 15 0 0 0 0 2.500.000 2.500.000 5.000.000
Aumento da capacidade de captagdo de agua 85 15 0 0 0 0 0 750.000 750.000
14222-04 Sistemas de di de aguas resid 4533
14222-04-01 Saneamento novos investimentos 45331
14222-04-01-09-92 Sistema de Santarém - Construgdo da EE Bacia D. Rita 45331075 100 178.514 178.514 0 0 0 0 178.514
14222-04-01-09-93 Sistema de Santarém - Reabilitagdo de colectores 45331076 100 100.013 100.013 0 0 0 0 100.013
14222-04-01-09-105  [Ramais e ligagdes 45331086 100 55.000 55.000 0 0 0 0 55.000
14222-04-01-09-106  |Prolongamentos de coletor 45331087 100 10.000 10.000 0 0 0 0 10.000
14222-04-01-09-107  [Reparagdo de colectores 45331088 100 90.000 90.000 0 0 0 0 90.000
14222-04-01-09-108  |Elaborag&o de projectos e outros estudos 45331089 42.500 42.500 0 15.000 0 0 57.500
Construgdo de Bacias de Retengdo no Sistema de Saneamento de Santarém 80 15 0 0 0 500.000 500.000 0 1.000.000
Reabilitagdo da ETAR de Santarém 80 15 0 0 0 5.000.000 5.000.000 0 10.000.000
Reabilitagdo da ETAR de Tremés 80 15 0 0 0 600.000 790.000 0 1.390.000
Reabilitagdo e/ou substituigdo de colectores de aguas residuais domésticas do sistema de saneamento de Amiais de Baixo 80 15 0 0 0 0 250.000 250.000 500.000
Reabilitagdo e/ou substituigdo de colectores de aguas residuais domésticas do sistema de saneamento de Santarém 80 15 0 0 0 0 1.250.000 1.250.000
Remodelagdo dos Interceptores de Aguas Residuais Domésticas do Choupal e do Vale de Runes 80 15 0 0 0 250.000 250.000 0 500.000
1423 Equipamento basico
1423-01-01 Aparelhagem controlo metroldgico 433 100 297.069 297.069 0 0 0 0 297.069
1423-01-02 Aparelhagem controlo metroldgico - POSEUR 433 70 30 40.000 40.000 0 0 0 0 40.000
1423-01-02 Outro equipamento basico - POSEUR 433 70 30 590.000 590.000 0 0 0 0 590.000
1423-01-03 Outro equipamento basico 433 100 72.790 72.790 0 0 0 0 72.790
Outro equipamento basico - FEDER 80 15 0 0 0 2.200.000 1.500.000 800.000 4.500.000
1426 Equipamento administrativo
426 Equipamento administrativo 435 100 172.516 172.516 0 0 0 0 172.516
Outros activos fixos tangiveis
1425 Ferramentas e utensilios 437 100 6.000 6.000 0 0 0 0 6.000
1429-05 Outros 437 100 29.000 29.000 0 0 0 0 29.000
Activos intangiveis 0 0
1429-02 Software 443 100 45.065 45.065 0 0 0 0 45.065
1429-02 Software - POSEUR 443 70 30 37.000 37.000 0 0 0 0 37.000
Software - FEDER 443 80 15 0 0 0 149.000 60.000 0 209.000
4.212.041 4.212.041 ] 10.377.575 12.350.000 6.400.000 33.339.616
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c) Orcamento para 2021

Antes da apresentacdo das demonstracdes financeiras previsionais para 2021, nomeadamente a
“Demonstracdo de Resultados” e o “Balango”, destacam-se, como habitualmente, duas grandes

rubricas, os “Fornecimentos e Servicos Externos” (FSE) e “Gastos com o Pessoal”.

Os objetivos estratégicos tracados pela empresa, nomeadamente, a “protecdo do ambiente e da
salde publica”, bem como a “satisfacdo das necessidades dos clientes e defesa dos valores de

III

ordem social”, acarretam um aumento de gastos que se refletem na rubrica dos FSE.

Como ja referido na introdugdo, em muitas das acoes e investimentos da AS recorremos a Servicos
externos. Nao sdo rubricas contabilisticas de investimento, mas representam um forte e necessario
investimento. Nao podemos transportar para uma empresa os velhos conceitos e dicotomia entre
despesas de investimento e FSE, na medida em que, atualmente, existem prestacdes de servigos,
que melhor se adequam, estratégica, funcional e financeiramente aos objetivos da empresa, como
sao exemplo a contratacdo de servicos de detecao de perdas de agua (em detrimento da aquisigao
de equipamentos dispendiosos), servicos de medigdo de caudal nas ETAR, servigos de instalagao
de contadores, alargamento de pardmetros de analise de dgua, aumento de locais elegiveis para
controlo de pragas, servicos de recolha e transporte de gradados e areias, recertificacdo dos
servicos e outros fornecimentos destinados a preparar todos os investimentos a candidatar a
fundos comunitarios para o periodo 2021-2027, o que representa um acréscimo na rubrica de

trabalhos especializados, que, contudo, é compensado no computo geral dos FSE.

Os gastos com pessoal apresentam estabilidade face ao ano anterior, ndo se prevendo alteracdes

no numero de trabalhadores.
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Quadro 5 — Resumo dos Fornecimentos e Servigos Externos

Fornecm&::or::sSemgos Orcamento 2020|0Orcamento 2021
Trabalhos Especializados 525.553 787.347
Publicidade e Propaganda 300 362
Vigilancia e Seguranca 36.422 42.433
Honorarios 12.000 25.500
Conservagao e Reparagao 156.850 160.876
Ferramentas e Utensilios 5.500 8.000
Livros e Documentagdo Técnica 3.550 3.550
Material de Escritorio 5.500 5.500
Artigos Para Oferta 500 0
Material de Laboratdrio 15.000 16.000
Material de Informatica 4.000 3.000
Outros materiais 2.000 2.000
Eletricidade 1.370.000 1.035.000
Combustiveis 113.000 80.000
Outros Fluidos 2.000 2.000
Deslocagdes e Estadas 5.200 2.630
Transporte de Mercadorias 1.000 575
Despesas com Viaturas de Turismo 6.000 538
Despesas com Outras Viaturas 25.000 25.000
Rendas e Alugueres 182.808 178.577
Comunicagoes 241.940 255.501
Seguros 60.050 60.195
Contencioso e Notariado 200 300
Limpeza, Higiene e Conforto 35.490 41.000
Encargos de Cobranga 113.210 155.813
Comunicagdo e Imagem 36.000 101.400
Donativos 500 0
Outros 1.000 550

2.960.573 2.993.647

Os Fornecimentos e Servicos Externos compreendem os valores relativos ao consumo e uso de
bens e servicos destinados ao desenvolvimento da atividade. Neste sentido, merecem especial

realce as seguintes rubricas:

Trabalhos especializados: O valor considerado para o ano de 2021 totaliza 787 mil euros. O

acréscimo face ao ano anterior resulta, na grande maioria, no aumento do valor previsto para a
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contratacdo de servicos de detecdo de perdas de agua (em detrimento da aquisicdo de
equipamentos dispendiosos), servicos de medicdo de caudal nas ETAR, servicos de instalacdo de
contadores, alargamento de parametros de andlise de agua, aumento de locais elegiveis para
controlo de pragas, servicos de recolha e transporte de gradados e areias, recertificacdo dos
servigos e outros fornecimentos destinados a preparar todos os investimentos a candidatar a
fundos comunitarios para o periodo 2021-2027.

Conservagao e reparacao: Como o préprio nome indica trata-se de uma conta onde sdo
considerados valores para fazer face a manutencdo e conservagao, ndo s6 das infraestruturas,
como também dos equipamentos que ndo sdo considerados investimentos. Neste sentido, nos
valores para 2021, inclui por exemplo, o valor estimado para a manutencdo de redes, recuperacao
de reservatdrios de agua, selagem de captacdes desativadas, entre outros servicos de manutengao

€ reparagao.

Eletricidade: Para o valor apurado na conta da eletricidade, foi tido em linha de conta 0 aumento
proposto pela ERSE, bem como uma previsdao para as variacdes decorrentes das condigOes
climatéricas que em periodos de fraca pluviosidade acarretam mais horas de funcionamento dos

equipamentos e por consequéncia maior consumo de eletricidade.
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Quadro 6 — Gastos com o Pessoal

Pessoal ao Servico

Orcamento 2020

Orcamento 2021

Administragao 3 3
Direccao Geral 5 6
Direccao Administrativa e Financeira 13 15
Departamento Comercial 31 28
Direccdo de OperagOes 68 70
Gabinete da Qualidade da Agua 3 3
Total Pessoal 123 125

Gastos com o Pessoal Orcamento 2020 | Orcamento 2021
Remunerag6es 6rgdos sociais 37.000 37.000
Remuneragbes do pessoal 1.532.000 1.613.300
Subsidio de férias e Natal 400.000 271.786
Trabalho extraordinario 25.000 30.000
Trabalho em regime de turnos/disponibilidade 105.000 115.000
Abono para falhas 8.000 8.000
Subsidio de refeicdo 130.000 135.000
Ajudas de custo 10.000 10.000
Subsidio de risco 9.000 9.000
Outros suplementos 38.000 36.000
Ajudas de custo (quildmetros) 750 400
Subsidio familiar a criangas 6.000 5.000
PrestacOes de acdo social complementar 2.000 1.200
Encargos ADSE 1.000 1.450
Prémios para pensoes 6.000 2.500
Seguranga social dos funcionarios 341.000 273.000
Seguranga social - Regime geral 160.000 210.000
Fundo garantia compensagdo trabalho 200 300
Seguros de acidentes no trabalho 30.000 34.000
Despesas de salide 6.000 13.500
Seguros de salude 85.000 80.000
Formacao 10.000 11.500
Fardamentos 15.500 15.500
Prémio de assiduidade 7.000 9.000
Regime de Capitacao (ACSS) 35.000 35.000
Total Gastos com o Pessoal 2.999.450 2.957.436
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Quadro 7 — Plano de Consumo de Existéncias

o 2020 2021
EXISTENCIA INICIAL (Orcamento) (Orgamento)
MP Agua 84.140 113.615
MP Saneamento 55.860 49.695

140.000 163.310
2020 2021
COMPRAS (Orcamento) (Orcamento)
MP Agua 99.165 98.574
MP Saneamento 65.835 43.116
165.000 141.690

o FINA 2020 2021
EXISTENCIA L (Orcamento) (Orcamento)
MP Agua 84.140 97.398
MP Saneamento 55.860 42.602

140.000 140.000
2020 2021
CUSTOS CMVMC (Orcamento) (Orcamento)
MP Agua 99.165 114.791
MP Saneamento 65.835 50.210
165.000 165.000
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Quadro 8 — Quadro Resumo de Vendas Brutas

2020 2021
LELEED L 120 (Orcamento) | (Orcamento)
Agua
Vendas
Tarifa volumétrica 3.861.945 4.017.708
Tarifa de disponibilidade 1.988.952 2.016.728
Saneamento
Tarifa volumétrica 1.702.698 1.736.402
Tarifa de disponibilidade 1.083.166 1.113.320
Outros rendimentos da atividade 457.137 481.905
Total Vendas Brutas| 9.093.898 9.366.064

Para além das Vendas e PrestagGes de Servigos anteriormente abordadas, constituem ainda
rendimentos, os trabalhos para a prépria entidade, os rendimentos suplementares provenientes
da comissao sobre a cobranca da tarifa de residuos sélidos urbanos, as rendas provenientes dos
contratos de arrendamento celebrados com as operadoras, e outros rendimentos e ganhos como
por exemplo o reconhecimento dos subsidios ao investimento, juros bancarios ou ainda outros

rendimentos decorrentes de regularizacoes.

Apresenta-se, de seguida, mapa elucidativo dos outros rendimentos que nao estdo englobados
nas Vendas e Prestacdes de Servicos.

Quadro 9 — Quadro Resumo de Outros Rendimentos

2020 2021

Outros Rendimentos (Orcamento) (Orcamento)

Trabalhos para a prdpria entidade 220.000 220.000

Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares (comissao cob. TRSU) 32.000 32.400
Outros rendimentos 1.103.772 1.494.224
Total Outros Rendimentos 1.355.772 1.746.624
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Quadro 10 — Demonstracao de Resultados

Periodos
Rendimentos e Gastos Notas

Orgamento 2020 |Orcamento 2021
Vendas e servigos prestados 9.093.898 9.366.064
Subsidios a exploragao 20.000 10.000
Ganhos/perdas imput. de subs., associ.e empr.conjuntos 0 0
Variagdo nos inventarios da produgao 0 0
Trabalhos para a prépria entidade 220.000 220.000
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -165.000 -165.000
Fornecimentos e servigos externos -2.960.573 -2.993.647
Gastos com o pessoal -2.999.450 -2.957.436
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0 0
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -250.000 -250.000
Provisdes (aumentos/redugdes) 0 0
Imparidade de investimentos (perdas/reversdes) 0 0
Aumentos/redugdes de justo valor 0 0
Outros rendimentos e ganhos 1135.772 1526.624
Outros gastos e perdas -250.000 -394.895

Resultado antes de depr., gastos de financ. e

impostos 3.844.647 4.361.710
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagéo -3.128.457 -4.023.353
Imparidade de investimentos (perdas/reversdes) 0 0

Resultado operacional (antes de gast. financ. e

impostos) 716.190 338.357

Juros e rendimentos similares obtidos 0 0
Juros e gastos similares suportados -461006 -254.739
Resultado antes de impostos 255.184 83.618

Imposto sobre o rendimento do periodo -57.4%6 -18.84
Resultado liquido do periodo 197.768 64.804
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Quadro 11 — Balanco [1 de 2]

Rubricas

Notas

Datas

Orgamento 2020

Orgamento 2021

ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Propriedades de investimento

Goodwill

Activos intangiveis

Activos bioldgicos

accionistas/soécios

Outros activos financeiros

Activos porimpostos diferidos

Activo corrente:

Inventarios

Activos bioldgicos

Clientes

Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos

accionistas/soécios

Outras contas areceber

Diferimentos

Outros activos financeiros
Activos nédo correntes detidos para venda

Caixa e depdsitos bancarios

Total do Activo

Part. financeiras - mét. de equivaléncia patrimonial

Participagdes financeiras - outros métodos

Activos financeiros detidos para negociagéo

72.014.585 70.768.464
0 0

0 0

670.756 772.144

0 0

0 0

0 0

0 0

13.000 16.000

0 0
72.698.342 71.556.608
140.000 40.000
0,00

2.600.000 2.800.000

0 0

200.000 40.000

0 0

1065.595 1197.706
42665 45.000

0 0

0 0

0 0

616.866 222074
4.665.126 4.444.780
77.363.468 76.001.388
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Quadro 12 — Balanco [2 de 2]

Rubricas

Notas

Capital préprio:
Capital realizado
Acgdes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital pré prio
Prémios de emissdo
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em activos financeiros
Excedentes de revalorizagao

Outras variagdes no capital pré prio

Resultado liquido do periodo

Interesses minoritarios
Total do capital préprio

Passivo

Passivo ndo corrente

Provisdes

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficios p6s-emprego
Passivos porimpostos diferidos

Outras contas a pagar

Passivo corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Accionistas/sécios

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociacao
Outros passivos financeiros

Passivos nédo correntes detidos para venda

Total do passivo

Total do capital préoprio e do passivo

Datas

Orgamento 2020 | Orcamento 2021
31277423 31277423
0 0
0 0
0 0
502.898 48201
0 0
2691427 2661700
0,00 0
0,00 0
19.464.013 19.002.285
53.935.760 53.423.424
197.768 64.804
0 0
54.133.528 53.488.227
0 0
11469.062 10.250.006
0 0
0 0
6.250.347 6.250.347
17.719.409 16.500.353
330.060 333.361
0 0
83.757 247420
0 0
952.389 1047.206
4.144.325 4.384.822
0 0
0 0
0 0
0 0

5.510.531 6.012.808
23.229.940 22.513.161
77.363.468 76.001.388
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Quadro 13 — Orcamento de Tesouraria e Financeiro

ORCAMENTO DE TESOURARIA
2020 2021 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO

RECEBIMENTOS
Volume de negécios 9.467.245 9.793.952 801.011 685.264 715.899 602.886 726.652 845.972 842.870 881.612 978.413 942.499 910.234 860.640
- Vendas globais 6.229.657 6.350.622 510.991 427.623 438.182 329.675 443.377 547.061 548.200 574.769 659.870 673.262 616.003 581.608
- Outros rendimentos 3.237.589 3.443.330 290.020 257.641 277.717 273.211 283.275 298.912 294.669 306.843 318.543 269.237 294.232 279.033
Outros Recebimentos 155.772 150.000 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500 12.500
Reembolsos de LV.A. 95.535 77.240 6.437 6.437 6.437 6.437 6.437 6.437 6.437 6.437 6.437 6.437 6.437 6.437

TOTAL 1 9.718.552 | 10.021.191 819.947 704.200 734.836 621.823 745.589 864.909 861.806 900.548 997.350 961.436 929.171 879.577
PAGAMENTOS
Compras de Mercadorias e Matérias Primas 199.682 170.978 14.248 14.248 14.248 14.248 14.248 14.248 14.248 14.248 14.248 14.248 14.248 14.248
For. Serv. Externos 3.641.505 3.682.186 306.849 306.849 306.849 306.849 306.849 306.849 306.849 306.849 306.849 306.849 306.849 306.849
Gastos com o Pessoal 2.999.450 2.957.436 246.453 246.453 246.453 246.453 246.453 246.453 246.453 246.453 246.453 246.453 246.453 246.453
Pagamentos ao Estado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Pagamentos 250.000 394.895 32.908 32.908 32.908 32.908 32.908 32.908 32.908 32.908 32.908 32.908 32.908 32.908

TOTAL 2 7.090.637 7.205.494 600.458 600.458 600.458 600.458 600.458 600.458 600.458 600.458 600.458 600.458 600.458 600.458
EXCESSO / (DEFICE) FUNDOS (1-2) 2.627.915 2.815.697 219.490 103.742 134.378 21.365 145.131 264.451 261.348 300.090 396.892 360.978 328.713 279.119
ORCAMENTO FINA NCEIRO

2020 2021 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO

ORIGEM DE FUNDOS
Disponibilidades Iniciais (soma) 2.026.127 2.367.334 2.367.334 2.281.707 2.080.332 1.909.593 1.125.673 843.090 747.567 703.799 698.773 790.548 346.240 248.072
Excedentes de Tesouraria 2.627.915 2.815.697 219.490 103.742 134.378 21.365 145.131 264.451 261.348 300.090 396.892 360.978 328.713 279.119
Aumento credito Fornecedores imobilizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumento de Empréstimos C.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumento de Empréstimos M.L.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumentos de Capital por Entrada de Dinheirg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juros, dividendos e outros rendimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recebimento de Incentivos ao Investimento 408.008 244.062 20.339 20.339 20.339 20.339 20.339 20.339 20.339 20.339 20.339 20.339 20.339 20.339
Desinvestimentos em Imobilizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras Origens de Fundos - IVA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 3 5.062.050 5.427.093 2.607.162 2.405.788 2.235.049 1.951.297 1.291.142 1.127.880 1.029.254 1.024.228 1.116.003 1.171.864 695.291 547.529
APLICACOES DE FUNDOS
Défice de Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos a Accionistas (Socios) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquidagdo de Empréstimos C.P. 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 1] 0
Liquidagdo de Empréstimos M.L.P. 926.761 1.032.960 0 0 0 399.330 115.385 0 0 0 0 402.861 115.385 0
Gastos e perdas de financiamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investimentos em Imobilizado 3.000.000 3.905.462 325.455 325.455 325.455 325.455 325.455 325.455 325.455 325.455 325.455 325.455 325.455 325.455
Outros Investimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos de Imposto S/Lucros 57.416 54.858 0 0 0 0 0 54.858 0 0 0 0 0 0
Outros Pagamentos - juros 461.006 211.739 0 0 0 100.839 7.212 0 0 0 0 97.309 6.380 0
Disponibilidades Finais (soma) 616.866 222.074 2.281.707 2.080.332 1.909.593 1.125.673 843.090 747.567 703.799 698.773 790.548 346.240 248.072 222.074

TOTAL 4 5.062.050 5.427.093 2.607.162 2.405.788 2.235.049 1.951.297 1.291.142 1.127.880 1.029.254 1.024.228 1.116.003 1.171.864 695.291 547.529
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d) Desdobramento do Plano de Atividades no ambito da Contabilidade Analitica

A apresentacdo do orcamento para 2021 foi feita de acordo com o estipulado nos Estatutos da Aguas de
Santarém, na apresentagdo dos documentos que sdo obrigatdrios, nomeadamente o Balango, a

Demonstracdao de Resultados e o Plano Plurianual de Investimentos.
A andlise que é feita sobre estes documentos é baseada em dados mais globalizados.

Os investimentos programados para 2021, ainda que ja apresentados por projetos, poderao ser objeto de
uma analise diferente considerando o seu desdobramento pela Contabilidade Analitica, atendendo assim

as areas de negdcio da AS:

e Abastecimento;

e Aguas Residuais e

Apresenta-se assim, de seguida, o Plano Plurianal de Investimentos para 2021, dividido por atividade,
cuja legenda se identifica: AA — Abastecimento; AR — Aguas Residuais e OAS - Outras Atividades e

Servigos.

Igualmente se revelou interessante evidenciar os investimentos para anos seguintes (2022, 2023 e

2024), repartidos por atividade.
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2021 2022 2023 2024
Designagao AA AR AA AR AA AR AA AR
ABASTECIMENTO DE AGUA
Sistema de Santarém
Investimento em curso
Reabilitagdo do reservatério de S. Bento 300.000 0| 200.000 0 0 0 0 0
Rua Jo&o Amaral 24.000 0 6.000 0 0 0 0 0
Travessa Rafoa/Rua Frei Luis de Sousa 24.000 0] 6.000 0 0 0 0 0
Rua Tedfilo Braga/EN3/Largo do Chafariz 132.000 0] 33.000 0 0 0 0 0
Avenida 5 de Outubro 12.196 0 0 0 0 0 0 0
Avenida Anténio dos Santos 185.428 0 0 0 0 0 0 0
Remodelagdo das instalagdes eléctricas do PS9 - Santarém 15.000 0] 0 0 0 0 0 0
Reabilitagéo da Estacdo Elevatdria de Abastecimento de Agua da Ribeira de Santarém 0 ) 1.090.000 0 1.000.000 0 0 0
Substituigdo de condutas de dgua no sistema de abastecimento de Santarém 0 0] 0 0 2.500.000 0 2.500.000 0
Sistema de Pévoa da Isenta
Investimento em curso
Rua Vala do Sabugueiro - Povoa da Isenta 30.600 0| 7.650 0 0 0 0 0
Rua 5 de Outubro - Pévoa da Isenta 12.600 0 3.150 0 0 0 0 0
Conduta Elevatdria Atalaia - Atalaia 98.000 0 24.500 0 0 0 0 0
Rua das Varzeas - Atalaia 19.200 0 4.800 0 0 0| 0 0
Rua s/ nome que liga a Rua das Varzeas - Atalaia 13.200 0| 3.300 0 0 0 0 0
Substituigdo de condutas de 4gua no sistema de abastecimento de Pévoa da Isenta 0 0| 250.000 0 250.000 0 0 0
Sistema de Alcanhdes
Investimento em curso
Rua Conselheiro Henrique Barros 15.900 0 3.975 0 0 0 0 0
Rua Jaime Costa Leiria 8.100 0 2.025 0 0 0 0 0
Rua Jodo Manuel Vieira (entre EN365 e Rua Cons. Henr. Barros) 10.500 0] 2.625 0 0 0 0 0
Sistema de Amiais de Baixo
Investimento em curso
Desvio Cond. Elev. Rua de Angola/Rua Prof. Romeu Dias Serra 52.150 0| 0 0 0 0 0 0
Sistema de Pévoa de Santarém
Investimento em curso
Rua da Fonte - Verdelho 13.200 0| 3.300 0 0 0 0 0
Rua da Borda do Rio - Verdelho 33.000 0| 8.250 0 0 0 0 0
Substituigdo de condutas de &gua no sistema de abastecimento de Achete e Pévoa de Santarém 0 0 0 0 250.000 0 250.000 0
Sistema de Vale de Santarém
Investimento em curso
Substituigdo dos circuitos hidraulicos do reservatdrio elevado de Vale de Santarém 10.000 0 0 0 0 0 0 0
Reabilitagdo dos reservatorios de Vale de Santarém 42.000 0 0 0 0 0 0 0
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2021

2022

2023

2024

Designagao

AA

AR

AA

AR

AA

AR

AA

AR

ABASTECIMENTO DE AGUA

Sistema de Vale do Carro
Investimento em curso
Furo
Sistema de Alcanede
Investimento em curso
Construgdo de novas condutas elevatorias dos sistemas da Coutada e de Alcanede para criagdo de novas ZMC
A definir anualmente os sistemas a afectar
Substituigdo de nds, ventosas, bocas-de-incéndio, tamponamentos ...
Substituigdo de condutas - POSEUR
Criagdo de ZMCs no Concelho de Santarém - POSEUR
Abertura e fecho de valas
Elaborag@o de projectos e outros estudos
Ramais domicilidrios
Prolongamentos de conduta

Aumento da capacidade de captagdo de agua

20.000

40.000
750.000
98.000
300.000
82.500
75.000
20.000

0

o O o o o o o o

15.000

o O o o

o O O O O o o o

O O O O O O o o

600.000

o O O o o o o

750.000

o ©O ©O o o o o o

AGUAS RESIDUAIS

Sistema de Santarém
Investimento em curso
Sistema de Santarém - Construgdo da EE Bacia D. Rita
Sistema de Santarém - Reabilitagéo de colectores
Construgdo de Bacias de Retengdo no Sistema de Saneamento de Santarém
Reabilitagdo da ETAR de Santarém
Reabilitagdo e/ou substituicdo de colectores de dguas residuais domésticas do sistema de saneamento de Santarén
Remodelagio dos Interceptores de Aguas Residuais Domésticas do Choupal e do Vale de Runes
Sistema de Tremés
Investimento em curso
Reabilitagdo da ETAR de Tremés
Sistema de Amiais de Baixo
Investimento em curso
Reabilitagdo e/ou substituigdo de colectores de dguas residuais domésticas do sistema de saneamento de Amiais de
A definir anualmente os sistemas a afectar
Ramais e ligagdes
Prolongamentos de coletor

Reparagdo de colectores

Elaboragdo de projectos e outros estudos

o o o o

178.514
100.013

0|

0]
0]
)

55.000
10.000
90.000
42.500

o O O o o o

o O o o

0

0

500.000
5.000.000
0

250.000

600.000

15.000

O O o o o o

o o o o

0

0

500.000
5.000.000
0

250.000

790.000

250.000

o o o o

o O o o o o

o o o o

o o o o

1.250.000
0

250.000

o o o o
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2021 2022 2023 2024
Designacgao AA AR AA AR AA AR AA AR
A DEFINIR ANUALMENTE OS SISTEMAS A AFECTAR
Terrenos e Recursos Naturais
ExpropriacBes 0 5.000 0 0 0 0 0 0
Equipamento basico
Aparelhagem controlo metrologico 297.069 0] 0 0 0 0 0 0
Aparelhagem controlo metroldgico - POSEUR 40.000 0] 0 0 0 0 0 0
Outro equipamento basico - POSEUR 590.000 0 0 0 0 0 0 0
Outro equipamento basico 50.640 22.150 0 0 0 0 0 0
Outro equipamento basico - FEDER 0 0 1.182.690 1.017.310 695.700 804.300] 556.560 243.440
quip to admi ratvo
Equipamento administrativo 120.019 52.497 0 0 0 0 0 0
Outros activos fixos tangiveis
Ferramentas e utensilios 4.174 1.826 0 0 0 0 0 0
Outros 20.175 8.825 0 0 0 0 0 0
Activos intangiveis
Software 31.352 13.713 0 0 0 0 0 0
Software - POSEUR 37.000 0] 0 0 0 0 0 0
Software - FEDER 0 0 103.659 45.341 41.742 18.258| 0 0
Serviddes 0 5.000 0 0 0 0 0 0
Total 3.627.004 585.037 2.949.924 7.427.651 4.737.442 7.612.558 4.656.560 1.743.440
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PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO ;
PREVISIONAL

Introducgao

1. Para os efeitos da alinea j) do n° 6 do artigo 25.°, da Lei n.°50/2012, de 31 de agosto, e da alinea j)
do n°® 3 do artigo 16° dos Estatutos, apresentamos o nosso parecer sobre os instrumentos de gestéo
previsional para o exercicio de 2021, da A.S. - Empresa das Aguas de Santarém, EM SA,
consistindo, nos Planos de atividades, plurianuais e anuais de investimento e financeiros, Orgamento
anual de exploragdo e Balango previsional (que evidencia um total de ativo liquido de 76 001 388
euros e um total de capital proprio positivo de 53 488 227 euros, incluindo um resultado liquido de
64 804 euros).

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do conselho de administragdo a preparacdo e a apresentagio da
informagao previsional, a qual inclui a identificagéo e divulgagéo dos pressupostos mais significativos
gue Ihe serviram de base.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequagao dos pressupostos e
estimativas contidas nos instrumentos de gestdo previsional acima referidos, competindo-nos emitir
um relatério profissional e independente baseado no nosso trabalho.

Ambito

4. O trabalho a que procedemos teve como objectivo obter uma seguranga moderada quanto a se a
informacdo previsional contida nos instrumentos de gestdo anteriormente referida esta isenta de
distorgées materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efectuado com base nas Normas Técnicas
e Directrizes de Revisao/Auditoria emitidas pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, planeado

de acordo com aquele objectivo, e consistiu:

a) principalmente, em indagagdes e procedimentos analiticos destinados a rever:
- a fiabilidade das asserc¢des constantes da informagao previsional;
- a adequacdo das politicas contabilisticas adoptadas, tendo em conta as circunsténcias e a
consisténcia da sua aplicagéo;

- a adequacéo da apresentagéo da informagéo previsional,
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b) na verificacéo das previsdes constantes dos documentos em analise, com o objectivo de obter

uma seguranga moderada sobre 0s seus pressupostos, critérios e coeréncia.

5. Entendemos que o trabalho efectuado proporciona uma base aceitavel para a emisséo do presente

parecer sobre os instrumentos de gestéo previsional.

Parecer

6. Com base no trabalho efectuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da informacgéo
financeira previsional dos documentos acima referidos, a qual foi executado tendo em vista a
obteng&o de um nivel de seguranga moderado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que tais pressupostos n&o proporcionem uma base aceitavel para aquela informacéo e que
tal informag&o n&o tenha sido preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e
principios contabilisticos normalmente adoptados pela entidade.

7. Devemos contudo advertir que frequentemente os acontecimentos futuros nao ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reais poderdo vir a ser diferentes dos previstos e as variagbes
poderao ser materiaimente relevantes.

Entroncamento, 23 de novembro de 2020

Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associado, SROC, Lda.

José de Jesus Gongalves Mendes
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