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1. INTRODUGAO

A Empresa das Aguas de Santarém — EM S.A (A.S) é responsavel por todo o ciclo urbano da 4gua
no concelho de Santarém, nomeadamente pela captacdo, tratamento, armazenamento e
distribuicdo de agua para consumo, bem como pela recolha, transporte, tratamento e descarga

de agua residuais domésticas.

A missdo da A.S é “satisfazer as necessidades de abastecimento de agua e recolha de aguas
residuais da populagdo do municipio de Santarém, num quadro de sustentabilidade econdmica,

financeira e técnica”.

Neste ambito, a A.S definiu um conjunto de projetos e iniciativas capazes de adequar a empresa
de capacidade para responder aos desafios que vao surgindo, na busca de uma maior eficacia e

eficiéncia na sua atuagao.

Para o proximo ano, o volume de investimento previsto ascende a 3,6 milhdes de euros,

correspondendo a mais 454 mil euros (15%) face a 2019.

De entre os objetivos estratégicos da empresa destaca-se a sustentabilidade
econdmica/financeira e técnica, que entre outras procura uma reducdo das perdas de agua no
abastecimento, de modo a manter ndo s6 uma otica de sustentabilidade econdmica e financeira,
mas também ambiental, tal como demonstram os documentos estratégicos da empresa, como
s30 os casos do Plano Diretor da Agua e Plano Estratégico de Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas. No corrente ano foi aprovada uma candidatura no ambito do POSEUR - Programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos, para monitorizacao e controlo das

perdas de agua, cujo investimento totaliza 2,4 milhdes de euros.

No préximo ano, prevé-se investir 1,959 milhGes de euros na rede plblica de agua destacando-
se a substituicdo de cerca de 10 km de condutas e a reabilitagdo do reservatdrio de S. Bento. Tal
como nos Ultimos anos, e decorrente das imposicoes legais aliadas ao esforco de modernizacao,

a AS ird substituir 3.000 contadores, o que permitira reduzir a 4gua nao faturada.

A rede de saneamento carece de manutengao e de intervengdes pontuais nos equipamentos mais
antigos, traduzindo-se num investimento de aproximadamente 641 mil euros. Para o sistema de
Santarém prevé-se um investimento de 430 mil euros, repartidos entre reabilitacdo de coletores,
remodelagdo do sistema de espessamento da ETAR de Santarém, projeto de execugdo de bacias
de retengdo e a construcdo da Estagdo Elevatdria da Bacia D. Rita. Para além do investimento
nas redes de saneamento e equipamentos, a AS mantera as campanhas de divulgacdo do servigo

e de sensibilizacdo, bem como com as fiscalizacOes para detetar situacoes fraudulentas.
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Para fazer face aos investimentos a realizar essenciais para garantir os niveis de renovacao
continua da infraestrutura da AS, propGe-se um aumento de tarifario de 1,2%, correspondente a
aplicacdo da taxa de variacdo média anual do indice harmonizado de pregos no consumidor
prevista para 2020. Para o servico de aguas residuais propGe-se um acréscimo de 2,7% para
assegurar a recomendacao da ERSAR ao nivel do indicador de cobertura dos gastos. Mantém-se
a estrutura tarifaria, designadamente a disponibilizagdo de tarifarios para familias numerosas e
tarifarios sociais. Estes Ultimos s3o aplicaveis aos utilizadores cujo agregado familiar possua
rendimento bruto englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares

(IRS) que ndo ultrapasse o valor do salario minimo nacional x 14 meses.

A valorizacdo dos recursos humanos continua a merecer o devido destaque na gestao da
empresa. A formacao interna desenvolvida em 2019 foi uma aposta ganha, pelo que o plano de
formacdo de 2020 mantera esta tendéncia, aliada a parcerias com outras entidades possibilitando

formacao totalmente livre de encargos.
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2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DA AS

A AS tem como principal objetivo a prestacdo de um servico publico de qualidade enquanto
entidade gestora e exploradora dos sistemas publico de captacdo e distribuicdo de agua e de
drenagem e tratamento de aguas residuais na area do concelho de Santarém, sempre num ambito
de sustentabilidade econdmico-financeira e ambiental com uma dinamica de eficiéncia e eficacia
empresarial, atingindo atualmente uma taxa de cobertura dos servicos de agua e de saneamento

de aproximadamente 100% e 92% respetivamente.

Sustentabilidade econémica/financeira e técnica

Protecdao do ambiente e da saude publica

Satisfacdo das necessidades dos clientes e defesa dos
valores de ordem social

Figura 1 — Objetivos estratégicos da AS

Apresentam-se de seguida os principais objetivos, por area de atividade:

a) Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Os investimentos realizados, ao abrigo do anterior quadro comunitario de apoio, aliados as
campanhas de sensibilizacdao e de fiscalizacdo, permitiram atingir uma taxa de cobertura de

saneamento de 92% no concelho de Santarém.
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Em 2020 a AS continua a aposta na manutencdo preventiva para garantir a fiabilidade do
funcionamento das infraestruturas, mantendo a politica de renovacao e substituicdo dos
equipamentos mais obsoletos, nomeadamente a remodelacao do sistema de espessamento da
ETAR de Santarém. Serdo realizados trabalhos de reparacdo e reabilitacdo de coletores e
construcao de ramais, bem como, a alteracao dos circuitos da EE AR do Carvalhal e a Construgao
de EE Bacia D. Rita.

b) Servico de Abastecimento de Agua

Com uma cobertura proxima dos 100%, os desafios que atualmente se colocam prendem-se com
a sustentabilidade das infraestruturas, com vista ao aumento da eficiéncia técnica e econémica e

a melhoria da qualidade do servigo prestado aos clientes.

Em 2019, foi aprovada uma candidatura no ambito do POSEUR - Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos com um investimento total de 2.416 mil euros

e uma comparticipacdo de 749 mil euros, para reduzir as perdas de agua.

Em 2020 prevé-se investir 1,959 milhdes de euros nas infraestruturas de abastecimento de agua,
nomeadamente na reabilitacdo das redes de agua, na substituicdo de condutas e de
equipamentos e em novas tecnologias associadas ao combate das perdas de agua. Também esta
prevista a reabilitacdo de reservatdrios e estacdes elevatdrias, nomeadamente o reservatorio de
S. Bento.

O departamento comercial mantera as agles de fiscalizagdo e substituicdo do parque de
contadores por antiguidade e inoperacionalidade, melhoria da qualidade das leituras através da
reducdo da quantidade de contadores sem leitura, bem como a redugdo dos prazos médios de

recebimento.

c) Melhoria da Qualidade de Servico

A AS continua a apostar na modernizacdo da gestdo administrativa e operacional da empresa,
com o objetivo de melhoria do quadro operacional, de gestdo e prestacdo de servicos a

populacao.
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A estratégia da empresa passa pela orientacdo para o cliente através da simplificacao das formas
de relacionamento, melhoria das condiges fisicas de atendimento, dotando o espago de
condicoes mais funcionais e comodas para os funcionarios e clientes, bem como da

descentralizagdo dos servicos nomeadamente através das novas tecnologias.

Em 2020, a empresa mantém a aposta na formacdo e qualificacdo dos recursos humanos,
daremos continuidade ao sistema de avaliagdo de desempenho e a melhoria continua dos
processos de recolha de informacdo, para corresponder aos indicadores da qualidade de servico

da nova geragao, impostos pela Entidade Reguladora (ERSAR).

d) Sistemas de Informacao

Os sistemas de informagao sao cada vez mais o suporte das organizacdes e caminham para uma
maior eficiéncia. Nesse sentido, a gestdo de redes e equipamentos da AS, como parte integrante
do sistema de informacao da empresa, necessita de um forte impulso de modo a garantir a

otimizacdo da sua gestdo em tempo real.

A AS tem desenvolvido novas competéncias técnicas e de gestdo com recurso as novas
tecnologias, como é o caso da telegestao que permite a monitorizacdo da rede para controlo
remoto em tempo real da agua entrada no sistema, dos niveis da agua armazenada, dos caudais
e das pressOes, permitindo assim uma acdo imediata em caso de ocorréncia de anomalias. O
controlo dos sistemas em tempo real permite reforcar a qualidade ambiental através da reducao

das perdas, da eficiéncia energética e eficiéncia das deslocacoes e intervengoes locais.

O software para controlo das perdas de agua permitira uma otimizagdo dos meios disponiveis na
AS, contribuindo também para a redugao da agua ndo faturada e incrementar a satisfacdo dos

clientes.

Também esta previsto adquirir software de gestao de redes e instalagao, e OES que permitirdo
efetuar intervengdes nas redes de dgua e saneamento, para reparagao de roturas e avarias sem

a suspensdo do servico, ndo afetando as condigdes de abastecimento as populagoes.

Prevé-se também investimentos na area de virtualizagdo de modo a permitir melhorar a eficiéncia

tanto energética como de otimizagdo de recursos.
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e) Relacdao com os Utilizadores e Consciencializacdao Social e Ambiental

A AS nos Ultimos anos apostou em campanhas de sensibilizagdo ambiental, por forma a mudar
as atitudes da populacdo que levem a uma atitude mais correta para com o meio ambiente. Dado
0 negdcio da empresa, as acdes de sensibilizacdo compreenderdo o uso eficiente da agua em

todo o seu ciclo junto da populacao em geral bem como da comunidade escolar.

A AS continuard a campanha de sensibilizacdo para a sustentabilidade da agua da torneira
desafiando a populagdo a aceitar o desafio do consumo, em exclusivo, de agua da rede publica,

dada a sua exceléncia e representando uma opcao ecoldgica e econdmica.

Por sua vez, continuardo as campanhas de sensibilizagdo ambiental e promocao de boas praticas
de saneamento, para incentivar os consumidores a procederem a ligagdo aos novos sistemas de

saneamento, acompanhadas de acdes de fiscalizacao.

f) Recursos Humanos

A motivacdo e o alinhamento estratégico dos colaboradores tém sido uma preocupacao constante
da empresa, de forma a dotar os seus colaboradores das competéncias necessarias ao

desempenho das suas funcoes.

Com o propdsito de valorizar e motivar os trabalhadores, o plano de formacdo continuara a ser
transversal as diferentes areas de atuagao da empresa, criando desta forma competéncias

técnicas, relacionais e sociais dos envolvidos.

Fruto da politica da AS, bem como das exigéncias decorrentes da certificacdo da empresa, é cada
vez maior a preocupacdo no que concerne as matérias de Seguranca e Saude no Trabalho, mais
particularmente as condigdes de trabalho, riscos de natureza ocupacional e riscos inerentes a
atividade. A AS, pelo quarto ano consecutivo, ira disponibilizar a todos os trabalhadores que

manifestem essa vontade e de forma gratuita, a vacinagao contra a gripe.

Ter trabalhadores e equipas motivadas € o desafio mais importante para a AS na area dos

recursos humanos.
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g) Qualidade e Auditoria

Tal como nos anos anteriores, vao ser cumpridos os programas de controlo da qualidade da agua
destinada ao consumo humano, ou seja, 0 Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)
aprovado pela ERSAR e o Programa de Controlo Operacional (PCO), complementar do primeiro,

em que se analisa a agua das captacdes, dos reservatorios e da rede publica.

Relativamente ao autocontrolo das atuais vinte ETAR do concelho de Santarém, é objetivo

cumprir as respetivas Licengas.

A manutencdo da certificagdo do sistema de gestdo integrado em qualidade, ambiente e
seguranca, permite desenvolver os procedimentos que garantem a melhoria continua e um
acompanhamento adequado, de modo a assegurar o cumprimento das exigéncias constantes do
Sistema de Gestao da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude do Trabalho e a manutencao

da satisfacdo dos clientes.

10
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3. OBIJETIVOS PARA 2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

REDUZIR AS PERDAS DE AGUA <28%
LIGACAO DE NOVOS CLIENTES AO SISTEMA DE SANEAMENTO =200

REDUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA:
Redugao dos consumos de energia nas instalagdes administrativas — 3%

Eficiéncia energética de estacOes elevatorias de abastecimento publico de agua - <0,54
kwh/(m3.100m)

Eficiéncia energética de estagbes elevatdrias de saneamento de aguas residuais urbanas -
<0,57 kwh/(m3.100m)

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVOS TRANSVERSAIS A EMPRESA

Absentismo individual < 5%
Sinistralidade — 25 <IF <30; 0,6 <IG <0,7
Reducdo dos consumos de energia nas instalacdes administrativas — 3%

Realizacao do investimento previsto = 80%

OBJIETIVOS DE ORGAOS DE STAFF
Comunicacao

Implementagao de sistemas de atendimento alternativo - reducdo do nimero de

atendimentos presenciais> 3%

11
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Informatica

Média do inicio de resposta na assisténcia de resolucdo de problemas informaticos —

Até 2 dias Uteis

Controlo de Gestao

Pesquisar e comunicar superiormente a abertura de avisos de candidaturas aos
diferentes sistemas de incentivos - até 3 dias Uteis apds a sua abertura
Elaborar relatdrios trimestrais de execucdo orgamental - até 4 dias uteis apos rececdo

de todos os elementos

OBJETIVOS DIRECAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Departamento Financeiro

Processamento de todas as faturas apos a sua rececao na contabilidade - Até 8 dias Uteis
Envio de balancete final para o ROC para entrega de relatdrios trimestrais dividido por
contabilidade analitica - Até ao dia 20 do més de maio, agosto e novembro

Langamentos contabilisticos referentes a receita, apds rececao e conferéncia de todos os

elementos - Até 5 dias Uteis

Departamento Administrativo

Valor ndo superior a 4% de perdas nas contagens dos armazéns

Departamento Recursos Humanos

Avaliagdo da eficacia das agOes de formagdo realizadas >95%

12
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OBJIETIVOS DIRECAO COMERCIAL

Resposta a reclamagGes/sugestdes, no prazo maximo de 22 dias 295%
Prazo de leitura real < 60 dias

Chamadas telefénicas ndo atendidas < 1%

Respostas obtidas na avaliacdo global da empresa pelos clientes > 75%
Substituicao de contadores >3.000

Reducdo da divida de clientes em relagdo ao ano anterior 5%

OBJETIVOS DIRECAO OPERACIONAL

Reabilitacao de condutas de agua = 1%/ano

Ocorréncia de avarias em condutas < 27/(100 km.ano)

Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores < 1,5/(100 km.ano)

Eficiéncia energética de estacdes elevatdrias de abastecimento publico de agua -
<0,54 kwh/(m3.100m)

Eficiéncia energética de estacOes elevatdrias de saneamento de aguas residuais
urbanas - 0,57 kwh/(m3.100m)

OBJETIVOS DIRECAO QUALIDADE

Agua segura > 99,8%
Encaminhamento adequado de lamas do tratamento — 100%

Cumprimento das licengas de descarga — 90%

13
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4. PRESSUPOSTOS DA ELABORAGCAO DO ORGAMENTO

O quadro seguinte apresenta os principais pressupostos adotados na elaboragdo do orcamento,

nomeadamente, o volume de negdcios e o volume de dgua faturada.

Quadro 1 - Volume de negdcios da AS para 2020

Descricao Valor

Agua faturada (m3) 3.852.862
Abastecimento de agua (€)
Parcela variavel 3.861.945
Parcela fixa 1.988.952

Saneamento de aguas residuais (€)

Parcela variavel 1.702.698

Parcela fixa 1.083.166
Outra prestacdes de servigos (€) 457.137
Volume de Negdcios (€) 9.093.898

14
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Em relacdo ao volume de negdcios estimado para 2020 foram tidos em consideracao os seguintes

pressupostos:

Quadro 2 — Pressupostos assumidos para a elabora¢do do Orcamento

Pressupostos
Clientes (n.°) no final de 2020 33.752
Acréscimo das ligagbes ao saneamento (n.°) 200

Aumento do tarifario (%)

Tarifa de abastecimento de agua 1,2%
Tarifa de saneamento 2,7%
Outros servigos agua (n.0) 3.055
Limpeza de fossas (n.9) 400
Outros servigos de saneamento (n.°) 1.337

A evolucdo estimada ao nivel dos gastos e rendimentos para o ano de 2020 teve por base uma
cuidadosa andlise das contas da AS nos Ultimos 8 meses de atividade, bem como a comparacao
com o periodo homdlogo do ano anterior. Os saldos iniciais do balango previsional da AS em
01/01/2019 tiveram em conta a previsdo da evolucdo do periodo que medeia entre 31/08/2019
e 31/12/2019.

No que concerne aos rendimentos, foi aplicado um aumento de tarifario de 1,2%, correspondente
a aplicacao da taxa de variacdo média anual do indice harmonizado de precos no consumidor
prevista para 2020, para o servigo de abastecimento de agua e de aguas residuais urbanas, tendo
este Ultimo ainda um acréscimo de 1,5 pontos percentuais para melhorar a cobertura dos gastos,

conforme recomendacdo da ERSAR.

Em termos de fluxos de tesouraria foi tido em consideragdo o prazo médio de recebimentos de

vendas e prestagdes de servigos e o prazo médio de pagamentos a fornecedores.

O prazo médio de pagamentos (PMP) aos fornecedores estima-se que seja de 45 dias. Este prazo
aplica-se sobretudo a fornecedores de investimento. A nivel de fornecedores de existéncias, bem
como de servigos externos varia entre os 30 dias, para o caso dos contratos continuados e 60
dias para os pagamentos cujo proprio contrato refira que € a 60 dias. Relativamente ao prazo

médio de recebimentos (PMR), a AS prevé que seja de 32 dias.

15
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Nos quadros constantes no presente documento, por questbes de arredondamento, os totais

podem ndo corresponder exatamente a soma das parcelas.

5. RESUMO

No que concerne aos grandes indicadores, o quadro seguinte traduz os valores relativos ao

orcamento na 6tica dos rendimentos, gastos e investimentos.

Quadro 3 — Resumo de rendimentos, gastos e investimentos da AS para 2020

Resumo Valor (€)
Vendas e servigos prestados 9.093.898
FSE 2.960.573
Gastos com pessoal 2.999.450

No quadro abaixo apresenta-se a desagregacao dos investimentos projetados para 2020 por

atividade.

Quadro 4 — Resumo dos investimentos por atividade

Area de Intervencio Valor %
Agua 1.959.444 55%
Saneamento 641.000 18%
Outros 957.773 27%

16
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Os investimentos previstos para os proximos anos centram-se, essencialmente, na melhoria
continua do servico de abastecimento de agua, com uma cobertura préxima de 100%. O
abastecimento de agua ira absorver 55% das verbas previstas para 2020, nomeadamente na
melhoria do nivel de eficiéncia operacional da A.S., através da gestao eficiente dos seus recursos
ao nivel de ativos e da reabilitacdo dos sistemas urbanos de distribuigao e adugdo de agua, mais
concretamente no que respeita ao controlo e reducdo de perdas reais de agua. Serdo
preconizados investimentos na aquisicao de equipamentos para campanhas de detecado de fugas,
substituicao condutas com perdas elevadas, aquisicdo e instalacao de equipamentos de controlo
e medicdo. Também sera feita a renovacdo da rede de abastecimento de agua em baixa nos
casos em que haja debilidade estrutural e se verifiguem diversas roturas nos ultimos 3 anos.
Grande parte destes investimentos serdo suportados por verbas provenientes de fundos

comunitarios e de meios proprios, ndo estando previsto o recurso a créditos bancarios.

Considerando que nos ultimos anos houve um fortissimo investimento na infraestruturacao para
disponibilizacdo de servigos essenciais como 0 saneamento, com uma cobertura proxima de 92%,
estando por servir habitagdes dispersas e as situagdes em que a ampliacdo da rede de
saneamento é técnica e economicamente desaconselhavel, a remodelacdo das redes incidira
prioritariamente sobre as que apresentam mais infiltracGes e afluéncias de aguas pluviais. Manter-
se-a o apertado controlo sobre as ETAR, no sentido de garantir niveis de tratamento e parametros
de descarga em conformidade com as respetivas condicOes de licenciamento e autorizacdo de

descarga.
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6. ANEXOS

a) Plano de Investimentos

INVESTIMENTO EM SANEAMENTO
NOVOS INVESTIMENTOS 2020

Reparagado de colectores 90.000
Ramais e ligagdes 55.000
Prolongamentos de colector 10.000
Sistema de Alcanhdes
Alteracdo dos circuitos da EE AR do Carvalhal 56.000
Sistema de Santarém
Reabilitagao de colectores 150.000
Projecto de execugao de bacias de retengao 60.000
Remodelagdo do sistema de espessamento da ETAR de Santarém 50.000
Construgdo de EE Bacia D. Rita 170.000
Total 641.000
INVESTIMENTOS EM AGUA QUE TRANSITAM DE 2019
Sistema de Santarém
Substituicdo de condutas - POSEUR 50.766
Sistema de Alcanhdes
Substituicdo de condutas - Avenida Padre Ramalho 10.206
Substituicdo de condutas - Rua Gil Conceigdo Escapa 95.315
Reabilitagdo de reservatdrios e estagbes elevatorias 119.097
TOTAL 275.383
INVESTIMENTO EM AGUA
NOVOS INVESTIMENTOS 2020
Abertura e fecho de valas 300.000
Ramais de abastecimento 70.000
Prolongamentos de conduta 15.000
Substituicdo de nds, ventosas, bocas-de-incéndio, tamponamentos, torneiras de corte... 40.000
Reabilitacdao de redes de agua
Sistema de Albergaria
Substituicdo de condutas - POSEUR 34.836
Sistema de Alcanhdes
Substituicdo de condutas - POSEUR 183.304
Sistema de Gancaria
Conduta adutora - POSEUR 99.981
Sistema da Mogarria
Substituicdo de condutas - POSEUR 95.131
Sistema de Pernes
Substituicdo de condutas - POSEUR 52.414
Sistema de Santarém
Substituicdo de condutas 170.555
Substituicdo de condutas - POSEUR 392.840
Remodelacdo de PT da EEAA da Ribeira de Santarém 30.000
Reabilitagdo do reservatdrio de S. Bento 200.000
TOTAL 1.684.061
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INVESTIMENTO EM PLUVIAIS
NOVOS INVESTIMENTOS 2020
Drenagem de aguas pluviais 35.000

Total 35.000

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
TERRENOS E RECURSOS NATURAIS - INVESTIMENTOS QUE TRANSITAM DE 2019
Expropriagdes 5.000
Total 5.000

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO - NOVAS AQUISICOES 2020

Computadores 4.800
Tablets - POSEUR 6.030
Outros 38.550

Total 49.380

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
EQUIPAMENTO BASICO - NOVAS AQUISICOES 2020

Aparelhagem de controlo metroldgico 107.305
Aparelhagem de controlo metroldgico - POSEUR 58.113
Outro equipamento basico 140.100
Outro equipamento basico - POSEUR 322.961

Total 628.480

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS - NOVAS AQUISICOES 2020

Ferramentas e utensilios 9.650
QOutros 69.000
Total 78.650

ACTIVOS INTANGIVEIS -
SERVIDOES - INVESTIMENTOS QUE TRANSITAM DE 2019
Servidoes 5.000
Total 5.000

ACTIVOS INTANGIVEIS
PROGRAMAS DE COMPUTADOR - NOVAS AQUISICOES 2020

Licenciamento Microsoft 36.000
Licenciamento ERP+RH4-+Portal+GD 26.586
Microsoft Dynamics NAV 10.000
Licenciamento anti-virus 4.528
Software de perdas de 4gua - POSEUR 63.650
Interligacao com contabilidade - NAV 5.000
Interligacdo com contabilidade - SGA 2.500
Sistema automatico monitorizagdo incidentes 3.000
SGA - Aquisicdo e instalacdo do modulo 5.000
Total 156.264

Total Investimentos 3.558.217|
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b) Plano Plurianual de Investimentos

Codigo Fonte Financiamento (%) 2020 Anos seguintes Tosal
Codigo Designagao Classificacao Rrevisto
AC | AA Fc et Definido | ndo Definido
2021 2022 2023
1421-03 Servidoes 447 5.000 5.000 5.000 15.000
1421-03-010 Santarém 44710 100 5.000 5.000 0 5.000
1421-04 Expropriagées 43103 5.000 5.000 5.000 15.000
1421-04-010 Santarém 431038 100 5.000 5.000 0 5.000
14222-01 Captagio e distribuigio de Agua
14222-0102 Remodelagdo Concelho Santarém - Diversas 4531
1422-0102-10 Abertura e fecho de valas 4531036 100 300.000 300.000 0 300.000 300.000 300.000 1.200.000
14222-0103 Remodelagdo Concelho Santarém - Novos investimentos
14222-0103-161 Substituigdo de nds, ventosas, bocas-de-incéndio, tamponamentos ... 4531061 100 40.000 40.000 0 0 0 0 40.000
14222-0103-162 Sistema de Alcanhdes - Avenida Padre Ramalho 4531062 100 10.206 10.206 0 0 0 0 10.206
14222-0103-163 Sistema de Alcanhdes - Substituigdo de condutas - POSEUR 4531063 70 30 183.304 183.304 0 152.328 0 0 335.632
14222-0103-164 Sistema de AlcanhGes - Rua Gil Conceigdo Escapa 4531064 100 95.315 95.315 0 0 0 0 95.315
14222-0103-165 Sistema de Albergaria - Substituicdo de condutas - POSEUR 4531065 70 30 34.836 34.836 0 17.158 0 0 51.995
14222-0103-166 Sistema de Gancaria - Conduta adutora - POSEUR 4531066 70 30 99.981 99.981 0 49.244 0 0 149.225
14222-0103-167 Sistema de Mogarria - Substituigéio de condutas - POSEUR 4531067 70 30 95.131 95.131 0 46.856 0 0 141.987
14222-0103-168 Sistema de Pernes - Substituigdo de condutas - POSEUR 4531068 70 30 52.414 52.414 0 25.816 0 0 78.230
14222-0103-169 Sistema de Santarém - Substituigdo de condutas 4531069 100 170.555 170.555 0 0 462.743 100.154 733.452
14222-0103-170 Sistema de Santarém - Substituicéio de condutas - POSEUR 4531070 70 30 443.605 443.605 0 218.492 0 0 662.098
14222-0103-171 Sistema de Santarém - Remodelagdo de PT da EEAA da Ribeira de Santarém 4531071 100 30.000 30.000 0 0 0 0 30.000
14222-0103-172 Sistema de Santarém - Reaabilitagdo do reservatdrio de S. Bento 4531072 100 200.000 200.000 0 200.000 0 0 400.000
14222-0103-173 Reabilitagdo de reservatdrios e estagdes elevatorias 4531073 100 119.097 119.097 0 0 0 0 119.097
14222-02 Ramais domicilidrios 45321001 100 70.000 70.000 0 70.000 70.000 70.000 280.000
14222-03 Prolongamentos de conduta 45322001 100 15.000 15.000 0 20.000 20.000 20.000 75.000
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Codigo Fonte Financiamento (%) 2020 Anos seguintes fosal
Cédigo Designacdo Classificagao Previsto
AC AA FC Total L - Ef & k q
Definido néao Definido 2021 2022 2023
Sistema de Casével - construgdo de nova captagdo 100 0 0 0 97.000 0 0 97.000
Sistema de Casével - reabilitagdo de reservatorio da Comenda 100 0 0 0 0 18.000 0 18.000
sistema de Pernes - reabilitagdo de reservatdrio da EE Pernes e arranjos exteriores 100 0 0 0 40.000 0 0 40.000
Sistema de Sobral - reabilitagdo dos reservatdrios de Sobral 100 0 0 0 32.000 0 0 32.000
Sistema de Tremés - Alteragdo de circuitos - conduta elevatéria 100 0 0 0 10.000 0 0 10.000
Sistema de Vale de Santarém - reabilitagéo dos reservatorios de Vale de Santarém 100 0 0 1] 42.000 0 0 42.000
Sistema de Vale de Santarém - construgdo de nova captagdo junto ao PS24 100 0 0 0 0 79.000 0 79.000
Sistema de Vaqueiros - reabilitagdo dos reservatérios de Vaqueiros 100 0 0 0 30.000 0 0 30.000
Sistema de Gangaria - construgdo de reservatorio de 100m3 junto a captagdo RA5 e troca de GEB 100 0 0 0 0 106.000 0 106.000
Sistema de Santarém - construgéo de captagéo junto a reservatorio Varzea 100 0 0 0 0 462.743 100.154 562.897
Sistema de Santarém - reabilitagdo dos reservatérios de Zé Morto 100 0 0 0 0 70.000 0 70.000
Sistema de Alcanede - reabilitagdo reservatério de Alcanede 100 0 0 0 0 0 21.000 21.000
Sistema de Alcanhdes - reabilitagdo reservatério de Alcanhdes 100 0 0 1] 0 0 9.000 9.000
Sistema de Mogarria - reabilitagdo de reservatdrio da EE Mogarria 100 0 0 0 0 0 6.000 6.000
Sistema de Pernes - construgéo de reservatdrio 500 m3 na EE de Pernes 100 0 0 0 0 0 288.000 288.000
Substituigdo de rede de distribuigdo de agua no concelho (trogos a definir anualmente) 100 0 0 0 0 500.000 500.000 1.000.000
Outros (a definir anualmente) 100 0 0 0 50.000 50.000 50.000 150.000
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Codigo Fonte Financiamento (%) 2020 Anos seguintes fosal
Cédigo Designacdo Classificagao Previsto
HE | R = Total | | a0 Dafindo 2021 2022 2023

14222-04 Sistemas de dr de aguas r 4533

14222-04-01 Saneamento novos investimentos 45331

14222-04-01-09-100  |Sistema de Alcanhdes - alteragdo dos circuitos da EE AR do Carvalhal 45331081 100 56.000 56.000 0 65.000 0 0 121.000

14222-04-01-09-101  |Sistema de Santarém - reabilitacdo de colectores 45331082 100 150.000 150.000 0 0 0 0 150.000

14222-04-01-09-102  [Sistema de Santarém - projecto de execugdo de bacias de retengdo 45331083 100 60.000 60.000 0 0 0 0 60.000

14222-04-01-09-103  [Sistema de Santarém - remodelagdo do sistema de espessamento da ETAR de Santarém 45331084 100 50.000 50.000 0 0 0 1] 50.000

14222-04-01-09-104  [Sistema de Santarém - construgéo da EE Bacia D. Rita 45331085 100 170.000 170.000 0 0 0 0 170.000

14222-04-01-09-105 [Ramais e ligagdes 45331086 100 55.000 55.000 0 55.000 55.000 62.500 227.500

14222-04-01-09-106  [Prolongamentos de coletor 45331087 100 10.000 10.000 0 55.000 55.000 62.500 182.500

14222-04-01-09-107  |Reparagdo de colectores 45331088 100 90.000 90.000 0 125.000 125.000 125.000 465.000
Sistema de Santarém - bacia de retencdo n.° 3 100 0 0 0 97.000 0 0 97.000
Sistema de Santarém - bacia de retengdo n.° 4 100 0 1] 0 0 259.000 1] 259.000
Sistema de Santarém - bacia de retengdo n.° 6 100 0 0 0 0 0 185.000 185.000
Sistema de Santarém - aumento da capacidade do interceptor doméstico do Choupal 100 0 0 0 0 250.000 0 250.000
Sistema de Alcanhdes - remodelagéo da ETAR de AlcanhGes 100 0 0 0 0 0 100.000 100.000
Sistema de Tremés - remodelagdo da ETAR de Tremés 100 0 0 0 0 0 580.000 580.000
Reabilitagdo de rede de drenagem 100 0 0 0 150.000 150.000 150.000 450.000

14222-05 Outras actividades e servigos

14222-05-01 Pluviais

14222-05-01-01 Drenagem de &guas pluviais 45341005 100 35.000 35.000 35.000 35.000 35.000 140.000
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Codigo Fonte Financiamento (%) 2020 Anos seguintes fosal
Cédigo Designacao Classificacdo Previsto
AC | AA FC Total o gnancgmento
Definido néao Definido e ooy oz

1423 Equipamento basico
1423-01-01 Aparelhagem controlo metroldgico 433 100 107.305 107.305 0 115.000 115.000 115.000 452.305
1423-01-02 Aparelhagem controlo metroldgico - POSEUR 433 70 30 58.113 58.113 0 28.623 0 0 86.737
1423-01-02 Outro equipamento basico - POSEUR 433 70 30 140.100 140.100 0 159.070 0 0 299.170
1423-01-03 Outro equipamento basico 433 100 322.961 322.961 0 140.000 159.000 140.000 761.961
1426 i ] inistrativo 10.100 10.100 10.100 30.300
Computadores 435 100 4.800 4.800 0 0 0 0 4.800
Tablets - POSEUR 435 70 30 6.030 6.030 0 2.970 0 0 9.000
Outros 435 100 38.550 38.550 0 0 0 0 38.550
Outros activos fixos tangiveis 14.500 14.500 14.500 43.500
1425 Ferramentas e utensilios 437 100 9.650 9.650 0 0 0 0 9.650
1429-05 Outros 437 100 69.000 69.000 0 0 0 0 69.000
Activos intangiveis 0 0 0 0 0 0 0
1429-02 Software 443 100 156.264 156.264 0 180.000 180.000 180.000 696.264
3.558.217 3.558.217 [\] 2.643.158 3.556.086 3.233.908 12.991.369
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c) Orcamento para 2020

Antes da apresentacdo das demonstracdes financeiras previsionais para 2020, nomeadamente a
“Demonstracdo de Resultados” e o “Balanco”, destacam-se duas grandes rubricas, os

“Fornecimentos e Servicos Externos” (FSE) e “Gastos com o Pessoal”.

Os obijetivos estratégicos tracados pela empresa, nomeadamente, a “protecdo do ambiente e da
salde publica”, bem como a “satisfacdo das necessidades dos clientes e defesa dos valores de

ordem social”, acarretam um aumento de gastos que se refletem na rubrica dos FSE.

Durante o proximo ano, e para acompanhar os trabalhos previstos para o sistema de drenagem de

aguas pluviais, prevé-se um aumento de um colaborador, face ao estimada até ao final do ano.
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Quadro 5 — Resumo dos Fornecimentos e Servicos Externos

Fornecirr:;:(r:::rsI oesServigos Orgg:;le;to De;:T; ro Org:;;e:to
(Previsao)

Trabalhos especializados 508.870 456.518 525.553
Publicidade e propaganda 300 487 300
Vigilancia e seguranca 35.438 35.097 36.422
Honorarios 15.000 7.350 12.000
Conservagao e reparagdo 126.100 121.940 156.850
Ferramentas e utensilios 5.500 5.178 5.500
Livros e documentacao técnica 3.550 3.290 3.550
Material de escritdrio 5.500 4.473 5.500
Artigos para oferta 500 0 500
Material de laboratorio 15.000 14.453 15.000
Material de informatica 3.100 2.890 4.000
Outros materiais 2.000 1.455 2.000
Eletricidade 1.300.000 1.265.132 1.370.000
Combustiveis 113.000 108.488 113.000
Outros fluidos 2.000 1.571 2.000
Deslocagées e estadas 4.900 4.859 5.200
Transporte de mercadorias 1.000 551 1.000
Despesas com viaturas de turismo 6.000 5.937 6.000
Despesas com outras viaturas 25.000 24.870 25.000
Rendas e alugueres 189.133 181.300 182.808
Comunicagdes 243.878 238.704 241.940
Seguros 60.060 58.937 60.050
Contencioso e notariado 200 175 200
Limpeza, higiene e conforto 35.490 34.076 35.490
Encargos de cobranga 110.070 106.880 113.210
Comunicagdo e imagem 40.000 39.378 36.000
Donativos 1.000 0 500
QOutros 1.000 900 1.000

2.853.588 2.724.888 2.960.573

Os Fornecimentos e Servigos Externos compreendem os valores relativos ao consumo e uso de
bens e servicos destinados ao desenvolvimento da atividade. Neste sentido, merecem especial

realce as seguintes rubricas:

Trabalhos especializados: O valor considerado para o ano de 2020 totaliza 525.553€. O
acréscimo face ao ano anterior resulta, na grande maioria, no aumento da recolha e transporte de

gradados.
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Conservagao e reparacao: Como o prdprio nome indica trata-se de uma conta onde sdo
considerados valores para fazer face a manutencdo e conservagao, ndo s6 das infraestruturas,
como também dos equipamentos que ndo sao considerados investimentos. Neste sentido, nos
valores para 2020, inclui por exemplo, o valor estimado para a manutencdo de redes, recuperacao
de reservatdrios de agua, selagem de captagles desativadas, entre outros servicos de manutengao

e reparagao.

Eletricidade: Para o valor apurado na conta da eletricidade, foi tido em linha de conta 0 aumento
proposto pela ERSE, bem como uma previsao para as variacdes decorrentes das condigOes
climatéricas que em periodos de fraca pluviosidade acarretam mais horas de funcionamento dos

equipamentos e por consequéncia maior consumo de eletricidade.
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Quadro 6 — Gastos com o Pessoal

. BRET D Orcamento
Pessoal ao Servico 2019

(previsao) 2020
Administracdao 3 3
Direcgao Geral 5 5
Direcgao Administrativa e Financeira 13 13
Departamento Comercial 31 31
Direccao de Operacoes ) 67 68
Gabinete da Qualidade da Agua 3 3
Total Pessoal 122 123

2L Orcamento
Gastos com o Pessoal 2019

(previsao) ALY
Remuneragdes 6rgaos sociais 36.536 37.000
Remuneragdes do pessoal 1.508.736 1.532.000
Subsidio de férias e Natal 226.325 400.000
Trabalho extraordinario 21.606 25.000
Trabalho em regime de turnos/disponibilidade 103.418 105.000
Abono para falhas 6.484 8.000
Subsidio de Assiduidade 4.833 7.000
Subsidio de refeicao 129.560 130.000
Ajudas de custo 7.407 10.000
Subsidio de Risco 7.409 9.000
Outros suplementos 33.514 38.000
Ajudas de custo (quilémetros) 439 750
Subsidio familiar a criangas 6.453 6.000
Prestacdes de accao social complementar 297 2.000
Encargos ADSE 1.148 1.000
Prémios para pensoes 6.730 6.000
Seguranca social dos funcionarios 335.785 341.000
Seguranca social - Regime geral 133.389 160.000
Seguros de acidentes no trabalho 29.280 30.000
Despesas de salde 5.383 6.000
Seguros de saude 83.081 85.000
Outros (Formagdo e dia convivio) 6.255 10.000
Fardamentos 15.407 15.500
Prémios de Desempenho 0 0
Pensdes acidentes senico CGA 0 0
Fundo de Garantia 219 200
Regime Capitacéo 35.749 35.000
Total Gastos com o Pessoal 2.745.444 2.999.450
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Quadro 7 — Plano de Consumo de Existéncias

o 2019 Dezembro 2019 2020
EXISTENCIA INICIAL (Orgamento) (Previsao) (Orgamento)
MP Agua 84.140 83.850 84.140
MP Saneamento 55.860 55.667 55.860

140.000 139.517 140.000
2019 Dezembro 2019 2020
COMPRAS (Orgamento) (Previsao) (Orcamento)
MP Agua 99.165 93.162 99.165
MP Saneamento 65.835 61.850 65.835
165.000 155.012 165.000

o 2019 Dezembro 2019 2020
EXISTENCIA FINAL (Orgamento) (Previsao) (Orgamento)
MP Agua 84.140 84.140 84.140
MP Saneamento 55.860 55.860 55.860

140.000 140.000 140.000
2019 Dezembro 2019 2020
CUSTOS CMVMC (Orgamento) (Previsao) (Orgamento)
MP Agua 99.165 92.872 99.165
MP Saneamento 65.835 61.657 65.835
165.000 154.529 165.000
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Quadro 8 — Quadro Resumo de Vendas Brutas

Vendas Brutas e Ay
(Orcamento) | (Orcamento)
Agua
Vendas
Tarifa volumétrica 3.449.529 3.861.945
Tarifa de disponibilidade 1.956.964 1.988.952
Saneamento
Tarifa volumétrica 1.516.897 1.702.698
Tarifa de disponibilidade 1.053.458 1.083.166
Outros rendimentos da atividade 442.886 457.137
Total Vendas Brutas 8.419.734 9.093.898

Para além das Vendas e Prestagbes de Servigos anteriormente abordadas, constituem ainda
rendimentos, os trabalhos para a propria entidade, os rendimentos suplementares provenientes
da comissao sobre a cobranca da tarifa de residuos sélidos urbanos, as rendas provenientes dos
contratos de arrendamento celebrados com as operadoras, e outros rendimentos e ganhos como
por exemplo o reconhecimento dos subsidios ao investimento, juros bancarios ou ainda outros

rendimentos decorrentes de regularizagdes.

Apresenta-se de seguida mapa elucidativo dos outros rendimentos que nao estdo englobados nas

Vendas e PrestacOes de Servicos.

Quadro 9 — Quadro Resumo de Outros Rendimentos

. 2019 2020
Outros Rendimentos (Orcamento) (Orcamento)
Trabalhos para a propria entidade 250.000 220.000
Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos suplementares (comissdo cob. TRSU) 32.000 32.000
Outros rendimentos 1.073.500 1.103.772
Total Outros Rendimentos 1.355.500 1.355.772

29



Plano de Atividades e Orcamento para 2020

)

|

P Aguas de Santarém

Quadro 10 — Demonstracao de Resultados

Rendimentos e Gastos

Notas

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragao
Ganhos/perdas imputados de subs., associ.e empr.
conjuntos

Variagcdo nos inventarios da producéo

Trabalhos para a pré pria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventéarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos (perdas/reversges)

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depr., gastos de financ. e
impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo

Imparidade de investimentos (perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gast. financ.
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Impostos diferidos

Resultado liquido do periodo

Periodos

Orgamento 2019 Dezem.br.o 2019 Orgamento 2020

(Previsional)
8.419.734 8.669.155 9.093.898
10.000 0 20.000
0 0 0
0 0 0
250.000 203.818 220.000
-165.000 -154.529 -165.000
-2.853.588 -2.724.888 -2.960.573
-2.720.834 -2.745.444 -2.999.450
0 0 0
-90.000 -230.000 -250.000
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1105.500 1129.106 1135.772
-250.000 -249.043 -250.000
3.705.811 3.898.176 3.844.647
-3.074.10 -3.072.371] -3.128.457
0 0
631701 825.805 716.190
0 0 0
-480.711] -484.111] -461006
150.990 341694 255.184
-40.012 -76.881) -57.416
110.978 264.813 197.768
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Quadro 11 — Balanco [1 de 2]

Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Propriedades de investimento

Gooduwill

Activos intangiveis

Activos biol6gicos

accionistas/s6cios

Outros activos financeiros

Activos porimpostos diferidos

Activo corrente:

Inventarios

Activos biol6gicos

Clientes

Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos

accionistas/socios

Outras contas areceber

Diferimentos

Outros activos financeiros
Activos nédo correntes detidos para venda

Caixa e depdsitos bancéarios

Total do Activo

Part. financeiras - mét. de equivaléncia patrimonial

ParticipacGes financeiras - outros métodos

Activos financeiros detidos para negociagdo

DATAS
Rubricas Notas
Orcamento 2019 | D828Mbro 2019 1 oo hio 2020
(Previsional)
ACTIVO

71851426 71537.353 72.014.585
0
0
580.711 718520 670.756
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
10.000 12.709 13.000
0
72.442.138 72.268.582 72.698.342
140.000 140.000 140.000
0
2.800.000 2.600.000 2.600.000
0 0 0
100.587 188.799 200.000
0
1233.800 1074.733 1065.595
42.665 42.665 42.665
0 0
0 0
0 0
914.691 2.026.127 616.866
5.231743 6.072.324 4.665.126
77.673.881 78.340.906 77.363.468

31




&_
L_v“ Aguas de Santarém

Plano de Atividades e Orcamento para 2020

Quadro 12 — Balanco [2 de 2]

DATAS
Rubricas Hotas Orgamento 2019 D(izree"\:ibsriz:;? Orgamento 2020
Capital préprio:
Capital realizado 31277.423 31277.423 31277.423
Accdes (quotas) préprias 0 0 0
Outros instrumentos de capital pré prio 0 0 0
Prémios de emisséo 0 0 0
Reservas legais 451667 483.121] 502.898
Outras reservas 0
Resultados transitados 2.388.566 2.671650 2691427
Ajustamentos em activos financeiros 0 0 0
Excedentes de revalorizagao 0 0 0
Outras variagcdes no capital proprio 19.750.373 20.343.786 19.464.013
53.868.029 54.775.980 53.935.760
Resultado liquido do periodo 10.978 264.813 197.768
Interesses minoritarios 0 0 0
Total do capital préprio 53.979.007 55.040.793 54.133.528
Passivo
Passivo nédo corrente
Provisdes 0
Financiamentos obtidos 12.420.858 12.421451] 11469.062
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 0 0 0
Passivos porimpostos diferidos 0 0 0
Outras contas a pagar 6.377.771] 6.188.462 6.250.347
18.798.629 18.609.913 17.719.409
Passivo corrente
Fornecedores 505.000 326.792 330.060
Adiantamentos de clientes 0
Estado e outros entes publicos 131010 83.757 83.757
Accionistas/s6cios 0 0 0
Financiamentos obtidos 926.986 926.761] 952.389
Outras contas a pagar 3.332.494 3.352.889 4.144.325
Diferimentos 755 0 0
Passivos financeiros detidos para negociagéo 0 0 0
QOutros passivos financeiros 0 0 0
Passivos ndo correntes detidos para venda 0 0 0
4.896.245 4.690.199 5.510.531
Total do passivo 23.694.874 23.300.113 23.229.940
Total do capital proprio e do passivo 77.673.881 78.340.906 77.363.468
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Quadro 13 — Orcamento de Tesouraria e Financeiro

ORCAMENTO DE TESOURARIA
2019 Dezembro
2019 (PREVIS, A0 2020 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO

RECEBIMENTOS
Volume de negdcios 8.910.210 8.867.659 9.467.245 724.800 667.980 727.334 694.574 725.412 797.640 812.706 889.645 938.854 856.519 877.629 754.152
- Vendas globais 6.032.409 6.083.097 6.229.657 451.925 427.484 466.763 438.508 459.283 515.873 535.182 599.948 637.456 604.428 600.543 492.265
- Outros rendimentos 2.877.800 2.784.562 3.237.589 272.875 240.496 260.572 256.066 266.130 281.767 277.524 289.697 301.398 252.092 277.087 261.887
Outros Recebimentos 115.500 129.106 155.772 12.981 12.981 12.981 12.981 12.981 12.981 12.981 12.981 12.981 12.981 12.981 12.981
Reembolsos de LV.A. 113.801 91.445 95.535 7.961 7.961 7.961 7.961 7.961 7.961 7.961 7.961 7.961 7.961 7.961 7.961

TOTAL 1 9.139.510 9.088.211 9.718.552 745.742 688.922 748.276 715.516 746.354 818.582 833.648 910.588 959.797 877.461 898.571 775.094
PAGAMENTOS
Compras de Mercadorias e Matérias Primas 137.950 187.429 199.682 16.640 16.640 16.640 16.640 16.640 16.640 16.640 16.640 16.640 16.640 16.640 16.640
For. Serv. Externos 3.509.914; 3.351.612 3.641.505 303.459 303.459 303.459 303.459 303.459 303.459 303.459 303.459 303.459 303.459 303.459 303.459
Gastos com o Pessoal 2.720.834; 2.745.444 2.999.450 249.954 249.954 249.954 249.954 249.954/ 249.954 249.954 249.954 249.954 249.954 249.954 249.954
Pagamentos ao Estado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Pagamentos 250.000 249.043 250.000 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833

TOTAL 2 6.618.698 6.533.528| 7.090.637 590.886 590.886 590.886 590.886 590.886 590.886 590.886 590.886 590.886 590.886 590.886 590.886
EXCESSO / (DEFICE) FUNDOS (1-2) 2.520.812] 2.554.683]  2.627.915 154.856 98.036 157.390 124.630 155.468 227.696 242.762 319.701 368.910 286.575 307.685 184.207
ORCA MENTO FINA NCEIRO

2019 Dezembro
2019 (PREVIS, A0 2020 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO

ORIGEM DE FUNDOS
Disponibilidades Iniciais (soma) 1.943.709 2.981.704 2.026.127 2.026.127 1.964.983 1.847.020 1.788.410 1.129.880 942.626 896.906 923.668 1.027.370 1.180.281 683.695 648.658
Excedentes de Tesouraria 2.520.812 2.554.683 2.627.915 154.856 98.036 157.390 124.630 155.468 227.696 242.762 319.701 368.910 286.575 307.685 184.207
Aumento credito Fornecedores imobilizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumento de Empréstimos C.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumento de Empréstimos M.L.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumentos de Capital por Entrada de Dinheirg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juros, dividendos e outros rendimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recebimento de Incentivos ao Investimento 0 79.523 408.008 34.001 34.001 34.001 34.001 34.001 34.001 34.001 34.001 34.001 34.001 34.001 34.001
Desinvestimentos em Imobilizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras Origens de Fundos - IVA 800.000 800.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 3 5.264.521 6.415.911 5.062.050 2.214.983 2.097.020 2.038.410 1.947.041 1.319.348 1.204.322 1.173.668 1.277.370 1.430.281 1.500.856 1.025.381 866.866
APLICACOES DE FUNDOS
Défice de Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos a Accionistas (Sdcios) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquidagdo de Empréstimos C.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquidagdo de Empréstimos M.L.P. 902.477 902.162 926.761 0 0 0 344.853 115.385 0 0 0 0 351.139 115.385 0
Gastos e perdas de financiamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investimentos em Imobilizado 2.926.630] 2.926.630 3.000.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
Outros Investimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos de Imposto S/Lucros 40.012 76.881 57.416 0 0 0 0 0 57.416 0 0 0 0 0 0
Outros Pagamentos - juros 480.711 484.111 461.006 0 0 0 222.308 11.338 0 0 0 0 216.022 11.338 0
Disponibilidades Finais (soma) 914.691 2.026.127 616.866 1.964.983 1.847.020 1.788.410 1.129.880 942.626 896.906 923.668 1.027.370 1.180.281 683.695 648.658 616.866

TOTAL 4 5.264.521 6.415.911| 5.062.050| 2.214.983| 2.097.020| 2.038.410| 1.947.041| 1.319.348| 1.204.322| 1.173.668| 1.277.370| 1.430.281| 1.500.856| 1.025.381 866.866
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d) Desdobramento do Plano de Atividades no ambito da Contabilidade Analitica

A apresentacdo do orcamento para 2020 foi feita de acordo com o estipulado nos Estatutos da Aguas de
Santarém, na apresentagdo dos documentos que sdo obrigatdrios, nomeadamente o Balango, a

Demonstracao de Resultados e o Plano Plurianual de Investimentos.
A analise que é feita sobre estes documentos é baseada em dados mais globalizados.

Os investimentos programados para 2020, ainda que ja apresentados por projetos, poderao ser objeto de
uma analise diferente considerando o seu desdobramento pela Contabilidade Analitica, atendendo assim

as areas de negocio da AS:

e Abastecimento;
o Aguas Residuais e

e Qutras Atividades e Servicos.

Apresenta-se assim, de seguida, o Plano Plurianal de Investimentos para 2020, dividido por atividade,
cuja legenda se identifica: AA — Abastecimento; AR — Aguas Residuais e OAS - Outras Atividades e

Servigos.

Igualmente se revelou interessante evidenciar os investimentos para anos seguintes (2021, 2022 e
2023), repartidos por atividade.
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2020 2021 2022 2023
Designacdo AA AR OAS AA AR OAS AA AR OAS AA AR OAS
Abastecimento de Agua
Sistema de Albergaria
Investimento em curso
Substituigdo de condutas - POSEUR 34.836 0 0 17.158 0 0 0 0 0 0 0 0
Sistema de Alcanede
Investimento em curso
Reabilitagdo reservatdrio de Alcanede 0 0 0| 0 0 0 0 0 0l 21.000 0 0
Sistema de Alcanhdes
Investimento em curso
Avenida Padre Ramalho 10.206 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rua Gil Conceicéio Escapa 95.315 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
Substituicdo de condutas - POSEUR 183.304 0 0 152.328 0 0 0 0 0| 0 0 0
Reabilitagdo reservatdrio de Alcanhdes 0 0 0] 1] 0 0 0 0 0 9.000 0 0
Sistema de Casével
Investimento em curso
Reabilitagdo de reservatorio da Comenda 0 0 0 0 0 0 18.000 0 0 0 0 0
Construgdo de nova captagdo 0 0 0| 97.000 0 0] 0 0 0 0 0 0
Sistema de Gangaria
Investimento em curso
Substituigéo de condutas - POSEUR 99.981 0 0 49.244 0 0 0 0 0 0 0 0
Construgdo de reservatorio de 100m3 junto a captagéo RA5 e troca de GEB 0 0 0 0 0 0 106.000 0 0 0 0 0
Reabilitagdo de reservatorio da EE Mogarria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.000 0 0
Sistema de Mocarria
Investimento em curso
Substituicdo de condutas - POSEUR 95.131 0 0 46.856 0 0 0 0 1] 0 0 0
Sistema de Pernes
Investimento em curso
Reabilitagdo de reservatorio da EE Pernes e arranjos exteriores 0 0 0 40.000 0 0 0 0 0| 0 0 0
Substituicdo de condutas - POSEUR 52.414 0 0| 25.816 0 0 0 0 0| 0 0 0
Construgdo de reservatdrio 500 m3 na EE de Pernes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 288.000 0 0
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2020 2021 2022 2023
Designacao AA AR OAS AA AR OAS AA AR OAS AA AR OAS
Abastecimento de Agua
Sistema de Santarém
Investimento em curso
Substituicdo de condutas 170.555 0 0 0 0 0 462.743 0 0] 100.154 0 0
Substituigdo de condutas - POSEUR 443.605 0 0 218.492 0 0 0 0 0 0 0 0
Remodelagdo de PT da EEAA da Ribeira de Santarém 30.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reaabilitagdo do reservatorio de S. Bento 200.000 0 0 200.000 0 0 0 0 0 0 0 0
Construgdo de captagdo junto a reservatorio Varzea 0 0 0 0 0 0 462.743 0 0| 100.154 0 0
Reabilitagdo dos reservatérios de Zé Morto 0 0 0 0 0 0 70.000 0 0 0 0 0
Sistema de Sobral
Investimento em curso
Reabilitagdo dos reservatérios de Sobral 0 0 0| 32.000 0 0] 0 0 0| 0 0 0
Sistema de Tremés
Investimento em curso
Alteragdo de circuitos - conduta elevatdria 0 0 0| 10.000 0 0] 0 0 0 0 0 1]
Sistema de Vale de Santarém
Investimento em curso
Construgdo de nova captagdo junto ao PS24 0 0 0 0 0 0 79.000 0 0| 0 0 0
Reabilitagdo dos reservatérios de Vale de Santarém 0 0 0 42.000 0 0 0 0 0| 0 0 0
Sistema de Vaqueiros
Investimento em curso
Reabilitacéio dos reservatérios de Vaqueiros 0 0 0 30.000 0 0 0 0 0] 0 0 0
A definir anualmente os sistemas a afectar
Substituico de rede de distribuicdo de dgua no concelho 0 0 0 0 0 0 500.000 0 0] 500.000 0 0
Empreitada de abertura e fecho de valas 300.000 0 0 300.000 0 0 300.000 0 0] 300.000 0 0
Construgo de ramais de abastecimento de 4gua 70.000 0 0 70.000 0 0 70.000 0 0] 70.000 0 0
Prolongamentos de conduta 15.000 0 0 20.000 0 0 20.000 0 0 20.000 0 0
Reabilitagdo de reservatorios e estagdes elevatorias 119.097 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0] 50.000 0 0 50.000 0 0 50.000 0 0
Substituicio de nds, ventosas, bocas-de-incéndio, tamponamentos, torneiras de corte... 40.000 0 0 0 0 0 0 0 0] 0 0 0
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2020 2021 2022 2023
Designacao AA AR OAS AA AR OAS AA AR OAS AA AR OAS
I'\guas residuais
Sistema de Alcanhdes
Investimento em curso
Alteragdo dos circuitos da EE AR do Carvalhal 0 56.000 0 0 65.000 0| 0 0 0| 0 0 0
Remodelagdo da ETAR de AlcanhGes 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 100.000 0
Sistema de Tremés
Investimento em curso
Remodelagéo da ETAR de Tremés 0 0 0| 0 0 1] 0 0 0 0 580.000 0
Sistema de Santarém
Investimento em curso
Reabilitagdo de colectores 0 150.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Projecto de execugdo de bacias de retengdo 0 60.000 0 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0
Remodelagdo do sistema de espessamento da ETAR de Santarém 0 50.000 0 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0
Construgdo da EE Bacia D. Rita 0 170.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bacia de retengdo n.° 3 0 0 0 0 97.000 0] 0 0 0| 0 0 0
Bacia de retengdo n.© 4 0 0 0] 0 0 0 0] 259.000 0 0 0 0
Bacia de retengdo n.° 6 0 0 0 0 0 0] 0 0 0| 0 185.000 0
Aumento da capacidade do interceptor doméstico do Choupal 0 0 0 0 0 0| 0 250.000 0| 0 0 0
A definir anualmente os sistemas a afectar
Estudos e projectos 0 0 0 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0
Reparagdo de colectores 0 90.000 0 0 125.000 0] 0 125.000 0] 0 125.000 0
Reabilitagio da rede de drenagem 0 0 0 0 150.000 0] 0 150.000 0] 0 150.000 0
Ramais e ligagdes 0 55.000 0 0 55.000 0| 0 55.000 0| 0 62.500 0
Prolongamentos de colector 0 10.000 0 0 55.000 0] 0 55.000 0| 0 62.500 0
Outras actividades e servigos
Drenagem de aguas pluviais 0 0 35.000 0 0 35.000; 0 0 35.000 0 0 35.000
A definir anualmente os sistemas a afectar
Terrenos e Recursos Naturais
Expropriagdes 0 5.000 0 0 5.000 0| 0 5.000 0| 0 5.000 0
quip ratvo 0 0 6.070 4.030 0| 6.070 4.030 0| 6.070 4.030 0
Computadores 2.885 1.915 0 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0
Tablets - POSEUR 3.624 2.406 0 1.785 1.185 0| 0 0 0| 0 0 0
Outros 23.169 15.381
Equipamento basico
Aparelhagem controlo metroldgico 107.305 0 115.000 0 0 115.000 0 0 115.000 0 0
Aparelhagem controlo metroldgico - POSEUR 58.113 0 0 28.623 0 0| 0 0 0| 0 0 0
Outro equipamento basico - POSEUR 84.200 55.900 0 95.601 63.469 0| 0 0 0| 0 0 0
Outro equipamento basico 194.100 128.861 0 84.140 55.860 0| 95.559 63.441 0| 84.140 55.860 0
Outros activos fixos tangiveis 0 0 0 8.715 5.786 0| 8.715 5.786 0| 8.715 5.786 0
Ferramentas e utensilios 5.800 3.850 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 41.469 27.531 0 0 0 0] 0 0 0| 0 0 0
Activos intangiveis 0 0 0 108.180 71.820 0| 108.180 71.820 0| 108.180 71.820 0
Serviddes 0 5.000 0 0 5.000 0] 0 5.000 0| 0 5.000 0
Programas de computador 93.914 62.349 0 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0
Total 2.574.023 949.195 35.000 1.849.008| 759.150| 35.000 2.472.010 1.049.076 35.000 1.786.413 1.412.495 35.000
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PARECER DO FISCAL UNICO SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO
PREVISIONAL

Introducgédo

1. Para os efeitos da alinea j) do n° 6 do artigo 25.°, da Lei n.°50/2012, de 31 de agosto, e da alinea j)
do n° 3 do artigo 16° dos Estatutos, apresentamos o nosso parecer sobre os instrumentos de gestdo
previsional para o exercicio de 2020, da A.S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM SA,
consistindo, nos Planos de atividades, plurianuais e anuais de investimento e financeiros, Orcamento
anual de exploragéo e Balango previsional (que evidencia um total de ativo liquido de 77 363 468
euros e um total de capital proprio positivo de 54 133 528 euros, incluindo um resultado liquido
positivo de 197 768 euros).

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do conselho de administracdo a preparagdo e a apresentacdo da
informag&o previsional, a qual inclui a identificagéo e divulgagio dos pressupostos mais significativos
que lhe serviram de base.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequagéo dos pressupostos e
estimativas contidas nos instrumentos de gestéo previsional acima referidos, competindo-nos emitir

um relatério profissional e independente baseado no nosso trabalho.

Ambito

4. O trabalho a que procedemos teve como objectivo obter uma seguranga moderada quanto a se a
informacg&o previsional contida nos instrumentos de gestdo anteriormente referida esta isenta de
distor¢des materialmente relevantes. O nosso trabalho foi efectuado com base nas Normas Técnicas
e Directrizes de Revis&o/Auditoria emitidas pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, planeado

de acordo com aquele objectivo, e consistiu:

a) principalmente, em indagagdes e procedimentos analiticos destinados a rever:
- a fiabilidade das assergdes constantes da informagao previsional;
- a adequagéo das politicas contabilisticas adoptadas, tendo em conta as circunstancias e a
consisténcia da sua aplicagéao;

- a adequacao da apresentagdo da informagéo previsional;
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b) na verificag&o das previsdes constantes dos documentos em analise, com o objectivo de obter

uma seguranga moderada sobre os seus pressupostos, critérios e coeréncia.

5. Entendemos que o trabalho efectuado proporciona uma base aceitavel para a emiss&o do presente

parecer sobre os instrumentos de gestao previsional.

Parecer

6. Com base no trabalho efectuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da informacao
financeira previsional dos documentos acima referidos, a qual foi executado tendo em vista a
obtengdo de um nivel de seguranca moderado, nada chegou ap nosso conhecimento que nos leve a
concluir que tais pressupostos ndo proporcionem uma base aceitavel para aquela informacao e que
tal informag&o ndo tenha sido preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e
principios contabilisticos normalmente adoptados pela entidade.

7. Devemos contudo advertir que frequentemente os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reais poderdo vir a ser diferentes dos previstos e as variagbes
poderdo ser materialmente relevantes.

Entroncamento, 24 de outubro de 2019

Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associado, SROC, Lda.

Representada por

José de Jests Goncalves Mendes
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