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Nota Introdutoria

A A.S. — Empresa das Aguas de Santarém — E.M., S.A. (adiante A.S.), foi constituida em 14 de
Dezembro de 2007 com 100% do capital detido pelo Municipio de Santarém. Iniciou a sua

atividade no dia 01 de Fevereiro de 2008.

E a empresa responsavel pela conservacdo da qualidade da dgua para consumo humano, pela
sua distribuicdo ao domicilio e pela recolha e drenagem de aguas residuais do Concelho de

Santarém.

Seguindo o disposto na deliberagdo de 1 de Abril de 2009 do CPC — Conselho de Prevencao da
Corrupcao, a A.S. respondeu ao inquérito sobre avaliacdo da gestao dos riscos de corrupcao e

infragbes conexas nas areas da contratacdo publica e da concessao de beneficios publicos.

No seguimento dessa acdo e atendendo a recomendacdo n.° 1/2009, de 1 de Junho de 2009 do
CPC, foi elaborado o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas para o

ano de 2009 que veio a ser plenamente implementado nos anos seguintes.

Em 2014 foi elaborado um novo Plano de Prevencdo da Corrupcao e Infracdes Conexas, com a
atualizagdo da estrutura organica da empresa e seus responsaveis, tendo a A.S., nos anos
seguintes, e em cumprimento da Recomendacao do CPC, de 1 de julho de 2009, elaborado os

relatorios anuais de execucado, analisando-se o grau de implementagdo das medidas.

Atendendo a maturidade de implementacdo do PPRCIC do ano de 2014, a A.S., durante o ano
de 2016, efetuou uma profunda analise dos riscos e medidas existentes na empresa e
apresentou um novo PPRCIC, o qual foi remetido ao CPC em Dezembro de 2016, e entrou em

vigor em Janeiro de 2017.

Assim, atendendo a mencionada Recomendacdo do CPC, procede-se a elaboracdo do relatdrio
anual de execucdo do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas de

2018. Desta feita, analisa-se a implementacdo do mesmo durante o ano de 2018.



Manteve-se a metodologia anteriormente adotada de consulta aos responsaveis pela
implementacdo das medidas e seus colaboradores, com vista a promocao do didlogo e incentivo

a detecdo e tratamento dos riscos de corrupcao e infragdes conexas que sejam identificados.

Sistematizou-se a informacao recolhida estabelecendo uma correspondéncia direta entre as
medidas previstas e expostas no Plano e as medidas entretanto implementadas ou em

execucdo. Manteve-se, por isso, a coeréncia formal relativamente aos anos transatos.

De relevar que foi efetuado, durante o ano de 2018, uma monitorizacdao interna com vista a
aumentar o grau de execugao do Plano. Como adiante se constata nas conclusGes, esse

trabalho continuo obteve resultados positivos.

O presente relatério serd, como os anteriores foram, publicitados pelos meios internos com
vista a dar a conhecer a todos os colaboradores o trabalho desenvolvido e no site da A.S. onde

o cidaddo comum podera consultar e escrutinar os resultados.



1- Ambito

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas de 2018 aplica-se a
atividade da A.S. - Empresa das Aguas de Santarém, EM — S.A., bem como, aos membros do
Conselho de Administracdo, ao pessoal dirigente e a todos os trabalhadores e colaboradores da

empresa, independentemente do regime legal que |hes € aplicavel.

O presente Relatorio de Execucdo versa sobre o grau de execucao das medidas que foram

identificadas para fazer face aos riscos ocorridos no ano de 2018.

2 - Metodologia utilizada

Cada Direcao/Servico identificou e caracterizou os respetivos riscos de corrupgao e infragdes
conexas no Plano de Prevencdo de Riscos e Infragbes Conexas de 2018, tendo-os classificado

segundo uma escala de risco e um grau de probabilidade da sua ocorréncia.

A partir desta base foram propostas medidas de correcao para os riscos identificados e
imputada a responsabilidade pela execucdo dessas medidas aos responsaveis de cada area de

atividade/ atuacao.

Assim, o presente relatdrio foi elaborado atendendo a informacao que foi transmitida pelos
responsaveis, depois de auscultados os respetivos colaboradores, sobre a execucdo de cada
medida. Foi recolhida a informacdo e procedeu-se a elaboracdo do presente relatério, tendo o

mesmo sido posteriormente revisto e aprovado em Conselho de Administragao.

De relevar, que a informacdo ora apresentada integra ainda as diversas contribuicdes que
foram sendo recolhidas durante o ano de 2018, onde houve a oportunidade duma analise mais

pormenorizada.

3 — Estrutura formal

Manteve-se a estrutura clara e direta que se utilizou em anos anteriores.

A nota introdutdria e exposicdo inicial sobre o dmbito e metodologia servem para capear e
justificar o mapa de monitorizacdo que contém a informacao relevante relativa a execugdo, em

2018, das medidas propostas no Plano de Prevencado de Riscos e Infracdes Conexas.



O mapa de monitorizacdo apresenta uma composicao formal de acordo com o organograma
que foi identificado no Plano de Prevencado de Corrupgao de Riscos e Infragdes Conexas, com
vista a poder ser efetuada uma confrontagdo direta entre o contetdo no Plano de Prevencao de

Riscos e InfracOes Conexas e a sua respetiva execucao.

Nestes termos, a composicao formal do mapa de monitorizagao apresenta os seguintes dados:
a) Identificacdo da Diregdo em causa
b) Identificacao da Unidade Organica correspondente
c) O risco identificado
d) A frequéncia desse risco
e) A medida proposta no Plano de Prevencao de Corrupcao e Infracdes Conexas de 2017
f) O responsavel pela implementacao dessa medida
g) Em que fase de execucdo se encontra

h) A metodologia utilizada

Para além da recolha de informacdo, justifica-se efetuar um tratamento da mesma com vista a

retirar as necessarias conclusoes analiticas.
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Mapa de Monitorizacao

Direcao-Geral

iscos
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Unidade

g Riscos Identificados Frequéncia Risco:[1] Medidas Propostas Responsavel Fase de execugdo Metodologia / Mecanismos de execugéo e controlo

EC[3]
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Identificados Frequéncia Risco:[1] Medidas Prop Respo Ve Fase de execucao Metodologia s s controlo

i e N |

[1] Apds aidentificacdo do risco o mesmo foi classificado, segundo uma escala de gravidade e um grau de probabilidade da sua ocorréncia nos seguintes termos:

Muito Frequente, Frequente, Pouco Frequente, Inexistente.
2] I: Implementada
3] EC: Em curso

[4] NI: Ndo implementada
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Direcao Administrativa e Financeira
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Unidade

Organica Riscos Identificados Frequéncia Risco:[1] Medidas Propostas Responsavel Fase de execugéo Metodologia/ Mecanismos de execugdo e controlo
9

EC[3]
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Organic Riscos Identificados Frequéncia Risco:[1] Medidas Propostas Responsav Fase de execugao Metodologia/ Mecanismos de execugao e controlo
ganica g
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Identificados Frequéncia Risco:[1] Fase de Metodologia anismos de execugéo e controlo

[1] Apés a identificacdo do risco o mesmo foi classificado, segundo uma escala de gravidade e um grau de probabilidade da sua ocorréncia nos seguintes termos:

Muito Frequente, Frequente, Pouco Frequente, Inexistente.

2] I: Implementada
3] EC: Em curso

[4] NI: Ndo implementada
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Direcao Comercial
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Riscos Identificados Frequéncia Risco:[1] Medidas Propostas Responsavel Fase de execugdo Metodologia / Mecanismos de 50 e controlo
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s Identificados Frequéncia Risco:[1] Medidas Propc Responsavel Metodologia / > controlo

[1] Apds aidentificacdo do risco o mesmo foi classificado, segundo uma escala de gravidade e um grau de probabilidade da sua ocorréncia nos seguintes termos:

Muito Frequente, Frequente, Pouco Frequente, Inexistente.

2] I: Implementada
3] EC: Em curso

[4] NI: Ndo implementada
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Direcao Qualidade

Fase Metodologia/ Mecanismos de execugdo e controlo
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s Identificados Frequéncia Risco:[1] Medidas Propostas Responsavel Fase de execugdo Metodologia/ Mecanismos d c&0 e controlo

[1] Apés a identificacdo do risco o mesmo foi classificado, segundo uma escala de gravidade e um grau de probabilidade da sua ocorréncia nos seguintes termos:

Muito Frequente, Frequente, Pouco Frequente, Inexistente.
2] I: Implementada

3] EC: Em curso

[4] NI: Ndo implementada




Direcao de Operacoes

Unidade
Orgéanica

Riscos Identificados

Frequéncia Risco:[1]

Medidas Propostas

Responsavel

Fase de execucao

Metodologia/ Mecanismos de execugdo e controlo

1 1 [ | ol |

Tratamento uniformizado da
documentacao conforme
instrugdes internas relativas a
Gestdo Documental.

Apoio
Administrativo

Cadastro/ SIG

Controlo de
perdas

Departamento
de Redes

Ocultagéo e/ou alteragéo de
Informagé&o

Passagem de informagéao
confidencial

Incorregdo ou inexisténcia
propositada de inventariagéo de
bens em cadastro

Favorecimento na escolha das
areas da rede a fiscalizar

Omissao propositada de reporte
de detecéo de perdas

Parcialidade na escolha de
fornecedores (transversal a
empresa)

Adjudicacéo de Obras através de
procedimentos de compra

Fiscalizag&o deficiente, que
permita a eventual execugdo da
empreitada com qualidade inferior
aprevistanos respetivos
projetos de execugdo,com
favorecimento da entidade
executante

Muito Frequente

Andlise trimestral a registos
escolhidos aleatoriamente

Fiscalizag&o dainformag&o
existente com elaboragéo de
relatério

Procedimento interno definido
com vistaa comunicagéo dos
dados ao Cadastro e

& e

Frequente

Pouco Frequente

Frequente

Frequente

Fiscalizag&o aleatériaaos

carregamentos de informacdes.

Planeamento das éreas a
fiscalizar. Rotatividade de
equipas e /ou colaboradores
nas agdes de fiscalizagéo.

Procedimento interno com
regras objetivas

Centralizag&o do processo de
aquisi¢do no
Aprovisionamento .

Efetuar consultas aum minimo
de dois ou trés candidatos,
quando o valor previsivel e a
urgéncia da intervencao o

Diretor de Operagdes

Diretor de Operagdes/ DAF

Diretor de Operagdes/ DAF

Diretor de Operacdes/
Organizag&o e Auditoria

DAF/ Organizagéo e
Auditoria/ QAS e Controlo de
Gestao

Operacdes/ Resp. Perdas

Diretor de Operagdes/ Resp.
Perdas

Diretor de Operagdes/ Resp.
Perdas e Aprovisionamento

Diretor de Operagdes/ Resp.
DR ou DEEE/

Ci
das consultas no
Aprovisionamento

Constituicdo de equipa
multidisciplinar com vista a
realizag&o de fiscalizagéo de
obras, com rotatividade
possivel. Em obras de
relevancia e valor acrescido,
deve preferencialmente efetuar-
se acontratagdo de técnicos
especializados.

Controlo interno (Responsavel
da area e Diretor de Servigos)
no que respeita ao controle
orgcamental da empreitada
(Trabalhos a mais e a menos)

Ap

Diretor de Operagdes

X

O tratamento da documentagé&o é efetuado de acordo com as normas internas aplicaveis ao GD.

A andlise casuistica de registos em 2018 foi efetuada, sem qualquer registo de anomalias.

A andlise casuistica de registos em 2018 foi efetuada, sem qualquer registo de anomalias.

Uma vez que ainda nédo terminou o processo de recolha e introdugéo de dados no cadastro julgamos que a
metodologia ainda nao foi criada por esse motivo.

A metodologia ainda n&o foi definida uma vez que ainda ndo existem todos os dados carregados.

Foii eestaem
processo da suareparagéo.

um software que da um alerta sobre a existéncia de fugas e que aciona o

Foii eestaem
reparacao.
Abertura de OES na detegéo.

um software que da alertas sobre a existéncia de fugas e da sua

Nas adjudicagdes acima de 5.000€ sdo consultadas no minimo, 3 empresas. Com excegao de situagdes de urgéncia
justificada.
Todas as aquisi¢des encontram-se centralizadas no Departamento Administrativo/ Aprovisionamento, salvo
i des de urgéncia devi justifi ecom expressa da ini a
Metodologia mantém-se e esta enraizada.

Nas adjudicagdes acima de 5.000€ sdo consultadas no minimo, 3 empresas. Com excegéo de situagdes de urgéncia

justificada.

Todas as aquisi enco cer no Departamento Administrativo/ Aprovisionamento, salvo
i des de urgéncia j ecom do expressada ini 0.

A gia ité eesta

Foi i uma equipa com vista a efetuar uma fiscalizac&o abrangente das obras.

Em simultaneo foi efetuada uma Instrugao de Trabalho onde se definem os métodos de trabalho a serem seguidos
nas fiscalizagdes.

As conclusdes dessas fiscalizagdes ficam documentadas nos préprios processos da empreitada.

A metodologia mantém-se eficaz.



Unidade

Organica

Riscos Identificados

Frequéncia Risco:[1]

Medidas Propostas

Responsavel

Fase de execugao

Metodologia/ Mecanismos de execucdo e controlo

! ] [l ] | wojcw|va] |

Departamento
de Redes

Departamento
de Exploragéo
e Eficiéncia
Energética

Participagdo como elementos do
Juri nas comissdes de avaliagio
de propostas no ambito dos
procedimentos de compracom o
risco de Favorecimento de
Candidatos

Pressao direta ou indireta para
favorecimento na orgamentagéo
de ramais

Existéncia deficiente, de um
sistema estruturado de avaliagdo
das necessidades de operagéo,
manutencao e de construgéo,
que implica a adogao de medidas
essenciais de reparacéo,
obstando a que sejam assegurar
processos de aquisi¢do com
prazos adequados

Auséncia ou programagao
deficiente da calendarizacéo dos
trabalhos

Utilizagao abusiva de viaturas por
parte de colaboradores

Apropriacéo indevida de

M ateriais em Armazém e ndo
aplicados em obra pelos
operarios

Controlo de Ordens de Execugao
de Servico, 0 seu estado
(aberto/fechado) sem que o
servico tenha sido efetuado

Obras efetuadas por
colaboradores daAS fora da
hora de servico em beneficio
préprio

Implementar um regime de
rotatividade, nas nomeacdes
dos técnicos para participacao
como elementos do jdri nas

Frequent

Muito Frequente

Frequente

Monitorizag&o interna regular

Aprovagcéao de
instrugdes/procedimentos
escritos que regulem os
procedimentos de planeamento.

Aprovagéo de
instrugdes/procedimentos
escritos que regulem os
procedimentos de planeamento

Monitorizag&o regular da base
de dados de utilizagao e
consumos de viaturas e
monitorizacdo dalocalizagdo
das viaturas através de GPS

Monitorizag&o regular entre o
material aplicado e levantado
em armazém, fiscalizagao de
obras efetuadas

Controlo e acompanhamento
pelo responsavel

Monitorizac&o interna regular

Diretor de Operagdes/ Resp.
Departamento Administrativo

Diretor de Operagdes/ Resp.
DR

Diretor de Operagdes/ Resp.
Departamento Administrativo

Diretor de Operagdes/ Resp.
DR ouDEEE

Diretor de Operagdes/ Resp.
DR ouDEEE

Diretor de Operagdes/ Resp.
DR ou DEEE

Diretor de Operagdes/ Resp.
DR ouDEEE

Monitorizacéo interna regular

A nomeac&o do juri é efetuada atendendo a uma rotatividade dos membros consoante as areas de intervencéo/ a
contratar.
Foram efetuadas monitorizagdes pelo gabinete Juridico.

Orgamentos com pregos evarios
responsaveis.

A metodologia esta implementada.

em tarifario op por varios

Foram il planos de preventiva nas instalagdes e nas redes de forma a minimizar os
p de aquisicédo urgentes, seguind assim as normas do regulamento interno de contratagao.
Uma vez que o armazém faz, no ambito da redugéo de perdas, avaliagdes periédicas do stock, também este
mecanismo faz alertar a auséncia ou abundancia de cada material, fazendo-se, assim, acertos consoante as
necessidades reportadas pelo Departamento de Redes.

Definigédo e implementag&o de planos de manutencédo preventiva e foram definidos as metodologias de trabalho a
seguir. Conforme acima se referiu, foram i em 204 e sedil em 2015 varias instrugoes de
trabalho com procedimentos que obrigam a um maior das Oes e do.

A metodologia manteve-se em 2018.

Monitorizagdo aleat6ria ou em casos que existam suspeitas de abuso. A mesma é efetuada por via de cartrack (GPS).
i i is, podendo os aveis também

Os encarregados efetuam estas i 1o e aos
efetuar monitorizagdes, diretamente e sem aviso prévio.

Também existe uma monitorizagao efetuadano ambito do cumprimento das normas de seguranga, realizado com
periodicidade aleatdria pelo D ini ivo e de Humanos, que efetua uma monitorizagdo
dos circuitos das equipas, acabando por detetar, se for caso disso, abusos na utilizagao das viaturas.

Existe um controlo no armazém entre o que consta na Ordem de Execucao de Servigo e material levantado.

O responsavel efetua a conferéncia aleat6ria anual.

No ambito da monitorizag&o das perdas de armazém, 0 Aprovisi efetua i p
umamaior do das saidas e entradas de material

do stock,

Eefetuado um controlo semanal por parte dos Encarregados.

Mensalmente o Responséavel efetua uma validagéo.

Al a constaem relatdrios mensais. De relevar que o controlo deste fator passou a fazer parte dos
padrdes de qualidade, pelo que passou a existir um maior controlo trimestral no &mbito da andlise do cumprimento de
objetivos. Esta situacéao faz ainda parte dos temas auditados externamente no ambito da certificacéo do Sistemas de
Gestéo Integrada.

Foiefetuado um levantamento com vista a efetuar o cadastro das redes em que foram identificadas intervengdes que
nao constavam na Empresa. Tais situagdes foram sendo tratadas.

Terade se d I de il do que possam permitir detetar interven¢des na rede que nao
constem das OES.

Enecessario rever esta medida.
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Unidade Riscos Identificados

Organica

A e e e e e T = T

Presséo direta ou indireta para
favorecimento na aquisicao de
bens ou servigos (transversal a
Empresa). Favorecimento na
. elaboracéo de cadernos de
Projetos encargos
Pressé&o direta ou indireta para
favorecimento naanalise de
projetos

Frequéncia Risco:[1]

Frequente

M edidas Propostas Responsavel

Centralizag&o das consultas
aos fornecedores no
Aprovisionamento

Diretor de Operagoes/
Aprovisionamento

Andlise aleatéria de casos,com

- N Diretor de Operagdes/ DAF/
z:;l;nd;ie;szeslrrl:l € Organizagéo e Auditoria/
LI (= QAS/ Controlo de Gestdo
hierarquico.

Fase de execugdo

Metodologia / Mecanismos de execugéo e controlo

de forma a que, a consulta a fornecedores seja centralizado no
aprovisionamento. Nomeadamente foram criados arios proprios no de gestéo il paraa
centralizagao das compras no aprovisionamento.

Os projetos sé@o apreciados e decididos pelo Diretor de Operagdes. A andlise € feita pela data de entrada e registo na
empresa e aresposta dentro do prazo estipulado. Existiram alguns casos, muito pontuais, em que o prazo de analise
foi mais dilatado mas justificado por serem periodos de férias dos responsaveis.

[1] Apds aidentificacdo do risco o mesmo foi classificado, segundo uma escala de gravidade e um grau de probabilidade da sua ocorréncia nos seguintes termos:

Muito Frequente, Frequente, Pouco Frequente, Inexistente.

2] I: Implementada
3] EC: Em curso

[4] NI: Ndo implementada
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5 — Analise e Conclusodes

O Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas identificou 80 riscos, tendo

sido propostas 90 medidas para fazer face aos riscos identificados.

Em 2018, verificou-se que das 90 medidas propostas, 80 encontravam-se implementadas, 8

encontravam-se com a implementagdo em Curso e 2 ndo estavam implementadas.

Do quadro de monitorizagdo acima exposto, verifica-se que, durante o ano de 2018, a
implementacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas é quase
total.

Taxa de Execucao das Medidas Propostas

2%

m Implmentadas = Em Curso Ndo Implemantadas

A andlise do quadro de monitorizacdo realca que existiu uma preocupacdo em ultrapassar as
dificuldades de implementacdao de algumas medidas, encontrando-se caminhos que servissem
exatamente os mesmos propdsitos. Efetivamente, durante o ano de 2018, foram sendo
encontradas solucdes para as medidas que nao estavam totalmente ajustadas ou ajustaram-se

0s mecanismos de execugao.

Durante o ano de 2018 efetuou-se um trabalho de recolha e andlise de dados que resultou ndo
s6 num esforco de concretizacdo da implementagdo das medidas mas também de resolucdo de
problemas de introdugao de mecanismos.
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Conclui-se, portanto, que em 2018 o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes

Conexas existente foi monitorizado de forma coerente e fidedigna.



