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Nota Introdutoria

A A.S. — Empresa das Aguas de Santarém — E.M., S.A. (adiante A.S.), foi constituida em 14 de
Dezembro de 2007 com 100% do capital detido pelo Municipio de Santarém. Iniciou a sua
atividade no dia 01 de Fevereiro de 2008.

E a empresa responsavel pela conservacdo da qualidade da dgua para consumo humano, pela
sua distribuicdo ao domicilio e pela recolha e drenagem de aguas residuais do Concelho de

Santarém.

Seguindo o disposto na deliberagao de 1 de Abril de 2009 do CPC — Conselho de Prevencao da
Corrupcao, a A.S. respondeu ao inquérito sobre avaliacdo da gestao dos riscos de corrupcao e

infragbes conexas nas areas da contratacdo publica e da concessao de beneficios publicos.

No seguimento dessa acdo e atendendo a recomendacdo n.° 1/2009, de 1 de Junho de 2009 do
CPC, foi elaborado o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas para o

ano de 2009 que veio a ser plenamente implementado nos anos seguintes.

Em 2014 foi elaborado um novo Plano de Prevencdo da Corrupcao e Infracdes Conexas, com a
atualizagdo da estrutura orgdnica da empresa e seus responsaveis, tendo a A.S., no ano de
2015, e em cumprimento da Recomendacao do CPC, de 1 de julho de 2009, elaborado o

competente relatdrio anual, analisando-se o grau de implementagdo das medidas.

Atendendo a mencionada Recomendacdo do CPC, procede-se a elaboracdo do terceiro relatdrio
anual de execucdo do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas de

2014. Desta feita, analisa-se a implementacdo do mesmo durante o ano de 2016.

Manteve-se a metodologia anteriormente adotada de consulta aos responsaveis pela
implementacdo das medidas e seus colaboradores com vista a promocdo do dialogo e incentivo

a detecdo e tratamento dos riscos de corrupcao e infragdes conexas que sejam identificados.

Sistematizou-se a informacao recolhida estabelecendo uma correspondéncia direta entre as
medidas previstas e expostas no Plano e as medidas entretanto implementadas ou em

execugdo. Manteve-se, por isso, a coeréncia formal relativamente aos anos transatos.



De relevar que foi efetuado, durante o ano de 2016, uma monitorizacdo interna periddica com
vista a aumentar o grau de execugdo do Plano. Como adiante se constata nas conclusdes, esse

trabalho continuo obteve resultados positivos.

Resulta, alids, claro que o Plano de Prevencao de Riscos e Infracdes Conexas elaborado em
2014 se encontra implementado quase na plenitude e tornou-se até, porventura, obsoleto em

algumas situagoes.

Por esse motivo, tomou a A.S. a iniciativa, em Dezembro de 2016, de aprovar um novo Plano a
ser implementado a partir de janeiro de 2017, tendo efetuado uma atualizacdo dos riscos e
medidas a que a empresa se encontra sujeita. Este processo foi efetuado com serenidade uma
vez que ja desde 2015 se efetuava uma regular monitorizacdo e correcao do Plano em vigor,

tendo-se ao longo de dois anos recolhido informacgdes, sugestdes e debatido ideias e medidas.

O presente relatdrio serd, como os anteriores foram, publicitados pelos meios internos com
vista a dar a conhecer a todos os colaboradores o trabalho desenvolvido e no site da A.S. onde

o cidaddo comum podera consultar e escrutinar os resultados.



1- Ambito

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas de 2014 aplica-se a
atividade da A.S. - Empresa das Aguas de Santarém, EM — S.A., bem como, aos membros do
Conselho de Administracdo, ao pessoal dirigente e a todos os trabalhadores e colaboradores da

empresa, independentemente do regime legal que |hes € aplicavel.

O presente Relatorio de Execucdo versa sobre o grau de execucao das medidas que foram

identificadas para fazer face aos riscos ocorrido no ano de 2016.

2 - Metodologia utilizada

Cada Direcao/Servico identificou e caracterizou os respetivos riscos de corrupgao e infragoes
conexas no Plano de Prevengdo de Riscos e Infragdes Conexas de 2014, tendo-os classificado

segundo uma escala de risco e um grau de probabilidade da sua ocorréncia.

A partir desta base foram propostas medidas de correcao para os riscos identificados e
imputada a responsabilidade pela execucdo dessas medidas aos responsaveis de cada area de

atividade/ atuacao.

Assim, o presente relatdrio foi elaborado atendendo a informacdo que foi sendo transmitida
pelos responsaveis, depois de auscultados os respetivos colaboradores, sobre a execucdo de
cada medida. Por decisdo superior, a Diregdo Administrativa e Financeira recolheu a informagao
e procedeu a elaboragao do presente relatério, tendo o mesmo sido posteriormente revisto e

aprovado em Conselho de Administragao.

De relevar que a informacgdo ora apresentada integra ainda as diversas contribuicdes que foram
sendo recolhidas nas monitorizacdes trimestrais ao Plano, efetuadas durante o ano de 2016,

onde houve a oportunidade duma analise mais pormenorizada.

3 — Estrutura formal

Manteve-se a estrutura clara e direta que se utilizou em anos anteriores.

A nota introdutdria e exposicdo inicial sobre o ambito e metodologia servem para capear e
justificar o mapa de monitorizacdo que contém a informacdo relevante relativa a execucdo, em

2016, das medidas propostas no Plano de Prevencao de Riscos e Infragcbes Conexas de 2014.



O mapa de monitorizacdo apresenta uma composicao formal de acordo com o organograma
que foi identificado no Plano de Prevencao de Corrupcdo de Riscos e Infracdes Conexas de
2014, com vista a poder ser efetuada uma confrontacdo direta entre o conteido no Plano de

Prevencado de Riscos e Infracdes Conexas e a sua respetiva execugao.

Nestes termos, a composicao formal do mapa de monitorizagao apresenta os seguintes dados:
a) Identificacdo da Diregao em causa
b) Identificacao da Unidade Organica correspondente
c) O risco identificado
d) A frequéncia desse risco
e) A medida proposta no Plano de Prevencao de Corrupgao e Infracdes Conexas de 2014
f) O responsavel pela implementacao dessa medida
g) Em que fase de execucdo se encontra
h) A metodologia utilizada

Para além da recolha de informacdo, justifica-se efetuar um tratamento da mesma com vista a

retirar as necessarias conclusoes analiticas.
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Mapa de Monitorizagao

Direc¢do-Geral

Unidade Riscos Identificados Frequéncia Risco:! Medidas Propostas Responsavel Fase de Metodologia / Mecanismos de execucdo e controlo
Organica execugao

T O e I 0 o

Todos os documentos que sdo rececionados na Empresa
sdo registados no Programa de Gestdo Documental.
Ocultagdo de Informacdo Muito Frequente Auditoria a informacdo existente Diretora Geral X Aquando do registo do documento, 0 mesmo somente é
dirigido para quem deve ter conhecimento do mesmo.
Contudo, para que exista uma dupla verificagdo,
dificuldades de acesso ou para fazer face a auséncia
imprevista foi criado um sistema de alerta para a Diregdo-
Geral e Secretariado.
Atendendo a este procedimento, a documentagdo registada
esta ao dispor também da Diregdo-Geral e ndo apenas do
secretariado.
Foi efetuada uma monitorizagdo trimestral, com verificagdo
aleatdria de registos durante os anos de 2015 e 2016, sem
serem detetados indicios de ocultagdo ou ndo tratamento
de informagdo.

Secretariado
Direcao

! Ap0s a identificagdo do risco o mesmo foi classificado, segundo uma escala de gravidade e um grau de probabilidade da sua ocorréncia nos seguintes termos: Muito Frequente,
Frequente, Pouco Frequente, Inexistente.

2 I: Implementada

3 EC: Em curso

* NI: N3o implementada



Unidade Riscos Identificados Frequéncia Risco:!

Organica

Passagem de informagdo confidencial Muito frequente

N3do cumprimento dos procedimentos na Frequente
aquisicdo de bens e servigos definidos. Falta de
imparcialidade nos processos de aquisicdo de

bens e servicos

Gabinete de
Comunicacgao

Informacdo colocada no Site institucional da Frequente
empresa desatualizada ou errada

Gabinete de
Comunicacgao

Medidas Propostas

Auditoria a informagdo existente

Centralizagdo das consultas aos fornecedores no
Aprovisionamento

Antes da publicagdo de uma noticia ou contetdo no
site 0 mesmo deve ser validado pelo responsavel

Verificagdo permanente do site

Responsavel

Diretora Geral

Responsavel
Comunicagdo

Diretora
Comercial

Responsavel
Comunicagdo

Fase de

execucao

Metodologia / Mecanismos de execugao e controlo

Atendendo ao procedimento criado para a distribuicdo da
documentacgdo por via de Programa de Gestdo Documental,
apenas tém permissdo para visionar ou consultar processos
documentais quem tenha intervengdo nos mesmos.

Foi efetuada uma monitorizacdo trimestral, com verificacao
aleatdria de registos durante os anos de 2015 e 2016, sem
serem detetados indicios de fuga de informagdo
confidencial.

Desde o ano de 2014 que se encontram implementados
mecanismos de forma a que a consulta a fornecedores seja
centralizado no aprovisionamento. Nomeadamente foram
criados formularios proprios no programa de gestdo
integrada para a centralizagdo das compras no
aprovisionamento.

Durante os anos de 2015 e de 2016 foram efetuadas
monitorizacGes trimestrais relativas a verificacdo da efetiva
centralizagdo dos procedimentos de aquisicbes no
Aprovisionamento. Verificou-se que o procedimento de
aquisicdo se encontra a funcionar corretamente, obrigando
a justificacdo, aprovagdo e verificagdo de cabimentacdo
financeira.

Durante o ano de 2014 foi implementado um procedimento
obrigatorio de aprovacgdo de contetidos prévio a publicagdo.
Os contetidos sdo aprovados pela Administracdo e o registo
dessa aprovagdo € efetuado pelo Responsavel pelo
Gabinete de Comunicaggo.

E efetuado acompanhamento dos contelidos, com vista a
rever o cumprimento de todos os requisitos legais e
melhoria da informagdo e comunicagdo prestada via site.
Implementou-se ainda um sistema de alertas para a
inclusdo ou revisdo de informagGes periddicas que sdo
obrigatorias.



Unidade

Organica

Gabinete
Juridico

Sistemas de
Informacao

Riscos Identificados

Manipulagdo da fundamentagao das
respostas/pareceres através de restricdo da
informagdo consultada para a elaboragdo da
proposta de decisdo, tendo em vista o
favorecimento ilicito

Erro intencional da apreciagdo do processo,
possibilitando a sua anulagdo contenciosa ou
proposta de deferimento (incorreto) do pedido

Acesso a informagao ndo autorizado

Manipulagdo de  dados/fornecimento  de
informacdo a terceiros, abuso de confianga,
favorecimento proprio ou de terceiros

Frequéncia Risco:

Pouco frequente

Pouco Frequente

Pouco frequente

1

Medidas Propostas Responsavel

Reforco dos procedimentos internos de gestao e
controlo, através da seguintes medidas:

Resp Gabinete
a) Estrutura hierarquizada de decisdo, com a Juridico
consequente andlise das matérias em diferentes

niveis;

b) Divulgagdo dos despachos incidentes sobre
matérias mais controvertidas;

c) Maior acompanhamento dos processos mais
complexos ou que envolvam montantes mais
elevados

d) Duplo grau de apreciagdo.

e) Auditoria aleatoria aos processos

Auditoria de acessos aos utilizadores com realizagdo
aleatoria bimestral.

Resp. Sistemas
de Informagdo

Definir o procedimento gestdo da seguranga na
organizacdo.

Fase de

execucao

Metodologia / Mecanismos de execugao e controlo

X

X

Os processos iniciam-se todos por via de Programa de
Gestdo Documental, pelo que as questdes quando surgem
sdo analisadas pelos responsaveis da area até decisdo de
remessa para o Gabinete Juridico. Apds analise do Gabinete
Juridico, a informagdo juridica relevante é transmitida, pela
mesma via, aos responsaveis da area que podem, desta
feita, decidir sobre a oportunidade das agdes propostas ou
formas de reagdo juridica.

Relativamente aos atos processuais relevantes ou
informagdo juridica relevante, a mesma é transmitida por
via de Programa de Gestdo Documental aos responsaveis e
interessados.

No que concerne aos processos judiciais relativos a dividas
de clientes, a Direcdo Comercial efetua, periodicamente um
pedido de estado de situagdo dos processos com vista a
obter informagdo sobre crédito recuperado.

Semestralmente é efetuada uma listagem de processos
judiciais em curso e seu estado, sendo que trimestralmente
€ assegurada uma revisdo dos principais processos.
Trimestralmente é efetuada uma andlise dos processos
relativos a recuperacdo de divida, efetuando-se o
tratamento de dados relativos a interposicdo de agbes
judiciais, bem como recuperagao efetiva.

Iniciou-se o processo relativo as auditorias de acessos
indevidos a informagdo por via de verificagdo aos
computadores (software ndo autorizado e partilhas ndo
autorizadas).

Em 2015 fez-se monitorizagdo direta dos utilizadores, por
amostragem, nomeadamente verificacgdo de permissGes a
areas partilhadas.

Em 2016 a base de amostragem foi alargada, tendo sido
efetuada uma monitorizagdo com maior periodicidade.

Foi efetuada a Politica da Seguranca da Informagdo da
Empresa. O Documento encontra-se disponivel para todos
os colaboradores no Portal do Colaborador e tem vindo a
ser atualizada na medida do necessario.



Unidade

Organica

Riscos Identificados

Violagdo de seguranga de servicos externos —
manutencdo de sistemas e desenvolvimento de
aplicagGes informaticas

Manipulagdo de  dados/fornecimento  de
informacdo a terceiros, abuso de confianga,
favorecimento proprio ou de terceiros

Acessos Logicos

Controlo de Adulteragdo e omissdo de informagao

Gestdo

Frequéncia Risco:

Pouco Frequente

Pouco frequente

Pouco Frequente

1

Medidas Propostas

Garantir que existe um contrato ou acordo sobre o
nivel de servicos. Na utilizagdo de servigos
especificos (outsourcing) devem estar previstos:

a) A seguranga;

b) Propriedade dos dados e acesso aos mesmos;

c) Os servigos disponiveis;

d) As disposicGes de emergéncia (por exemplo, se o
fornecedor cessa as suas atividades)

A gestdo deve efetuar um controlo rigoroso dos
resultados  comparativamente as  exigéncias
definidas.

Criar politicas, normas e procedimentos para:

a) Atribuicdo de privilégios de acesso;

b) Garantir transagdo de informacdo segura;

c) Criar processos de garantia de niveis de servigo

Auditorias internas

Responsavel

Resp. Sistemas
de Informagao

Resp. Sistemas

de Informagao

Resp. Sistemas
de Informagao

Resp. Controle
de Gestdo

X

Fase de
execucao

Metodologia / Mecanismos de execugao e controlo

Na abertura dos procedimentos a confidencialidade é
exigida nos cadernos de encargos e caso tenham acesso
externo aos servidores o mesmo é removido com a
cessagdo do contrato.

As situacdes de prestacdo de servicos foram reduzidas
substancialmente no ano de 2015, pelo que o risco diminui
consideravelmente. Em 2016 a situagdo manteve-se.

Estd implementada uma solugdo informatica que ajuda na
elaboragdo das listagens de controlo de acessos a pastas
partilhadas e partilhas, bem como no cruzamento de dados.
As listagens estdo a ser elaboradas com periodicidade
indefinida.

A atribuicdo de privilégios de acesso é efetuada mediante
pedido formal do responsavel ao Responsavel de Sistemas de
Informagdo.

Foram instaladas VPN para controlo de acessos externos. O
controlo das VPN existentes encontra-se no hardware dos
equipamentos e é verificado com uma periodicidade indefinida.

Foram efetuadas em 2015 auditorias internas no ambito da
Certificagdo nos referenciais normativos NP EN ISO 9001,
NP EN ISO 14001 e OHSAS 18001, bem como na area
financeira por motivos de financiamentos externos.

Foram alterados os niveis de acesso as aplicacbes
informdticas com vista a reduzir alteragbes a dados
relevantes da empresa.

Foi implementada a obrigatoriedade de elaboracdo de
relatorios trimestrais e anuais a serem apresentados
também ao Municipio, situacdo que ja sucedeu em 2015 e
se mantera em 2016.

Implementagdo da divulgagdo interna pelos responsaveis
da diversas areas de relatdrios das auditorias sempre, que
considerados relevantes.

Em 2015 foi elaborado um relatdrio sobre ponto de situagdo
dos procedimentos contabilisticos utilizados na empresa
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Unidade
Organica

Controlo de
Gestdo

Riscos Identificados

Favorecimento ou branqueamento de situagGes
irregulares

Frequéncia Risco:!

Pouco Frequente

Medidas Propostas

Critérios objetivos das agdes a realizar

"‘ EMPRESA DAS AGUAS DE SANTAREM - EM, S.A.

Responsavel

Resp. Controle
de Gestdo

Fase de
execucao

Metodologia / Mecanismos de execucao e controlo

com analise dos mesmos, resultando na alteragdo de alguns
mecanismos.

Durante o ano de 2016, os relatérios mensais dos varios
departamentos, bem como os relatérios trimestrais da area
financeira, passaram a ser do conhecimento do controlo de
gestdo com vista & analise periddica aleatdria e detegdo de
erros.

Foram verificadas irreqgularidades no que concerne a
informagdo constante na gestdo de clientes e contabilidade.
Em resposta, procedeu-se a elaboragdo de manual de
procedimentos para a gestdo de clientes, com vista a
regularizar situagbes entre a area de gestdo de clientes e
da contabilidade.

Em Marco de 2015 foi alterado o fornecedor da
manutencdo do ERP e foi efetuado um levantamento de
alteragbes - incluindo as identificadas aquando da
elaboracdo do manual — com vista a resolugdo dos diversos
problemas existentes. Os mesmos foram sendo resolvidos
progressivamente em 2015.

Coma utilizagdo do manual de utilizadores, os erros
ocorridos diminuiram substancialmente em 2016.



Direcdao Administrativa e Financeira

I
Responsavel Fase de Metodologia / Mecanismos de execucao e controlo

execucao

Frequéncia Risco:’

Riscos Identificados Medidas Propostas

Semanalmente o Responsadvel efetua uma conferéncia
presencial dos documentos rececionados com 0s

Servicos Ocultagdo de documentos que entrem na Frequente Conferéncia da recegdo dos documentos. Avaliagdo Resp.
Gerais empresa de procedimentos. Departamento

Aprovisionam
ento

Erro no reencaminhamento dos documentos Frequente
através da Gestdo Documental

Recurso excessivo
de aquisigdes

Pouco frequente

Implementacdo de atribuices automaticas no
processo de expediente. Avaliacdo de
procedimentos

Planeamento rigoroso das agGes através de
sensibilizagdo dos servigos

Administrativo

Resp.
Departamento
Administrativo
Resp. Gabinete
Informacdo

Resp.
Departamento
Administrativo

documentos inseridos na aplicacdo informatica.
Tal conferéncia é efetuada numa base de amostragem
aleatodria.

Com a implementagdo da nova aplicagdo de GD, as
atribuicbes automaticas ainda ndo estdo a funcionar. No
entanto, de forma a assegurar que ndo existem erros de
reencaminhamentos, foi implementado 0s
reencaminhamentos para grupos e ndo para utilizadores,
permitindo assim que existam utilizadores substitutos.

Todas as aquisicdes antes da adjudicagdo sdo pré-
verificadas pelo responsavel de aprovisionamento de forma
a que exista um controlo rigoroso nas aquisigdes. Foram
efetuadas monitorizagGes pelo gabinete Juridico, durante o
ano de 2016, com recolha de evidéncias.

> Ap0s a identificagdo do risco o mesmo foi classificado, segundo uma escala de gravidade e um grau de probabilidade da sua ocorréncia nos seguintes termos: Muito Frequente,
Frequente, Pouco Frequente, Inexistente.
6 I: Implementada

7 EC: Em curso

8 NI: N3o implementada



Unidade
Organica

Aprovisionam
ento

Dep.
Recursos
Humanos

Dep.
Financeiro

Riscos Identificados

Falta de imparcialidade na relagdo com os
fornecedores, favorecimento

Roturas de stock

Pagamento indevido de

abonos.

remuneragdes e

Falta de imparcialidade nos concursos de
admissdo de pessoal.

Pagamento por valores diferentes dos
escriturados, pagamentos em duplicado ou
pagamentos indevidos e sem suporte papel

Frequéncia Risco:®

Frequente

Pouco Frequente

Frequente

Pouco Frequente

Frequente

Medidas Propostas

Monitorizagdo dos processos e desempenho dos
trabalhadores

Rotina informdtica adequada / Avaliagdo de
fornecedores

Verificagdo de lista de remuneragdes e abonos por
amostragem aleatoria.

Jiri  composto por  varios
rotatividade dos seus elementos.

elementos, com

Procedimentos de controlo interno. Rotina
informatica adequada. Criagdo de procedimentos e
monotorizagdo dos mesmos

Responsavel

Resp.
Departamento
Administrativo

Resp.
Departamento
Administrativo

Resp.
Departamento
de Recursos
Humanos

Resp.
Departamento
de Recursos
Humanos

Resp.
Departamento
Financeiro

Fase de

execucao

Metodologia / Mecanismos de execugao e controlo

Todas as adjudicagdes e aprovagoes estao centralizadas na
Administradora  Executiva. Contudo, o processo €
previamente tratado pelo diretor de servigos e passa por
procedimentos estipulados pelo regulamento interno de
contratagdo, nomeadamente centralizagdo no
aprovisionamento. Foram efetuadas monitorizagdes pelo
gabinete Juridico, durante o ano de 2016, com recolha de
evidéncias.

Encontra-se implementada uma aplicagdo informatica para
gestdo de stocks com a informagdo dos stocks minimos e
maximos. Durante o ano de 2014 foi implementada, com
grande sucesso, a avaliagdo de fornecedores e que esta em
pleno funcionamento desde 2015.

Durante 2016 efetuaram-se inventdrios com periodicidade
aproximadamente mensal.

Mensalmente s6 sdo considerados os vencimentos fechados
com uma pré-verificagdo do responsavel dos Recursos
Humanos. Esta verificagdo €é efetuada a todos os
funcionarios.

Os juris de admissdo sdo compostos por responsavel de
Recursos Humanos, Responsavel da area da contratagdo e
o Diretor da area.

Sera rotativo consoante as fungGes a contratar.

Foi criado e implementado um procedimento interno com
vista a que os documentos financeiros sejam apenas
veiculados por via de programa de gestdo documental,
tentando-se assim evitar a duplicagdo de tratamento de
documentos que podia dar azo a movimentos financeiros.
Nas reconciliagbes bancarias sdo efetuados os controlos de
movimentos de tesouraria e banco e confrontagdo dos
valores.

As emissOes das ordens de pagamento sdo feitas pela
contabilidade, verificadas pela responsavel do



Unidade
Organica

Dep.
Financeiro

Dep.
Financeira

Riscos Identificados

Pagamentos efetuados sem aprovagdo de
faturas

OES de trabalhos para a propria entidade sem
fecho

Pagamentos efetuados sem aprovagdo das
ordens de pagamento

Frequéncia Risco:®

Muito frequente

Muito frequente

Frequente

Medidas Propostas

Nao serem efetuados pagamentos sem a devida
aprovacdo dos documentos, independentemente da
sua urgéncia ou com o fim de ndo se pagarem
coimas.

Informacdo disponivel no inicio do més seguinte a
que os dados dizem respeito para ndo se langarem
proveitos por estimativa que podem empolar
negativa/positivamente os Resultados Liquidos da
empresa

Os ficheiros dos pagamentos s6 poderdo ser
efetuados depois de previamente aprovadas as
ordens de pagamento

Responsavel

Resp.
Departamento
Financeiro

Resp.
Departamento
Financeiro

Resp.
Departamento
Financeiro

Fase de

execucao

Metodologia / Mecanismos de execugao e controlo

departamento financeiro, aprovadas e autorizadas pela
Administracdo e registada pela tesouraria (com base em
transmissGes  eletronicas em e-mail e programas
informaticos), existindo, por isso diversos graus de revisao/
autorizagdo.

Nao sdo efetuados pagamentos sem que exista suporte de
papel ou aprovagao superior pela Administragdo.

Foram efetuadas monitorizagdes pelo gabinete Juridico,
durante o ano de 2016, com recolha de evidéncias.

Ndo sdo efetuados pagamentos sem que a respetivas
faturas estejam aprovadas ou exista autorizagdo expressa
da Administracgo.

Efetuou-se em 2015 nova sensibilizagdo junto dos
responsaveis com vista a agilizar os processos de aprovacdo
de faturas com vista a reduzir o tempo de aprovagao.

Em 2016 apenas foi necessario alertar os responsaveis para
algumas situagdes pontuais.

Existe a disponibilizagdo de dados, reunidos e trabalhados
por cada departamento, com periodicidade trimestral. Esses
dados sdo analisados e tratados contabilisticamente e
espelham-se nos relatdrios trimestrais de execugdo
orgamental. Este mecanismo encontra-se interiorizado nas
rotinas da empresa.

Os ficheiros dos pagamentos s6 sdo autorizados pela
Administragdo. O controlo é feito através do envio da
informagdo para pagamento, complementada com o mapa
dos pagamentos a efetuar, onde constam as ordens de
pagamento correspondentes.

Foram efetuadas monitorizages pelo gabinete Juridico,
durante o ano de 2016, com recolha de evidéncias.
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A.S.

Unidade Riscos Identificados Frequéncia Risco:® Medidas Propostas Responsavel Fase de Metodologia / Mecanismos de execugao e controlo
Organica execugao
Falta de valores no depdsito didrio das caixas Frequente Procedimento de controlo interno. Auditoria interna Resp. X Com a entrega didria das caixas é feita a contagem de
do Atendimento Presencial/Cobrancgas Departamento valores e numerdrio pela tesouraria na presenca da
Financeiro colaboradora da relagdo com clientes.

Nestes termos é feita uma confrontagdo entre o valor da
caixa e 0 mapa diario de tesouraria.

Montante cobrado diferente do mapa diario de Frequente Conferéncia pela Tesouraria, dos mapas emitidos Resp. X Com a entrega didria das caixas € feita a contagem de
tesouraria. pelos diversos servicos e o mapa resumo da Departamento valores e numerdrio pela tesouraria na presenga da
Dep. cobranca efetuada na tesouraria. Financeiro colaboradora da relagdo com clientes.
Financeiro Nestes termos, é feita uma confrontagdo entre o valor da

caixa e 0 mapa diario de tesouraria.

Balango a Tesouraria Frequente Auditoria interna feita com a regularidade que se Resp. X Os valores entregues na Tesouraria sdo verificados pela
entenda necessaria e sem aviso prévio Departamento Responsavel de tesouraria e funciondrio da gestdo de
Financeiro clientes com vista a despistar erros de contagem, ficando
registados em ambos os servigos os valores entregues e
recebidos.

E ainda efetuado um resumo didrio da tesouraria pela
Responsavel de Tesouraria que € do conhecimento da
Responsavel do Departamento Financeiro.

Para além destes dois controlos, tem vindo a ser efetuado
pela Responsavel do Departamento Financeiro e Controlo
de Gestdo uma auditoria, de periodicidade aleatéria, a
Tesouraria.

Em 2016 foram efetuados dois balangos a tesouraria sem
aviso prévio.
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A.S.

Direcdao Comercial

Unidade

Riscos Identificados

Organica

Frequéncia Risco:®

Medidas Propostas

EMPRESA DAS AGUAS DE SANTAREM - EM, S.A.

Responsavel

Fase de
execucao

Metodologia / Mecanismos de execugao e controlo

L ek L —————.

Diretora
Comercial

Relagao
Clientes

Rececdo intencional de documentos com
elementos falsos, inexatos; Falsificacdo de
documentos; Atendimento
privilegiado/preferencial ilicito;

com

Valores entregues na tesouraria diferentes dos
faturados

Pouco Frequente

Muito Frequente

Rotatividade dos funcionarios. Controlo periddico
dos documentos emitidos e das certidoes passadas.
Sistema de senhas de atendimento por ordem de
chegada

Controlo entre os valores Cobrados no atendimento
e registados na contabilidade. Auditoria 1 ou 2 x por
semana proceder aleatoriamente ao controlo de
uma caixa com a seguinte metodologia:
Confirmagdo de caixa ao fim do dia. No dia seguinte
de manha retirar novo mapa de pagamentos do dia
anterior e avaliar se houve algum pagamento apos
entregas dos valores e controlo de caixa.

Diretora
Comercial,

Resp. Dep.

Financeiro

Sistema de atendimento por ordem de chegada estd
implementado (por via de senhas) com atendimento
prioritario nos termos legalmente estipulados. A
rotatividade no atendimento foi concretizada em 2016 com
a abertura do novo balcdo (loja do cidaddo).

Desde 2014 que ¢é efetuado um controlo dos documentos e
certiddes passadas.

Verificando-se que as auditorias semanais ndo eram
exequiveis, efetuam-se auditorias mensais que tém o
seguinte mecanismo: € aleatoriamente escolhida uma caixa
e faz-se a confirmagdo dos valores com a tesouraria. E
efetuado um documento de verificagdo, assinado pelos
intervenientes e arquivado pelo Responsavel pela Relagdo
com Clientes.

9 , . . ~ . . . . - A . . .
Apos a identificagdo do risco o mesmo foi classificado, segundo uma escala de gravidade e um grau de probabilidade da sua ocorréncia nos seguintes termos: Muito Frequente,

Frequente, Pouco Frequente, Inexistente.
101: Implementada

1 EC: Em curso

12 NI: Ndo implementada



Unidade Riscos Identificados
Organica

Indicagdes que possam dar origem a
favorecimentos

Aceitagdo de meios de  pagamento
Relacdao com incorretamente preenchidos
Clientes

Pedido de trocos para as caixas feitos
diariamente e mais do que uma vez

. Emissdo de Notas de Crédito
Relagao com

Clientes

Frequéncia Risco:®

Frequente

Frequente

Muito frequente

Frequente

Medidas Propostas

Sensibilizagdo dos funcionarios e acompanhamento
didrio da atividade. A explorar a possibilidade dos
canalizadores levarem terminal portatii de
pagamento quando vao fazer cortes e s6 ndo fazem
se for de imediato liquidada a divida ou registarem
impossibilidade de acesso comprovadamente
atendivel. Acompanhamento da atividade deveria
incluir Dc, Rc, FC, CL e nesse caso supervisionado
pela comissdo de ética

Sensibilizagdo dos colaboradores para analise do
documento antes de ser aceite

Planeamento antecipado das necessidades evitando
a deslocagdo de meios monetarios entre secgGes
durante o horario de expediente

Fiscalizagdo periddica. Deve-se equacionar para que
na emissdo de uma nota de crédito passe a existir 2
niveis de aprovagdo. Controlo por 2 niveis de
aprovagdo mas com graus de aprovagao diferentes
de modo a ndo tornar o processo pesado. EX:
valores até 250€ aprovados pela responsavel RC e
ratificados pela DC, de 250 a 1000€ aprovados pela
DC e ratificados pela AE. Mais de 1000€ aprovados
pela AE sob parecer da DC.

As notas de crédito devem ter o nimero da fatura e
a justificagdo

Responsavel

Diretora
Comercial

Diretora
Comercial

Diretora

Comercial

Diretora
Comercial

Metodologia / Mecanismos de execugao e controlo

E efetuado um acompanhamento diario pelo responsavel
direto e mensalmente sdo efetuadas reunides com os
colaboradores do servigo.

Nas reunides mensais com os colaboradores do
atendimento tem vindo a ser feita a sensibilizacdo sobre
este tema. Efetivamente, durante o ano de 2014 decresceu
0 numero de situagbes e em 2015 o numero de situagGes
ocorridas foi residual. Introduziu-se ainda uma maior
preocupacdo de formagdo/ sensibilizagdo aos novos
funcionarios e aos que se encontram em sistema de
rotatividade.

Em 2016 as situagbes ocorridas sdo residuais. Contudo,
trimestralmente foram avaliados os casos ocorridos e
efetuadas as sensibilizagdes aos funcionarios em
conformidade.

Os pedidos de trocos para as caixas € obrigatoriamente
efetuado na véspera.

Em situacdes esporadicas e/ou urgentes o funcionario da
relagdo com clientes desloca-se a tesouraria.

E efetuada uma dupla validagio, pela responsavel e
diretora, da fundamentagdo para emissdo de nota de
crédito.

Mensalmente é elaborado relatério que contém os dados
sobre a emissdo de notas de crédito que é transmitido ao
Departamento Financeiro e a Diregdo Geral

Os documentos emitidos encontram-se arquivados no
programa informatico de gestdo de faturagdo com a
justificagdo da sua emissao.



Unidade
Organica

Gestdo de
Faturacao e
Cobrangas
Gestdo de
Faturacdo e
Cobrangas
Gestdo de
facturagdo e
Cobrangas

Riscos Identificados

Apropriagdo de dinheiros provenientes de
cobrangas

Refaturacdo, provocando notas de créditos no
SGA

Servigos de faturagdo através de OES podendo
existir favorecimento e ocultagdo de valores

Alteragdo de leituras de forma danosa para a
empresa pelos administrativos que pode ter
impacto na faturagdo.

Frequéncia Risco:®

Frequente

Frequente

Frequente

Frequente

Medidas Propostas

Auditorias  pontuais, sem aviso prévio para
confrontagdo dos valores em caixa com os
documentos referentes a cobrangas

Reorganizagdo dos servicos com controle de notas
de crédito emitidas. Emissdo de listagem mensal do
SGA com NC que remete para o DF o qual articula
com o valor faturado juntamente com os restantes
valores cobrados

Auditorias pontuais e implementagdo de um sistema
de controle que verifique as OES para pagamento e
faturas langadas.

Fiscalizagdo periddica e aleatdria de leituras e
servicos. Solicitar a AIRC a produgdo de listagens de
alteragdo de leituras com indicagdo do utilizador.
Revisdo aleatoria e por amostragem dos motivos e
consequéncias das alteragoes.

Responsavel

Diretora
Comercial

Diretora
Comercial

Diretora
Comercial

Diretora
Comercial

Metodologia / Mecanismos de execugao e controlo

Durante o ano de 2016 foram efetuadas auditorias mensais
com o seguinte mecanismo: é aleatoriamente escolhida
uma caixa e faz-se a confirmagdo dos valores com a
tesouraria. E efetuado um documento de verificagdo,
assinado pelos intervenientes e arquivado pelo Responsavel
pela Relagdo com Clientes.

Também foi implementada a mengdo aos valores em divida
na fatura, pelo que os prdprios clientes também podem
alertar para situagdes de erro.

E efetuada uma relacdo mensal de todas as notas de
crédito emitidas no SGA, sendo as mesmas remetidas para
o Departamento Financeiro e Direcgao-Geral.

Ndo tendo sido possivel encontrar um mecanismo
automatico de cruzamento de dados, efetuou-se em 2015
auditorias pontuais e aleatérias de algumas OES. Em 2016
efetuaram-se monitorizagdes com regularidade aproximada
de trimestral.

E efetuado um controlo mensal das leituras descarregadas
no programa de gestdo de faturagdo, sendo que o SGA tem
um histérico das leituras pelo que, desconformidades ou
incongruéncias, sao facilmente detetaveis.



Frequéncia Risco:®

Unidade Riscos Identificados
Organica

Ma execugdo propositada de leituras. Muito Frequente

Utilizacdo abusiva de viaturas por parte de Muito Frequente
colaboradores

Contadores

Contadores

Apropriacao indevida de Materiais da AS Muito Frequente

Medidas Propostas

Auditoria.

Monitorizagdo regular da base de dados de
utilizacdo e consumos de viaturas e monitorizagédo
da localizagdo das viaturas através de GPS

Monitorizagdo regular entre o material aplicado e
levantado em armazém, fiscalizagdo de obras
efetuadas, acompanhamento aleatério da obra. Na
substituicio de novos materiais devolver os
danificados. Controlo de materiais, fiscalizagcdo em
obra por amostragem e equivaléncia com a
descricdo de material registado em OS ou OES,
pontualmente e transversal aos diversos
funcionérios (Exemplo: 1xpor més)

Responsavel

Diretora
Comercial

Diretora
Comercial

Diretora
Comercial

Metodologia / Mecanismos de execugao e controlo

A medida foi alterada com vista a resposta mais eficiente ao
risco identificado.

Uma vez que o erro de leitura é detetado geralmente
quando existe rotatividade de leitores, a rotatividade de
leitores foi totalmente implementada.

E ainda efetuada uma despistagem na altura da faturagdo
uma vez que existe um alerta do programa de gestdo.

Em 2014 foi implementado um sistema de monitorizagdo
semestral onde é efetuado o controlo aleatério dum
percurso de um dia das viaturas e o trabalho distribuido
desse dia. Com essa periodicidade é extraida a informagdo
e feita a validacdo pelo responsavel com vista a detecdo de
erros, riscos, etc. mensalmente é efetuado um controlo
consiste no cruzar de dados entre pelo menos uma Ordem
de Servico e respetivo percurso da viatura e o trabalho
distribuido.

Com periodicidade aleatdria, o responsavel da gestdo de
faturacdo recebe e verifica os relatérios dos GPS das
viaturas.

Existe ainda aleatoriamente uma monitorizacdo efetuada
pelos Recursos Humanos com vista a verificar o
cumprimento dos trabalhos destinados.

Nas Ordens de Servico (OS) consta qual o material
necessario para a reparagdo/ obra. Tais OS sdo alvo de
posterior de fiscalizagdo aleatéria pelo Responsavel que
verifica se o material requisitado é idéntico ao material que
foi usado em obra. Concomitantemente, é efetuada uma
fiscalizagdo, no local, a obra com vista a verificar se o
material requisitado e que consta na OS foi utilizado.
Relativamente ao material levantado e danificado, 0 mesmo
é entregue nos servigos técnicos para residuos, com
excecdo dos contadores que tém tratamento proprio, apds
verificagdo.

Com vista a melhoria do procedimento acima referido,
implementou-se em 2015 a obrigatoriedade de a
fiscalizagdo das intervengGes seja efetuada por trabalhador
diferente do executante.

A metodologia manteve-se em 2016.
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Unidade Riscos Identificados Frequéncia Risco:® Medidas Propostas Responsavel Fase de Metodologia / Mecanismos de execucao e controlo
Organica

execucao

Os servicos sdo distribuidos aleatoriamente numa base

Favorecimento na escolha dos servicos a Muito Frequente Alteragdo periédica de servicos através de Diretora X didria. Os funcionarios que efetuam os servigos -
executar rotatividade de colaboradores Comercial nomeadamente o corte de abastecimentos — apenas tém
Contadores conhecimento da area de intervengdo numa base diaria. A

distribuicdo do servico é rotativa mas validada pelo
Responsavel sendo a decisdo sobre a area de intervengdo
escolhida de forma ndo sequencial.



Direcao Qualidade

Unidade Riscos Identificados Frequéncia Risco:*? Medidas Propostas Responsavel Fase de Metodologia / Mecanismos de execucao e controlo
Organica execugao

T e O O O o o

De acordo com o Regulador do Sector (ERSAR), o programa
anual de controlo de qualidade da agua s6 é aprovado se

Prepararagdo do programa periédico de Pouco Frequente Rotagdo dos pontos de colheita Resp- Ambiente X 75% dos pontos de amostragem forem novos, ou seja, sO
colheitas e analises de forma a ndo existir e Qualidade se podem manter 25% dos pontos de amostragem que sdo,
favorecimento nos pontos de collheita; geralmente, as escolas, hospitais e centos de saude.

Nestes termos existe obrigatoriamente uma rotagdo anual
dos pontos de colheita.

A Empresa faz anualmente uma listagem de pontos de
amostragem, estando os pontos relativos a 2017 ja
inseridos no portal da ERSAR e aprovados pela mencionada
entidade.

Ambiente e

Qualidade Legalmente a Empresa esta obrigada a divulgacdo

Uso e fornecimento indevido de informagdo Pouco Frequente Apresentar relatdrios periodicos dos trabalhos Resp. Ambiente X trimestral dos resultados de analises efetuadas no ambito
reservada desenvolvidos pela empresa prestadora de servigos, e Qualidade do Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA).
os tratamentos efetuados, os resultados das Essa divulgagdo € remetida obrigatoriamente para a
analises, alteracbes e beneficiagdes introduzidas Camara Municipal de Santarém e Autoridade de Salde da
para uso e fornecimento indevido de informagao Regido. Estes dados — em forma de edital - sdo divulgados
reservada. também no site da Empresa. Internamente sdo efetuados

relatérios mensais com quadros resumo das analises
efetuadas que sdo remetidos a Administradora Executiva e
Controle de Gestdo. Tais indicadores sdo necessarios para o
a manutengdo da certificagdo da Empresa em Sistemas de
Gestdo Integrada — normas ambientais e de qualidade.

B Apos a identificacdo do risco o mesmo foi classificado, segundo uma escala de gravidade e um grau de probabilidade da sua ocorréncia nos seguintes termos: Muito Frequente,
Frequente, Pouco Frequente, Inexistente.

1. Implementada

15 EC: Em curso

16 NI: Ndo implementada
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Unidade
Organica

EMPRESA DAS AGUAS DE SANTAREM - EM, S.A.

Riscos Identificados

Frequéncia Risco:'?

Medidas Propostas

Responsavel

Fase de
execucao

Metodologia / Mecanismos de execucao e controlo

Em sede de relatério mensal sdo identificadas as situaces
de eventual incumprimento e mecanismo de resolugdo.

DE relevar que em janeiro de 2016 a empresa foi sujeita a
auditoria externa para manutencdo de certificacdo em
Sistemas de Gestdo Integrada, incluindo normas ambientais
e de qualidade, e manteve-se, sem qualquer objecdo, a
certificagdo nestas areas.



Direcdao de Operacoes

Fase de Metodologia / Mecanismos de execucao e controlo

execugao

Unidade Riscos Identificados Frequéncia Risco:*’ Medidas Propostas Responsavel

Organica

IR I ) I

Adjudicagdo de Obras através de
procedimentos de compra

Direcdo de
Operagoes

Fiscalizagdo deficiente, que permita a eventual
execugdo da empreitada com qualidade inferior
a prevista nos respetivos projetos de execugao,
com favorecimento da entidade executante.

Frequente

Frequente

Sempre que possivel efetuar consulta a um minimo
de dois ou trés candidatos, quando o valor
previsivel e a urgéncia da intervengdo o justifique
concentralizagdo das consultas no Aprovisionamento

12 - Contratacdo externa de equipas de fiscalizagdo;
20 -Controle interno por equipa multidisciplinar
(Argte, Eng.° Civil, Eng.° Eletrotécnico e Eng.°
Mecanico);

30 - Controle interno (Chefe de Divisdo e Diretor de
Servigos) no que respeita ao controle orgamental da
empreitada (Trabalhos a mais e a menos)

Diretor
Operagoes

Diretor
Operagdes

de

X

Nas adjudicagbes acima de 5.000€, sdo consultadas no
minimo, 3 empresas, conforme regulamento interno de
contratacdo. Tendencialmente sdo consultadas 5 empresas.
A excecdo sdo situacdes de urgéncia justificada.

Todas as aquisicbes se encontram centralizadas no
Departamento  Administrativo/ Aprovisionamento, salvo
situacbes de urgéncia devidamente justificadas e com
autorizacdo expressa da Administragdo. Em 2016, face as
poucas respostas de empresas quando consultadas,
alargou-se o ambito territorial para que existissem mais
opgoes de fornecedores.

Foram efetuadas monitorizagdes pelo Gabinete Juridico,
durante o ano de 2016, com recolha de evidéncias.

Foi constituida uma equipa multidisciplinar com vista a
efetuar uma fiscalizagdo abrangente das obras. Atendendo
a progressiva alteragdo do tipo e dimensdo de obras
existentes na empresa, a equipa multidisciplinar foi sendo
reajustada as situacBes existentes.

Em simultaneo foi efetuada e posta plenamente em pratica
uma Instrugdo de Trabalho onde se definem os métodos de
trabalho a serem seguidos nas fiscalizagdes. De relevar que
quer os técnicos de ambiente e SST sdo obrigatoriamente e

17 / . . ~ . . . . . A . . .
Apos a identificagdo do risco o mesmo foi classificado, segundo uma escala de gravidade e um grau de probabilidade da sua ocorréncia nos seguintes termos: Muito Frequente,

Frequente, Pouco Frequente, Inexistente.
18 1. Implementada

9 EC: Em curso

20 NI: N5o implementada



Unidade

Organica

Diregao
Operagoes

Diregao
Operacgoes

de

de

Riscos Identificados

Participacdo como elementos do Jari nas
comissOes de avaliagdo de propostas no ambito
dos procedimentos de compra com o risco de
Favorecimento de Candidatos

Existéncia deficiente, de um sistema
estruturado de avaliagdo das necessidades de
operacdo, manutengdo e de construgdo, que
implica a adocdo de medidas essenciais
reparativas, obstando a que sejam
assegurados. processos de aquisicdo. com
prazos adequados

Auséncia ou programagdo deficiente da
calendarizagéo dos trabalhos

Frequéncia Risco:

Frequente

Frequente

Frequente

17

Medidas Propostas

Implementar um regime de rotatividade, nas
nomeagGes dos técnicos para participagdo como
elementos do juri nas respetivas comissges.

Aprovacdo de instrugGes/procedimentos escritos
que regulem os procedimentos de planeamento.

Aprovacdo de instruges/procedimentos escritos
que regulem os procedimentos de planeamento

Responsavel

Diretor de
Operagoes e
Resp Dep
Administrativo

Diretor de
Operagoes
Diretor de
Operagdes

Fase de

execucao

Metodologia / Mecanismos de execugao e controlo

envolvidos em todos os processos de obra.

As conclusGes dessas fiscalizagdes ficam documentadas nos
proprios processos da empreitada.

Em 2016 ndo foi necessario efetuar contratacdo externa de
equipas de fiscalizagdo.

A nomeacdo do juri é efetuada atendendo a uma
rotatividade dos membros consoante as dreas de
intervengdo/ a contratar.

Foram efetuadas monitorizagdes pelo gabinete Juridico,
durante o ano de 2016, com recolha de evidéncias.

Foram implementados planos de manutengdo corretiva nas
instalagGes e nas redes de forma a minimizar os processos
de aquisicdo urgentes, seguindo-se assim as normas do
regulamento interno de contratagdo.

Também foram implementadas em 2014 e sedimentadas
em 2015 varias instrugbes de trabalho com procedimentos
que obrigam a um maior planeamento das intervengoes e
manutenggo.

No ambito da monitorizagdo das perdas de armazém, o
aprovisionamento efetua avaliagdes periddicas do stock
fazendo com que exista regularmente alertas para a
diminuicdo em armazém de material que seja regularmente
utilizado, fazendo, assim, aquisigdes atempadas.

Definicdo e implementacdo de planos de manutengdo
preventiva e foram definidos as metodologias de trabalho a
seguir. Conforme acima se referiu, foram implementadas
em 2014 e sedimentadas em 2015 varias instrugdes de
trabalho com procedimentos que obrigam a um maior
planeamento das intervengbes e manutengao.

A metodologia manteve-se em 2016.



Unidade Riscos Identificados
Organica

Presséo direta ou indireta para favorecimento Frequente

na analise de projetos

Presséo direta ou indireta para favorecimento Frequente

na orcamentacdo de ramais
Direcio de
Operacoes

Utilizacdo abusiva de viaturas por parte de Frequente

colaboradores

Apropriagdo indevida de Materiais em Muito Frequente

Armazém e ndo aplicados em obra pelos
. operarios

Diregdo de
Operacoes

Frequéncia Risco:*’

Medidas Propostas

Auditoria interna com periodicidade regular

Auditoria interna com periodicidade regular

Monitorizacdo regular da base de dados de
utilizagdo e consumos de viaturas e monitorizagdo
da localizagéo das viaturas através de GPS

Monitorizagdo regular entre o material aplicado e
levantado em armazém, fiscalizagdo de obras
efectuadas

Responsavel
Diretor de
Operagoes
Diretor de
Operagoes
Resp. dep.

Redes e DEEE

Resp. dep.
Redes e DEEE e
Resp. por
Aprovisionamen
to.

Metodologia / Mecanismos de execugao e controlo

Os projetos sdo apreciados por técnico qualificado e
validados pelo Diretor de OperagGes. Foi aprovada em 2015
a implementagdo de monitorizagdo interna periddica, a ser
realizada trimestralmente, avaliando aleatoriamente e por
amostragem processos de avaliagdo de projetos. Tal
monitorizagdo iniciou-se em Margo de 2016.

Foram efetuadas monitorizagGes trimestrais pelo Gabinete
Juridico, durante o ano de 2016, com recolha de evidéncias.

Os projetos sdo apreciados por técnico qualificado e
validados pelo Diretor de Operagoes.

Acresce ainda referir que o tarifario define uma
uniformizagdo de valores relativamente aos ramais pelo que
0s pregos sdo padronizados. Em caso de desvio do valor o
mesmo &, por isso, facilmente detetado.

Monitorizagdo aleatéria ou em casos que existam suspeitas
de abuso. A mesma é efetuada por via de cartrack (GPS).
Os encarregados efetuam estas monitorizagdes e
comunicam aos responsaveis, podendo 0s responsaveis
também efetuar monitorizages, diretamente e sem aviso
prévio.

Também existe uma monitorizagdo efetuada no ambito do
cumprimento das normas de seguranga, realizado com
periodicidade aleatdria pelo Departamento Administrativo e
de Recursos Humanos, que efetua uma monitorizagdo dos
circuitos das equipas, acabando por detetar, se for caso
disso, abusos na utilizagdo das viaturas.

Existe um controlo no armazém entre o que consta na
Ordem de Execugdo de Servigo e material levantado.

O responsavel efetua a conferéncia aleatdria anual.

No ambito da monitorizagdo das perdas de armazém, o
Aprovisionamento efetua avaliagbes periddicas do stock,
efetuando uma maior monitorizagdo das saidas e entradas
de material.
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Unidade Riscos Identificados Frequéncia Risco:*’ Medidas Propostas Responsavel Fase de Metodologia / Mecanismos de execugao e controlo
Organica execugao
Controlo de Ordens de Execucéo de Servico, o Frequente Controlo e acompanhamento pelo responsavel Resp. dep. X E efetuado um controlo semanal por parte dos
seu estado (aberto/fechado) sem que o servico Redes e DEEE Encarregados.
tenha sido efetuado Mensalmente o Responsavel efetua uma validagdo.
A informacdo relevante consta em relatérios mensais. De
Direcao de relevar que o controlo deste fator passou a fazer parte dos
Operacoes padrdes de qualidade, pelo que passou a existir um maior

controlo trimestral no @mbito da analises do cumprimento
de objetivos. Esta situagdo faz ainda parte dos temas
auditados externamente no ambito da certificagdo em
Sistemas de Gestdo Integrada.

Obras efetuadas por colaboradores da AS na Frequente Auditoria interna com periodicidade regular Resp. dep. X Foi efetuado um levantamento com vista a efetuar o
rede _fora da hora de servico em beneficio Redes e DEEE cadastro das redes em que foram identificadas intervengdes
proprio que ndo constavam na Empresa. Tais situagdes foram

sendo tratadas.

Neste momento estd a ser desenvolvido um trabalho

conjunto com a DC com vista a efetuar fiscalizagbes em
Direcio  de zonas com maior probaplilidade de perd§§. ~Em 2017 esse
Operacdes trabalho d'evera ser auxiliado com a aquisicao de software

que permite detetar as zonas com efetivas perdas. Com

esse auxilio, a fiscalizagdo ira ser mais direcionada as zonas

de maior risco

Pressdo direta ou indireta para favorecimento Frequente Centralizagdo das consultas aos fornecedores no Diretor de X Durante o ano de 2014 foram implementados mecanismos
na aquisigao de bens ou servigos. Aprovisionamento Operagbes e de forma a que a consulta a fornecedores seja centralizado
Resp. por no aprovisionamento. Nomeadamente foram criados
Aprovisionamen formularios proprios no programa de gestdo integrada para

to. a centralizagdo das compras no aprovisionamento.
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5 - Andlise e Conclusdes

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas de 2014 identificou 54

riscos, tendo sido propostas 55 medidas para fazer face aos riscos identificados.

Em 2016, verificou-se que das 55 medidas propostas, 54 encontravam-se implementadas e 1

com implementagédo em Curso.

Do quadro de monitorizacdo acima exposto, verifica-se que, durante o ano de 2016, a
implementacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas de 2014 é

praticamente total.

Taxa de Execucao das Medidas Propostas

B Implementadas ™ Em curso

1%

A andlise do quadro de monitorizacdo realca que existiu uma preocupacdo em ultrapassar as
dificuldades de implementacdao de algumas medidas, encontrando-se caminhos que servissem
exatamente os mesmos propdsitos. Efetivamente, durante o ano de 2016 e com a analise
interna periddica que foi sendo efetuada, foram sendo encontradas solugGes para as medidas

que ndo estavam totalmente ajustadas ou ajustaram-se os mecanismos de execugao.

Durante o ano de 2016 efetuou-se trimestralmente um trabalho de recolha e andlise de dados
que resultou ndo sé num esforgco de concretizacdo da implementagao das medidas mas também
de resolucdo de problemas de introducdo de mecanismos. O trabalho desenvolvido em estreita

colaboracdo entre equipas e administracdo, resultou, alidas, na reformulacdo do Plano,



decidindo-se superiormente a apresentacao de novo Plano de Corrupgao e Infragbes Conexas a
ser implementado a partir de Janeiro de 2017.

Avancou a Empresa, no entender dos seus responsaveis, de uma fase de insipiente
implementacdo de regras preventivas para uma sedimentada politica de rigor na sua atuacao
em todas as vertentes. Por isso, as medidas foram afinadas a realidade da atividade da
empresa, bem como se mantém um rigoroso controlo trimestral, com monitorizacOes internas e

rotativas, com vista ao melhoramento dos procedimentos.

Conclui-se, portanto, que em 2016 o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas existente foi cumprido e monitorizado de forma coerente e fidedigna. Assumem a
Administragdo e Responsaveis da empresa a tarefa de cumprir, com idéntico sucesso, 0 novo

Plano apresentado para 2017.



