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Nota Introdutoria

No ambito da prevencdo dos riscos de corrupcdo e infraccdes conexas, a Aguas de Santarém (AS) desenvolveu em
2009 o seu Plano, como um instrumento evolutivo com o propdsito de reduzir os riscos de corrupcdo e infracgoes
conexas, sendo um referencial de actuagdo e um modo de promogdao da melhoria continua das actividades da
empresa.

Em 2010, o Plano foi “alimentado” tendo a AS ndo s6 continuado a colocar em pratica na sua actividade corrente as
medidas nele referidas, como também prosseguido com a implementagao das medidas planeadas.

O presente Relatdrio de Execucdo, referente ao ano de 2010, surge na sequéncia da Recomendagdo do Conselho de
Prevencao da Corrupgao de 1 de Julho de 2009 sobre Planos de Prevengao de Riscos de Corrupgao e visa:

I.Apresentar o ponto de situagdo global da implementacdo das medidas planeadas;

II.Apresentar o ponto de situacdo especifico de cada medida, actividades desenvolvidas no ambito desta e
constrangimentos e impactos sentidos;

III.Programar a implementagao das medidas planeadas ou em curso.

Este Relatdrio foi desenvolvido numa ldgica de acompanhamento e monitorizacdo sistematica com vista a sua
actualizacao e melhoria continua.
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Mensagem da Directora-Geral

Em 2009, a Aguas de Santarém (A.S.), decorrente da recomendacdo n.° 1/2009, de 1 de Junho do CPC, elaborou o
seu Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infracgdes Conexas com o objectivo de identificar possiveis riscos,
tipifica-los e valoriza-los conforme a sua tipologia e criticidade.

A elaboracado do Plano foi considerada desde logo apenas como o primeiro passo, tendo a A.S. prosseguido em 2010
com a implementagdo e consequente monitorizagdo, da qual resulta o presente Relatdrio de Execugao.

A A.S. encontra-se num momento transformacional que culminard no aumento e diversificacdo da estrutura
accionista, sendo prioritaria a reestruturacdo da estrutura de custos, a melhoria da qualidade do servico e o0 aumento
da satisfacao dos seus clientes. No decorrer de 2010, como resultado da centralizagao dos procedimentos aquisitivos
e do esforco subsequente, renegociou-se de forma alargada um conjunto importante de contratos de prestacdo de
servigos e fornecimento de equipamentos.

Por outro lado, ciente de que a ineficiéncia interna tem um forte impacto na qualidade do servigo publico prestado,
foi desenvolvido um projecto transversal de levantamento e analise de procedimentos, visando maior eficiéncia e
eficacia interna e a criagado de mecanismos de controlo, alavancado pela implementacdo de um exigente plano de
modernizagdo tecnoldgica que permitird as unidades organicas minimizarem de forma estrutural o grau de exposicao
Qo risco.

Os resultados da operacionalizacdo do Plano, apresentados no presente relatdrio, permitiram, além dos impactos
operacionais, sensibilizar a organizagao para o processo de mudanga que se encontra a atravessar e que resultara
num nivel de exigéncia cada vez maior.

Para o futuro assume-se o compromisso da continuacao do processo de modernizacdo processual e tecnoldgica, bem
como da implementacdo das medidas previstas no PPRCIC, prosseguindo uma organizacdo cada vez mais coesa e
transparente, com processos de prestacao de contas de elevada clareza e rigor.

A Directora-Geral,

Marina Ladeiras
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Capitulo 1

Analise da Implementacao do Plano em 2010
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1 . 1 Vis3o Global

No decorrer do ano de 2010, a Aguas de Santarém iniciou a implementacdo de 15 das 22 medidas? previstas no Plano de Prevencio
de Riscos de Corrupcao e Infracgdes Conexas, tendo concluido a implementacdo de 7 destas medidas.

Das restantes 7 medidas, 2 foram colocadas em stand by pela nova chefia de area dada a conjuntura externa e interna e as
restantes 5 viram a sua implementacdo adiada e/ou reequacionada.

A tabela abaixo apresenta o estado global da implementacdo de cada uma das medidas:

1 As duas medidas respeitantes as Bolsa de Potenciais fornecedores e empreiteiros foram fundidas numa s.

Medidas Estado Status/ Observacoes
A.S. Disponibilizacdo das normas e legislacao na intranet (N Em curso, em falta dinamizacao interna
A.S. Auditoria interna com periodicidade regular | N Adiada, a implementar na seq~uéncia de processo de
certificagao
A.S. Campanha interna de sensibilizagdo e formagao [ S%’ fgr:]mi(g)éé Zgrséc%?;jgoigggpeﬂ%zd:és.
A.S. Cédigo de Etica N Adiada para 2011
AS. Desenvolvimento de Bolsa de Potenciais Fornecedores BET ] Em curso, .penden.te desenvolvimento e dinamizagﬁo
para alargamento de consultas ao mercado (*) do registo online de prestadores de servigos
AS. Centralizacdo de realizacdo de procedimentos de T Implementada

aquisicdo ou pré-contratuais no Aprovisionamento

Especificas

Reforgo da seguranga de informagdo, através do reforgo
GI da seguranca fisica das instalagGes e utilizagdo de Em curso, a desenvolver utilizagdo de acesso forte
smartcards e respectivos leitores

GI Desenvolvimento de base de dados de utilizadores o]

o o Em curso
especifica para cada aplicagao

Definicdo de permissdes de administracdo de sistemas .
Gl consoante as fungdes e para equipamentos especificos CER Adiada para 2011
N e Em curso, pendente efectiva concepcao e
GI Formalizagdo da politica interna de seguranga de SI 1] dinamizacio da politica
Limitacdo do acesso fisico aos servidores e armazéns de
GI equipamentos através do reforco da seguranca fisica | Em curso, a desenvolver utilizagdo de acesso forte
das instalages e utilizagdo de smartcards e respectivos
leitores
GI Registo duplo de entradas e abates de equipamentos EEE Em curso, pendente alargamento ao
por parte da area de informatica e patrimonio aprovisionamento garantindo registo uniforme
DF Realizagao de inventario a tesouraria, de forma EE Adiada para 2011

aleatdria, com periodicidade trimestral

(*) A Bolsa de Potenciais Fornecedores absorveu a Bolsa de Potenciais Empreiteiros

Legenda: W ] Planeada [T Em curso ETE  Implementada
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Medidas

Especificas (continuacio)

DC

DPC

DPC

DAS

DAS

DAS

DAS

Auditorias pontuais, sem aviso prévio para confrontacdo
dos valores em caixa com os documentos referentes a
cobrangas e contratos

Implementagdo de sistema de telecontagem

Fiscalizacdo periddica e aleatoria de cortes e contadores
(actualmente a fiscalizagdo é direccionada a clientes
probleméticos)

Sorteio de colaboradores para acompanhamento das
actividades no terreno, duas horas imediatas antes da
sua realizagdo, e com rotacdo nas diversas fases dos
processos

Criacdo de equipas constituidas por dois elementos para
acompanhamento das actividades no terreno

Sorteio de colaboradores para acompanhamento das
actividades no terreno, duas horas imediatas antes da
sua realizacdo, e com rotagao nas diversas fases dos
processos

Criacdo de equipas constituidas por dois elementos para
acompanhamento das actividades no terreno

Monitorizagdo regular da base de dados de utilizagdo e
consumos de viaturas (base de dados é presentemente
validada por 3 niveis de chefia)

Instalagdo de equipamentos GPS para monitorizagao da
localizagdo das viaturas

Legenda: W ] Planeada [T Em curso 11
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Estado Status/ Observagoes

Adiada para 2011 (Reequacionar)

W Nota: Esta também prevista a implementagdo de
aplicagdo que automatizara toda a facturagdo
o] Em curso, foi desenvolvido projecto piloto estando
planeado o seu alargamento
Implementada, estrando agora em funcionamento
(1Tl corrente
Em Stand By, por decisdo da nova chefia dada a
situagdo conjuntural (baixa pressado imobilidria) e o
Stand By 7 . ~
numero de recursos da area com fungdes de
fiscalizagdo
111 Implementada
Em Stand By, por decisdo da nova chefia dada a
Stand By especializacdo actualmente existente nas equipas e
a falta de valéncias transversais
(111 Implementada
T Implementada
(111

Implementada

Implementada



Analise Grafica

A.Analise da Implementacao das Medidas

Grafico 1: Estado de Implementacdo das Medidas
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2 Planeadas
(9%) 5
Implementadas (23%)
7
(32%)
Em Curso

8
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O Departamento Financeiro (DF) e o Gabinete de Informatica
(GI) apresentam taxas de execucdo inferiores a taxa global.

E de realcar que o GI concentra 6 medidas especificas e é
co-responsavel por 1 das medidas transversais. Ja o DF tem
sob a sua alcada 1 medida especifica e 1 medida transversal,
sendo ainda co-responsavel pela implementacdo da Bolsa de
Fornecedores (medida transversal em curso).

As medidas transversais, elaboracdo do Cédigo de Etica e
implementagdo de auditorias internas serdo desenvolvidas
em 2011, decorrendo a segunda do processo de certificagdo.
Os seus responsaveis serao designadas com o decorrer da
implementagao do PPRCIC.
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Durante o ciclo de monitorizacdo de 2010, a A.S. iniciou 15
das 22 medidas previstas no PPRCIC, tendo concluido 7
(32%).

Das restantes 7 medidas ainda ndo iniciadas, 5 viram a sua
implementacdo adiadas para 2011 (23%) e as restantes 2
(9%) foram colocadas em stand by pela nova chefia de
departamento, dada a conjuntura interna e externa.

B.Analise da Execucao Departamental e
por Medida

A taxa de execugdo média das medidas previstas no PPRCIC,
durante o ano de 2010, foi de 51%. A taxa de execucdo por
medida considera o nimero de actividades concluidas face ao
numero de actividades planeadas para a implementacgdo da
medida.

Por sua vez, a taxa de execucao departamental, que
GucifaspandEa sandédiax elea clxd@epartxacapdal das medidas
afectas ao departamento (medidas especificas e medidas
transpprsai i Ni@ge ,do

Departamento), apresenta valores entre os 33% e os 100%.
DA 89

DAS1 8%

D

DF 3fo

|
| Tx Execucdo Média
1 51%

GI 33%

Semowner2

1 Medida em Stand By ndo foi considerada
2 Responsaveis pelas medidas a definir aquando da execugdo



Analise Grafica (continuacao)

No que concerne a taxa de execucgdo por medida, metade das medidas activas (10) apresentam taxas iguais ou superiores a 50%,
sendo que 7 destas medidas ja se encontram concluidas (taxa de execugdo igual a 100%). Das restantes 10 medidas, 5 apresentam

taxas inferiores a 50% e as demais ainda nao foram iniciadas (taxa de execucdo igual a 0%).

Medida

30 por

Taxa de Execucga

Grafico 3
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1 . 2 Implementacdo das Medidas Transversais

No decorrer do ano de 2010, fruto do momento transformacional por que passa que culminara no aumento e diversificacdo da sua
estrutura accionista, a Aguas de Santarém priorizou as medidas transversais que se propds realizar no &mbito Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcao e InfracgGes Conexas, avancando num primeiro momento com as medidas que lhe permitiram reestruturar a
sua estrutura de custos e aumentar a eficacia, eficiéncia e controlo interno. Assim, a AS procedeu em 2010 a centralizacdo dos
procedimentos aquisitivos, tendo na sequéncia desta renegociado de forma alargada um conjunto importante de contratos de
prestacdo de servicos e fornecimento de equipamentos, e desenvolveu um trabalho alargado de levantamento e analise dos
procedimentos internos transversal a toda a organizacao.

Em 2010, a AS avancou, também, com a disponibilizacdo das normas e legislacdo na rede interna, desenvolveu de forma continuada
accOes de sensibilizagdo e formagao e iniciou o desenvolvimento da bolsa de potenciais fornecedores e empreiteiros.

Em 2011, além de prosseguir com as medidas ja em implementacdo, a empresa tenciona avangar com o desenvolvimento do seu
Codigo de Etica e com o processo de certificacdo, definido nos seus estatutos, e na sequéncia do qual implementara auditorias
internas. Também para 2011, esta prevista a continuagdo da prevengdo e sensibilizagdo, alargando-a a mais colaboradores.

I.Disponibilizacao de normas e legislacao

A rede interna da AS ja possui um local para a disponibilizacdo interna de normas e legislagdo, € agora importante promover a sua
efectiva utilizacdao e dinamizacao.

Responsaveis: Rui Santos e Arsénio Duarte

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida

Inicio Conclusdo
Disponibilizacdo de normas e legislagdo Jul-2010 Set-2010 LT
A. Definir procedimento interno o
B. Criar local na rede interna para disponibilizacdo das normas e legislagdo v g
C. Comunicar procedimento e promover disponibilizagdo efectiva Em curso

II.Auditoria interna com periodicidade regular

A implementacdo de auditorias internas regulares decorrera do processo de certificagdo, pelo que s sera efectivamente dinamizada
finda esta. E contudo de realcar, que os procedimentos de controlo financeiro inerentes a auditoria, ja@ sao actualmente
desenvolvidos através das auditorias trimestrais as contas da A.S. efectuadas pelo ROC.

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida . . Estado
Inicio Conclusao

Auditoria interna com periodicidade regular Jan-2010 Jul-2010 | N

A. Definir indicadores e fontes de informacao
A definir apds conclusdo
B. Analisar e aferir teméticas, objectivos especificos, dreas e periodicidade do processo de
certificagdo
C. Definir plano de auditorias e implementar auditorias
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Medidas Transversais (continuacao)

III.Campanha interna de sensibilizacao e formacao

A sensibilizagdo e formagdo dos colaboradores é considerada pela A.S. como um processo continuado, nesse sentido durante o ano
de 2010 a empresa ministrou um conjunto de formagdes e promoveu um encontro de quadros, visando a mobilizacdo em torno de
um projecto mais vasto intitulado “Projecto VIVAGUAS".

Responsavel: Arsénio Duarte

. Data (PPRCIC)
Planeamento da Medida . . Estado
Inicio Conclusao

Campanha interna de sensibilizagio e formacio Jan-2010 Jun-2010 LIT]

A. Analisar formacOes anteriormente ministradas e definicao do programa de formagdo

B. Programar accGes de formagdo e proceder a sua comunicagdo

AL RS

C. Desenvolver acgdes de sensibilizacao e formacao

IV.Cédigo de Etica

O desenvolvimento do Cédigo de Etica da Aguas de Santarém ndo foi iniciado em 2010, tendo a sua realizacdo sido adiada para o
decorrer de 2011.

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida

Inicio Conclusao
Cédigo de Etica Abr-2010 Set-2010 N
A. Definir a metodologia a seguir Adiado para 2011
B. Mobilizar a estrutura interna para a participagao efectiva na elaboragdo documento Adiada para 2011
C. Redigir codigo de ética da AS Adiada para 2011
D. Definir estratégia de governag@o e comunicacéo do codigo Adiada para 2011
E. Divulgar o Cédigo dentro da AS e para o exterior Adiada para 2011

V.Bolsa de potenciais prestadores de servicos

NOTA: As medidas, desenvolvimento de bolsa de potenciais fornecedores e desenvolvimento de bolsa de potenciais empreiteiros
foram fundidas numa so6.
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Medidas Transversais (continuacao)

Esta medida foi alargada e ligeiramente reformulada. A bolsa de potenciais fornecedores e prestadores de servigos sera constituida
por um formulario online, a disponibilizar no website da AS, onde os prestadores de servicos poderdo deixar a sua apresentagao e
informagdo categorizada. Esta informacdo sera armazenada numa base de dados que permitira alargar o processo de consulta ao
mercado aquando de aquisicdes pelo regime simplificado, tornando simultaneamente mais transparentes os contactos com
fornecedores e prestadores de servigos.

Em 2010, no ambito da implementacao do ERP, a AS iniciou a catalogacgdo dos prestadores de servigos de acordo com os produtos/
servicos disponibilizados, actividade que ira ser continuada este ano.

Responsaveis: Luis Soares e Rui Sa

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida . " Estado
Inicio Conclusao

Desenvolvimento de bolsa para alargamento das

consultas ao mercado TPy AL o
A. Catalogar os prestadores de servigos Em curso
B. Conceber formulario a disponibilizar online Adiada para 2011
C. Implementar formulario online no website da AS Adiada para 2011
D. Comunicar bolsa e proceder a sua dinamizagdo Adiada para 2011

VI.Centralizacao procedimentos de aquisicao ou pré-contratuais

Os procedimentos de aquisicdo e pré-contratuais encontram-se centralizados no aprovisionamento.

Responsavel: Paula Gomes

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida o -
Inicio Conclusao

Centralizacao de realizacao de procedimentos de

aquisicao ou pré-contratuais no aprovisionamento G2 S A RN
A. Capacitar Aprovisionamento o
B. Alterar a tramitagdo processual, garantindo a centralizagdo v
C. Comunicar a medida e proceder a sua efectiva implementacdo v
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1 . 3 Implementacdo das Medidas Especificas

As medidas especificas tém como principal objectivo a reducdo de risco(s) de uma determinada unidade organica, pelo que sdo
apresentadas agrupadas pela unidade organica que é responsavel pela sua implementacdo.

Para cada uma das medidas especificas definidas no Plano de Prevencdo da Corrupcdo e Infracgbes Conexas foi elaborado um
quadro resumo com 0 prazo previsto para a sua implementacdo, estado de implementacdo, actividades na qual se desagrega e
respectivo ponto de situacao.

Gabinete de Informatica

1 — Reforgo da seguranga da informacao

2 — Desenvolvimento de base de dados de utilizadores

3 — Definigdo de permissdes de administragdao de sistemas

4 — Politica de seguranca de informagdo

5 — Controlo do acesso aos servidores e armazém de equipamento

6 — Registo duplo de entradas e abates de equipamentos

Departamento Financeiro

1 — Inventario a tesouraria

Departamento Comercial
1 — Auditorias pontuais a cobrancgas e contratos
2 — Implementagdo de sistema de telecontagem

3 — Fiscalizacdo aleatodria e periddica de cortes e contadores

Direccao de Planeamento e Controlo
1 — Sorteio de colaboradores para acompanhamento actividades

2 — Criacdo de equipas de dois elementos

Departamento de Aguas e Saneamento

1 — Sorteio de colaboradores para acompanhamento actividades
2 — Criacdo de equipas de dois elementos

3 - Monitorizagdo regular da utilizagdo e consumo de viaturas

4 — Instalagdo de GPS nas viaturas
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Gabinete de Informatica

Responsavel

Gab. Informatica

Rui Santos

No Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracgdes Conexas elaborado em 2009 pelas Aguas de Santarém foi planeada a
implementagdo de um conjunto de seis medidas especificas sob a alcada do Gabinete de Informatica.

No decorrer do ano de 2010 o GI iniciou a implementagdo de 5 destas medidas, contudo todas elas transitardo para o proximo ano.

1.Reforco da segurancga da informacao

Em 2010, a AS procedeu a andlise das debilidades de seguranca das instalacbes e a sua correccao, contudo a implementacao de
uma solucdo de controlo de acessos com base na utilizagdo de smartcards foi adiada. A empresa prevé também a migracdo do
software de ponto.

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida . .
Inicio Conclusao

Reforgo da seguranca da informacao, através do reforgo
da seguranga fisica das instalacoes e utilizacdo de Jan-2010 Jun-2010 [T
smartcards e respectivos leitores

A.  Aferir debilidades da estrutura fisica e potenciais medidas correctivas v
B. Proceder a implementacdo das medidas correctivas identificadas v g
C. Analisar solugGes tecnoldgicas, implementadores e universo de utilizadores a abranger Adiada para 2011
D. Adquirir tecnologia e prestagdo de servigos de implementagao Adiada para 2011
E. Implementar tecnologia e alargar sistema ao universo de utilizadores predefinido Adiada para 2011

2.Desenvolvimento de base de dados de utilizadores

Em 2010, o GI iniciou a sistematizacdo do registo das permisses atribuidas a cada utilizador, contudo em 2011 devera prosseguir
com a definicdo de um procedimento interno, e respectiva documentacdo de suporte que permitam rastrear todas as atribuicoes de
permissoes.

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida - . Estado
Inicio Conclusao

Desenvolvimento de base de dados de utilizadores Mar-2010 Set-2010 O]
especifica para cada aplicacao
A.  Criar registo sistematizado das permissdes atribuidas a cada utilizador da AS Em curso

B. Sistematizar procedimento interno de atribuicdo e registo de permissGes e criar minuta de documento de

suporte Adiada para 2011

C. Comunicar procedimento e proceder a sua implementagao Adiada para 2011
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Gabinete de Informatica (continuacao)

3.Definicao de permissoes de administracao de sistemas

O GI tem actualmente 4 colaboradores, tendo todos eles acesso a administracdo de sistema e a gestdo de todas as aplicaces.
Partindo das definicbes da Politica de Seguranca de Informacdo, cuja formalizacdo acontecera em 2011, o GI procedera a
implementacdo de conjunto de normas que permitam rastrear a gestao de sistemas e aplicagOes.

Data (PPRCIC)
Planeamento da Medida

Inicio Conclusao

Definicao de permissoes de administracao de sistemas

consoante as fungoes e para equipamentos especificos SHeAER Rzt ) _ BN
A. Analisar permissdes actuais de administragdo de sistemas, aferir riscos e potenciais constrangimentos Adiada para 2011
B. Eliminar contas gerais utilizadas para acesso a aplicagdes Adiada para 2011
C. Criar contas especificas por utilizador para actividades de administragdo de sistemas Adiada para 2011

4.Politica de Seguranca da Informacao

O GI iniciou em 2010 a formalizacdo da politica de seguranga da informagdo, que sera o documento estruturante que englobara as
demais medidas planeadas no ambito do PPRCIC para o gabinete, tendo definido a metodologia de abordagem a tematica e
mobilizado os recursos ligados aos sistemas e tecnologias da informagao.

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida - . Estado
Inicio Conclusao
Formalizacdo da politica interna de seguranca de SI Jul-2010 Dez-2010 T |
A. Definigdo da metodologia a seguir o
B. Mobilizagdo interna v g
C. Anadlise e definicdo da politica de seguranga de S.I. e da sua estratégia de governagdo Adiada para 2011
D. Divulgagao da politica de seguranca de S.I. e implementagdo dos procedimentos a ela subjacentes Adiada para 2011

5.Controlo do acesso aos servidores e armazéns de equipamento

Em 2010, o GI avangou com o controlo do acesso fisico aos servidores, tendo instalado proteccdes fisicas na sala e sistema de
alarme. A componente de controlo de acessos, via smartcard foi adiada para o ano de 2011.

Nota: A implementagdo desta medida e da medida 1 do Gabinete de Informatica estdo directamente relacionadas, tendo etapas
paralelas.
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Gabinete de Informatica (continuacao)

Data (PPRCIC)
Planeamento da Medida

Inicio Conclusao

Limitacdo do acesso fisico aos servidores e armazéns de

equipamento através do reforco da seguranca fisica das : _
instalagoes e utilizacdo de smartcards e respectivos LA SEFLE
leitores

A.  Aferir debilidades da estrutura fisica e potenciais medidas correctivas

B. Proceder a implementacdo das medidas correctivas identificadas

C. Analisar solugGes tecnoldgicas, implementadores e universo de utilizadores a abranger
D. Adquirir tecnologia e prestagao de servigos de implementagao

E. Implementar tecnologia e alargar sistema ao universo de utilizadores predefinido

v
v
Adiada para 2011

Adiada para 2011

Adiada para 2011

6.Registo duplo de entradas e abates de equipamentos

O Gabinete de Informatica introduziu um processo de registo dos novos equipamentos pelo IP/ n.0 série, contudo este processo nao
foi ainda estendido aos equipamentos anteriormente existentes, nem a area de aprovisionamento, que se encontra actualmente a
ter formagdo especifica na matéria. Na sequéncia do processo de capacitacdo, a area de aprovisionamento devera garantir a

existéncia de uma numeracdo interna Unica.

Adicionalmente, a AS implementou um novo sistema que possui funcionalidades de gestdo de imobilizado.

Data (PPRCIC)
Planeamento da Medida

Inicio Conclusao

Estado

Registo duplo de entradas e abates de equipamentos por Abr-2010 Set-2010

parte da area de informatica e patrimonio

A.  Criar processo e mecanismos de registo de equipamentos
B. Capacitar os recursos humanos
C. Definir metodologia de colaboragdo entre areas

D. Levantar historico

]
v

Em curso
Adiada para 2011

Adiada para 2011
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Departamento Financeiro

Responsavel

Dep. Financeiro

Paula Gomes

Uma das medidas especificas previstas no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracgdes Conexas elaborado em 2009

pelas Aguas de Santarém ficou sob a alcada do Departamento Financeiro.

A implementacao desta medida foi reequacionada pelo Departamento no decorrer do ano de 2010, tendo sido adiada para 2011.

No ambito da prevencdo do risco de apropriacdo indevida é de realgar que a empresa tem obrigatoriedade de prestagdo de contas,
com periodicidade trimestral, ao accionista, sendo o relatdrio auditado pelo ROC.

1.Inventario a tesouraria

Com a alteracdo do processo de atendimento e cobranga, a Tesouraria passou a ser o segundo ponto de recepcdo e conferéncia de
valores monetarios, isto €, passou a receber verbas provenientes de outras unidades internas, reduzindo-se assim o risco. A
implementacdo de inventario a tesouraria foi reequacionada durante o ano de 2010, ndo se tendo iniciado a sua implementacao

efectiva.

E de realcar que, para dirimir o risco coberto por esta medida, a A.S. elabora trimestralmente relatério de fecho de contas para

envio ao accionista, sendo este auditado pelo Revisor Oficial de Contas.

Planeamento da Medida

Data (PPRCIC)

Inicio

Conclusao

Realizacao de inventario a tesouraria, de forma aleatdria,
com periodicidade trimestral

A. Definir metodologia e procedimento a ser adoptado
B. Elaborar mapa de registo
C. Mobilizar colaboradores

D. Comunicar a medida e iniciar o procedimento

Jan-2010

Jun-2010

N

Adiada para 2011
Adiada para 2011
Adiada para 2011

Adiada para 2011
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Departamento Comercial

Responsavel

Dep. Comercial

Fatima Patinha

O Departamento Comercial (DC) passou em 2010 por um conjunto de transformagdes organizacionais, tendo sido nomeada uma
nova chefia. No seguimento das transformacGes operadas foi definido como enfoque do Departamento a envolvente externa e mais
concretamente a recuperagao de cobrangas.

Assim, e tendo em conta as 3 medidas especificas com implementacdao prevista no PPRCIC pelo DC, foi decidido avangar numa
primeira fase com a fiscalizagdo, tendo sido feito um esforgo adicional no sentido de alargar o espectro da medida, e com a
implementacdo do sistema de telecontagem.

As auditorias internas ndo foram implementadas, estando no entanto prevista a implementacao em 2011 de uma nova aplicacdo
informatica que obrigara a automatizar toda a facturacdo, contribuindo para controlar o risco de apropriacdo de dinheiros
provenientes de cobrancas. Este risco sera também dirimido com a ades3o ao débito directo, pelo que no inicio de 2011 sera
desenvolvida uma campanha de promocao desta modalidade de pagamento.

Ainda, no DC e no que concerne a medida ja implementada que prevé a afectagdo rotativa de leitores as zonas de contagem, o seu
ambito foi alargado promovendo a rotacdo de todos os leitores por todas as zonas de contagem. Tendo, adicionalmente, a rotagdo
de funcOes sido estendida a outras posicdes dentro do departamento.

1.Auditorias pontuais a cobrancas e contratos

Com as alteragdes ocorridas no departamento e o enfoque dado a componente externa, esta medida nao foi implementada em
2010. A medida sera reequacionada no inicio de 2011.

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida . .
Inicio Conclusao

Auditorias pontuais, sem aviso prévio, para confrontacao B
dos valores em caixa com os documentos referentes a Abr-2010 Set-2010
cobrancgas e contratos

A. Definir indicadores de monitorizagdo e fontes de informagado A reequacionar em 2011
B. Definir objectivos criticos A reequacionar em 2011
C. Implementar auditorias A reequacionar em 2011

2.Implementacao de sistema de telecontagem

Em 2010. o DC iniciou a implementacdo do sistema de telecontagem tendo definido e implementado o projecto piloto, bem como,
aberto concurso publico para a aquisicdo de contadores preparados para telemetria. Em 2011 o departamento continuara com a
implementacdo da medida definindo o universo de contadores a substituir e promovendo a sua substituicdo de forma gradual.
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Departamento Comercial (continuacao)

Data (PPRCIC)
Planeamento da Medida

Inicio Conclusao

Implementacdo de sistema de telecontagem Abr-2010 Dez-2010

A. Definir requisitos e de projecto piloto

B. Implementar projecto piloto e analisar constrangimentos ocorridos

C.  Abrir concurso publico para a aquisicdo de equipamentos

D. Definir universo de equipamentos a substituir e programa de substituicao

E. Adquirir equipamentos e proceder a substituicdo gradual de acordo com programa definido

v
v

A desenvolver em 2011

A desenvolver em 2011

3.Fiscalizacao aleatodria e periodica de cortes e contadores

Em 2010, atendendo a dindmica do departamento, esta foi considerada a medida prioritaria. O DC realizou uma grande campanha
de fiscalizagdo que procurou abranger todo o universo de utilizadores da AS. O trabalho desenvolvido envolveu um grande esforgo
de analise, bem como um intenso trabalho de rua e procurou estabelecer as bases para uma fiscalizacdo de rotina mais eficaz e

eficiente.

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida - .
Inicio Conclusao

Fiscalizacao periodica e aleatoria de cortes e contadores Jul-2010 Dez-2010

A. Analisar facturacdo pendente e situagdes andmalas

B. Definir procedimento e metodologia para fiscalizacdo corrente e para fiscalizagdo extraordinaria
C. Iniciar procedimento extraordinario (Enviar avisos e proceder as acgGes de fiscalizagdo na rua)
D. Registar resultados das acgGes extraordinarias e corrigir dados de sistema

E. Iniciar fiscalizacdo corrente

<¢e<e f
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Direccao de Planeamento e Controlo

Dir. Planeamento e Responsavel

Controlo Luis Soares

No Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracgBes Conexas elaborado em 2009 pelas Aguas de Santarém foi prevista a
implementacdo de duas medidas especificas pelo entdo Departamento de Planeamento e Controlo, que entretanto passou a
Direccdo e para a qual foi recrutado um novo director.

O novo director procedeu a implementacdo da equipas de dois elementos, contudo dado o nimero de recursos da direccdo e a
redugdo da actividade de rua decidiu colocar em stand by a implementacdo do sorteio para acompanhamento de actividades no
terreno.

1.Sorteio de Colaboradores para Acompanhamento Actividades

Em 2010, dado o abrandamento do mercado imobilidrio as actividades de terreno viram o seu volume reduzir-se, assim, e dado a
equipa do DPC contar apenas com dois elementos para acompanhamento de actividades no terreno, o novo director decidiu colocar
esta medida em stand by.

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida - . Estado
Inicio Conclusao
Sorteio de colaboradores para acompanhamento das
actividades no terreno, duas horas imediatas antes da Abr-2010 Jun-2010 Stand By
sua realizagao, e com rotagao nas diversas fases dos
processos
A. Definir elementos a inserir no esquema rotativo Stand By
B. Elaborar documento para acompanhamento das visitas e mapa para reporte trimestral Stand By
C. Comunicar e mobilizar equipas Stand By
D. Inicio do processo de sorteio de colaboradores Stand By

2.Criacao de equipas de dois elementos
Em 2010, o DPC recrutou um novo elemento de forma a poder implementar as equipas de dois elementos.

. Data (PPRCIC)
Planeamento da Medida - . Estado
Inicio Conclusao

Criacao de equipas constit_u!das por dois elementos para Mar-2010 Set-2010
acompanhamento das actividades no terreno

A. Definir o procedimento

B. Criar condicdes humanas e operacionais que permitam a afectacdo de dois elementos

<< B

C. Comunicar procedimento e iniciar a sua implementagdo
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Departamento de Aguas e Saneamento

Dep. Aguas e Responsavel

Saneamento Luis Soares (Sénia Pinto)

No Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfraccBes Conexas elaborado em 2009 pelas Aguas de Santarém foi prevista a
implementagdo de quatro medidas especificas pelo Departamento de Aguas e Saneamento, pertencente a Direcgdo de Operagoes.

Em 2010, o Departamento procedeu a implementagdo de trés das medidas deixando em stand by a medida relativa ao sorteio de
colaboradores para acompanhamento das actividades no terreno, pois o novo Director, entretanto recrutado e a acumular fungGes
com a Direccdo de Planeamento e Controlo, entende que, apesar da pertinéncia da medida, ndo se encontram reunidas as valéncias
internas que permitam a rotacdo de colaboradores.

1.Sorteio de Colaboradores para Acompanhamento Actividades

Em 2010, com as transformacOes organizacionais operadas que resultaram na entrada de um novo director para a Direccdo de
Operacoes, foi decidido por este colocar a medida em stand by apesar da sua pertinéncia, pois acredita ndo estarem ainda reunidas
as valéncias internas que permitam a rotacdo dos colaboradores entre as diferentes areas de fiscalizacao.

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida

Inicio Conclusao

Sorteio de colaboradores para acompanhamento das

actividades no terreno, duas horas imediatas antes da Abr-2010 Jun-2010 Stand By

sua realizagao, e com rotagao nas diversas fases dos

processos
A. Definir elementos a inserir no esquema rotativo Stand By
B. Elaborar documento para acompanhamento das visitas e mapa para reporte trimestral Stand By
C. Comunicar e mobilizar equipas Stand By
D. Inicio do processo de sorteio de colaboradores Stand By

2.Criacao de equipas de dois elementos

Actualmente, o acompanhamento de actividades no terreno é desenvolvido por um Engenheiro juntamente com um Encarregado de
Obra, estando salvaguardadas as equipas de dois elementos.

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida . . Estado
Inicio Conclusao

Criacao de equipas constit_u!das por dois elementos para Jul-2010 Dez-2010
acompanhamento das actividades no terreno

A. Definir o procedimento

B. Criar condigdes humanas e operacionais que permitam a afectacdo de dois elementos

< << B

C. Comunicar procedimento e iniciar a sua implementagdo

Aguas de Santarém Relatdrio de Execucio do PPRCIC 21



Departamento de Aguas e Saneamento (continuacio)

3.Monitorizacao regular da utilizacao e consumo de viaturas

A implementagdo desta medida teve subjacente a criagdo da figura do gestor de frota e a capacitacdo de elemento para
desempenhar essas funcdes. Esta medida esta directamente relacionada com a medida especifica 4 do DAS, uma vez que o gestor
de frota utiliza como input para as suas analises os tracados do GPS.

Data (PPRCIC)
Planeamento da Medida

Inicio Conclusao

Monitorizacao |_-egular da base de dados de utilizacao e Abr-2010 Jun-2010 [TT]
consumos de viaturas

A.  Criar cargo de gestor de frota
B. Capacitar elemento para desempenhar as novas fungdes

C.  Criar relatdrios tipo e uniformizar andlises a serem realizadas

A I S S

D. Implementar novo procedimento

4.Instalacao de GPS nas viaturas

No ano de 2010, a AS procedeu a aquisicao e instalacdo de equipamento GPS na sua frota de viaturas. Em 2011, a instalacdo sera
estendida as novas viaturas a serem adquiridas.

Como resultado da instalagdo de equipamentos GPS e da monitorizacdo regular da utilizacdo e consumos é ja verificavel a redugdo
efectiva dos desvios.

Data (PPRCIC)

Planeamento da Medida - . Estado
Inicio Conclusao
Instqlagaﬂo de eqylpamentos GPS para monitorizagao da Jul-2010 Dez-2010 (1T
localizacao das viaturas
A. Escolha da equipamento ¥
B. Aquisigdo do equipamento v
C. Instalagdo do equipamento na viatura e inicio da monitorizagdo "
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Capitulo 2
Programa de Implementacao em 2011
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D Implementacdo

O cronograma abaixo apresenta o planeamento da implementacao em 2011 das medidas actualmente planeadas
e em curso, indicando também o responsavel pela sua implementagdo.

Tabela 1: Cronograma de Implementacao

Medidas

Estado

Responsavel

Medidas Transversais

AS.

A.S.

AS.

A.S.

A.S.

Disponibilizagdo das normas e legislagdo na
intranet

Auditoria interna com periodicidade regular

Campanha interna de sensibilizagdo e formagdo

Cddigo de Etica

Desenvolvimento de Bolsa de Potenciais
Fornecedores para alargamento de consultas ao
mercado 1!

Em curso

Planeada

Planeada 2

Planeada

Em curso

Rui Santos
e Arsénio

A designar

Arsénio
Duarte

A designar

Luis Soares
e Rui Sa

Medidas Especificas

GI

GI

GI

GI

GI

GI

DF

Reforgo da seguranga de informagdo, através do
reforco da seguranca fisica das instalacoes e
utilizagdo de smartcards e respectivos leitores

Desenvolvimento de base de dados de utilizadores
especifica para cada aplicagdo

Definigdo de permissdes de administragdo de
sistemas consoante as fungdes e para
equipamentos especificos

Formalizagdo da politica interna de seguranga de
SI

Limitagdo do acesso fisico aos servidores e
armazéns de equipamentos através do reforco da
seguranga fisica das instalagGes e utilizagdo de
smartcards e respectivos leitores

Registo duplo de entradas e abates de
equipamentos por parte da area de informatica e
patrimonio

Realizagdo de inventario a tesouraria, de forma
aleatoria, com periodicidade trimestral

Em curso

Em curso

Planeada

Em curso

Em curso

Em curso

Planeada

Rui Santos

Rui Santos

Rui Santos

Rui Santos

Rui Santos

Rui Santos

Paula
Gomes

1 Esta medida agregou a medida que previa o Desenvolvimento de Bolsa de Potenciais Empreiteiros
2 Medida planeada e concluida em 2010, mas a desenvolver anualmente de forma recorrente Legenda:
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= “ Principal
Medidas oe :
10 Trim. O Trim. Trim. 49 Trim. LT

Medidas Especificas (continuacdo)

Auditorias pontuais, sem aviso prévio para

e g Fatima
DC confrontagao dos valores em caixa com 0s Planeada -
Patinha
documentos referentes a cobrangas e contratos
~ . Fatima
DC Implementagdo de sistema de telecontagem Em curso -
Patinha
Sorteio de colaboradores para acompanhamento
DPC das actividades no te[reno, duas horés imediatas Stand By Luis Soares
antes da sua realizagdo, e com rotagdo nas
diversas fases dos processos
Sorteio de colaboradores para acompanhamento
DAS das actividades no terreno, duas horas imediatas Stand By Luis Soares

antes da sua realizacdo, e com rotacdo nas
diversas fases dos processos

Legenda:

Planeamento Previsto

A Validar
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