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Nota Introdutoria

A Empresa Aguas de Santarém ~ EM, SA, foi constituida em 14 de Dezembro de 2007 com
100% de Capital Piblico e iniciou a sua atividade no dia 01 de Fevereiro de 2008, é a empresa
responsdvel pela conservacdo da qualidade da agua, pela distribuicBo ao domicilio e pela

recolha e drenagem de aguas residuais do Concetho de Santarém.

De acordo com a deliberagdio de 1 de Abril de 2009 do CPC - Conselho de Prevencio da
Corrupcao, respondeu-se em 7 de Maio de 2009 ao inquérito sobre avaliacio da gestio dos
riscos de corrupgdo e infragbes conexas nas areas da contratagdo plblica e da concessdo de

beneficios publicos.

Decorrente da recomendacao n.¢ 1/2009, de 1 de Junho de 2009 do CPC foi elaborado o Plano
de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas para o ano de 2009 com o obijetivo

de identificar possiveis riscos, tipificd-los e valoriza-los conforme a sua tipologia e criticidade,

A elaboragao do Plano foi apenas o primeiro passo. Tornou-se necessério proceder 3 sua
implementacio e consequente monitorizagdo para introducdo das medidas corretivas essenciais
a eliminagdo dos potenciais riscos de corrupcio e infracBes conexas com elaboragio de

relatorios de monotorizacio realizados anualmente.

No contexto atual torna-se essencial a elaboragdo de um novo plano de corrupgdo e infracGes

conexas, com a atualizagao da estrutura organica da empresa e seus responsaveis.

Para a elaboracdo do Plano para 2014 foram utllizadas, basicamente, duas técnicas, pesquisa
documental e consulta, envolvimento e participacdo dos vérios departamentos da Empresa

Aguas de Santarém,

Quanto & pesquisa documental, foram consultados e seguidos os seguintes documentos oficiais:

- "Recomendagio” do Conselho de Prevencdo da Corrupcio;
- “"Guido para a elaboragdo de Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupcio e InfracSes
Conexas” do Conselho de Prevencéo da Corrupcao;

- Contributos dos varios departamentos da Empresa Aguas de Santarém.




Quanto a segunda situagdo, considerando que a Gestdo do Risco € uma responsabilidade de

todos os trabalthadores da Empresa independentemente das suas fungtes, foram contactados
todos os servigos, através dos seus responsaveis, no sentido de identificarem as suas principais
atividades e riscos associados, de forma a obter um relatdrio tdo exaustivo e completo quanto

possivel,

Para o efeito, além da divulgacio da documentacdo adequada, e da distribuicio de uma matriz

para registo da informagao, sempre que solicitado, ocorreram reunides de trabalho parcelares.

Contudo, e tal como é considerado pelo Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, a elaboracio do
Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas € assumida pela propria
empresa, Aguas de Santarém, E.M. — S.A. sabendo que sé os responsaveis pelas diversas
unidades organicas sdo conhecedores da situacio concreta .reiativa a atividade que cada um

deles desenvolve.




1.1- Ambito

O Plano em aprego aplica-se & atividade da Empresa das Aguas de Santarém, EM - S.A., bem
como, aos membros do Conselho de Administragdo, ao pessoal dirigente e a todos os
trabalhadores e colaboradores da empresa, independentemente do regime legal que lhes é

aplicavel.

1.2 - Metodologia utilizada na elaboragdo do pfano

Cada Diregéo/Servico identificou e caracterizou os respetivos riscos de corrupgdo e infragBes
conexas - que sdo proprios da atividade da AS - Empresa das Aguas de Santarém EM- S.A., sem
esquecer de os classificar, segundo uma escala de risco e um grau de probabilidade da sua
ocorréncia, aferido pelos responséveis, a partir da propria descricio que efetuaram de cada

uma das fungdes que lhes pertencem:

« Risco muiito frequente
= Risco frequente
» Risco pouco freguente

¢ Risco inexistente

Se ¢é verdade que o presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas
sera sempre da responsabilidade do atual Conselho de Administragdc - em primeiro lugar,
entenda-se -, os dirigentes de cada unidade orgénica ndo deixardo de ser responsabilizados

pelas propostas das suas unidades orgénicas, mas também pela execuglo efetiva das mesmas.




2 - Visdo e Missdo

A Empresa das Aguas de Santarém define a sua Vis3o e Missio como:

VISAO
Defender a qualidade de vida e do ambiente com a nossa presenca em Santarém e o nosso

compromisso de prestar um servico de saneamento basico com reconhecidos padrées de

exceléncia.

MISSAO
Satisfazer as necessidades de saneamento basico em Santarém, prestando um servico publico
de qualidade, num quadro de sustentabilidade e responsabilidade social, através de uma gestao

orientada para a criacdo de valor, baseada numa cultura de inovaciio e valorizacio dos

colaboradores,

As atividades e os desafios na Empresa das Aguas de Santarém assentam em valores que

regem a atuagdo de todos os colaboradores nas posturas e préticas didrias, destacando-se:
Sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental como forma de garaptir a
prestagio de um servigo de exceléncia, a continuidade da nossa actividade e promover a

qualidade de vida e o bem-estar no Concelho de Santarém;

Responsabilidade, consubstanciada em padrdes éticos, de respeito, integridade e humildade,

constituem os alicerces fundamentais que orientam a nossa forma de atuar;
Equidade na garantia de satisfagio das necessidades de saneamento basico em Santarém;

Qualidade, como a via para prestar um servico de saneamento bdsico com reconhecidos

padrBes de exceléncia que merecam a confianga dos nossos clientes e stakeholders;

Motivacdo dos RH e espirito de equipa sdo as bases para a melhoria continua do

desempenho e o motor do nosso desenvolvimento organizacional;
Criac&o de Valor ¢ o que nos motiva;

Inovagdo é o que nos inspira.




3 - Estrutura Orgénica

3.1~ Conselho de Administragéo
A gestdo da A.S. — Empresa das Aguas de Santarém, EM. S.A & exercida por um Conselho de
Administragiio, constituido por trés administradores: um presidente,um vogal e um

administrador executivo.
3.2 - Organograma

Encontram-se sob a dependéncia da Direg@o Geral os drgdos de Staff e as DirecBes

Os drgdos de Staff constituem unidades orgénicas que prestam assessoria & Direcio Geral e

servigos especializados transversais a empresa.

Como érgéos de Staff da Dire¢do Geral, estdo definidos o Secretariado de Direcio, o Gabinete
Juridico, o Gabinete de Comunicacdo, o Gabinete de Sistemas de Informacio e o Controlo de

Gestdo.

As Diregbes constituem orgaos de organizagdo funcional e hierdrquico estando organizadas por

areas de espedializacgo.

Estdo definidas 4 DiregBes de suporte a Diregdo Geral, que abrangem as areas Administrativa e

Financeira, area Comercial, Controlo da Qualidade e drea Operacional

A Direcdo Administrativa e Financeira assume a responsabifidade pelas functes de suporte

de natureza financeira, Administrativa e de gestio de Recursos Humanos.

A Diregao Administrativa e Financeira tém a seu cargo 3 dreas: o Controlo e Gestdo Financeira
da empresa, a Gestdo Administrativa incluindo o Aprovisionamento e a Gestdo e

Desenvolvimento dos Recursos Humanos.

Para cada uma das 3 areas / Departamento, existe um responsavel com reporte direto ao

Diretor Administrativo e Financeiro

A Direcdo Comercial gere toda a relacdo da empresa com os clientes, incluindo a gest3o dos

contratos, leituras e faturagao.




Estdo definidas 4 &reas Comerciais: a Relagdo com Clientes, a Gestdo da Faturacdo e

Cobrangas, a Gestdo de Contadores e Leituras € a Dinamizagdo Comercial.
Para cada uma das 4 areas existe um responsavel com reporte direto ao Diretor Comercial

A Dire¢do de Qualidade tem a responsabilidade da auditoria e controlo da organizagio e

processos da empresa, assim como o controlo ambiental e da qualidade da dgua.

Estdo definidas 2 dreas na Diregdo de Qualidade: a Organizacdo e Auditoria e Ambiente e

Qualidade, cada uma com um responsdvel que reporta diretamente ao Diretor de Qualidade

A Dire¢do de Operacdes tem a seu cargo a gestdo Técnica Operacional das redes de dgua,

saneamento e pluviais.

A Diregao esta composta por 2 areas: Departamento de Redes e Departamento de Exploracio e
Eficiéncia Energética, apoiadas por 2 drgdos de suporte: Cadastro e Controlo de Perdas e Apoio

Administrativo.

A &rea de Redes analisa e executa os projetos e a fiscalizacio e é responsavel pela execucio

das obras.

A drea de Exploragdo e Eficiéncia Energética é responsdvel pela Exploracio Sistemas
Abastecimento, Exploragdo de Sistemas Saneamento e Manutencio das redes de Agua,

Saneamento e Pluviais.
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5- Controlo e Monitorizacio

Depois de implementado o Plano, o Conselho de Administracdo deve proceder a um
rigoroso controlo de validacdo, no sentido de verificar a conformidade entre as normas
do planc e a aplicago das mesmas. Neste sentido, devem ser definidos métodos e
procedimentos para assegurar o desenvolvimento e controlo das actividades de forma
adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos actives, a prevengio e
deteccdo de situagdes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exactiddo dos registos
contabilisticos e os procedimentos de controlo a utilizar para atingir os objectivos

definidos.

Dada a natureza dindmica da realidade a monitorizacdo do plano deve incidir numa

analise trimestral, com a emissdo de um relatdrio anual.

Aqui devem estar contempladas as insuficiéncias e recomendacSes diagnosticadas no

processo de auditoria interno as situaces encontradas durante a auditoria







