U™

Mnore>o
? P Aguas de Santarém PO L7
- el

Presidente
do Conselho de Administracao

Novembro 2011



99
L_® Aguas de Santarém

para 0 ano de 2012

Novembro 2011



-

Plano de Actividades e Orcamento para 2012 L_<® Aguas de Santarém
INDICE

/I (1200 LU 7.Y o U 1
2. OBIECTIVOS ESTRATEGICOS DA AS ..ooveeeeeeeereeeessessssssssssssssessesssesssesseseeeseeseeeeees 4
3.  OBIECTIVOS OPERACIONAIS DA AS PARA 2011....ccccceeicieseeieessreessseessssssssssesesseens 10
4. PRESSUPOSTOS DA ELABORACAO DO ORCAMENTO.....ceeiiiceiriireeeessscneeesssssneessens 11
5.  RESUMO uuusmmminmsvimsmssninisssnsiaisasss s issanmsssanes sisesseervssserssnesstansrssnessssiiis bt cess 13

ANEXOS



%S
Plano de Actividades e Orgamento para 2012 L_<® Aguas de Santarém

INDICE DE QUADROS

Quadro 1 — Objectivos da AS por departamento ........eeureriiiceririemrrmmmne ... 10
Quadro 2 — Volume de negdcios da AS Para 2012.......ceeevieivneeereerisssssnerreessssessssnnseesssssssssnnns 11
Quadro 3 — Pressupostos assumidos para a elaboragao do Orgamento.........cvicccsnserserssnsesnnes 11
Quadro 4 — Prazo mEdio de reCeDIMENTO. .. cuvreriiiirirr e rinreescereescesnrr e s ssrre s sssrns s s ssanasssenns 12
Quadro 5 — Resumo de rendimentos, gastos e investimentos da AS para 2012.......cccccuniiinnnnns 13

Quadro 6 — Resumo dos investimentos por actividade.......covveevviniiinn, 13



25
Plano de Actividades e Orcamento para 2012 L=<® Aguas de Santarém

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Objectivos eStrat@giCos da AS........ccceeiiiiiiriisressressiresssessesssreesseessesessesssessnessssesssees



25
Plano de Actividades e Orcamento para 2012 L_<® Aguss de Santarém

1. INTRODUCAO

A Empresa das Aguas de Santarém (doravante AS), completa a 1 de Fevereiro de 2012, quatro
anos de actividade. Com a sua criagdo foram definidos 2 grandes objectivos estratégicos, a

implementagdo de um ambicioso plano de investimentos e a melhoria da qualidade de servico.

Através da execugdo do plano de investimentos a AS prevé atingir cerca de 90% de cobertura
para o servico de saneamento de aguas residuais até 2013. Na verdade, a realizagdo deste
objectivo s6 sera possivel uma vez que foram aprovadas todas as candidaturas submetidas ao
Programa Operacional Tematico Valorizagao do Territério (POVT), onde se conseguiu uma
comparticipagdo de mais de 25 Milhdes de euros. Sem esta comparticipacdo a realizagdo dos
investimentos em sistemas de saneamento seria praticamente impossivel pois a tarifa a praticar
pela prestacdo do servigo atingiria valores dificilmente suportaveis pela maioria da populacgo.

Relativamente ao servico de abastecimento de agua, onde as taxas de cobertura se situam
proximas dos 100% as necessidades reflectem-se, fundamentalmente, ao nivel da renovagdo

das redes e da melhoria da sua eficiéncia.

A procura da eficiéncia tem sido uma preocupacdo constante, pelo que temos vindo a
desenvolver a optimizacdo dos procedimentos internos. Neste sentido, além de ter
desencadeado o processo de avaliagdo interna de desempenho (benchmarking), adaptando-se
deste modo as exigéncias dos niveis de servico impostos pelo regulador, a AS tem vindo a
elaborar 0 manual de procedimentos das areas comerciais e operacionais para atingir a
eficiéncia e eficacia necessarias para reduzir os recursos despendidos na sua actividade, e deste
modo aumentar a sua produtividade. Por exemplo, ao nivel dos recursos humanos, a AS prevé
terminar o ano de 2011, com 94 colaboradores, isto apos ter iniciado a sua actividade em 2008
com 136 colaboradores, reduzindo cerca de 30% do seu pessoal em apenas 4 anos. Estima-se
estabilizar o quadro de pessoal em 97 colaboradores conforme o modelo da estrutura
organizacional revisto.

Tem havido também um forte trabalho de modernizacdo da empresa através da implementagdo
de solugbes tecnoldgicas de apoio as diversas areas da empresa, como € o caso da area

financeira e administrativa e na relagdao com o cliente.

A reducdo das perdas no sistema de abastecimento de dgua tem estado nas prioridades das

actividades da AS. A manutencdo das intervenges de remodelagdo e substituicdo é, de facto,
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um aspecto de relevancia. Depois de termos iniciado a actividade com mais de 43% de perdas

(2008), actualmente, o valor situa-se préximo dos 30%.

Como referido, os investimentos nos proximos anos sdo muito elevados. O ano de 2011, foi j&
muito exigente em termos de tesouraria sendo que 2012 e 2013 serdo ainda mais dificeis.
Todavia, esta é uma situacdo que em nada faz esmorecer a motivacdo dos colaboradores da AS
que tudo fardo para corresponder as expectativas criadas em torno da empresa e de fazer valer
a aposta do préprio POVT no programa de investimento e nas potencialidades da AS e, desta
forma, cumprir com a parte que cabe ao concelho de Santarém em relacgo ao Plano Estratégico
de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas (PEAASAR 1I).

Em Junho de 2010, o POVT aprovou o financiamento de 5 sistemas cujo investimento ndo
estava previsto no plano de investimentos inicial. Tratam-se de pequenos aglomerados
urbanos, que devido as suas caracteristicas se enquadravam no ambito do financiamento para
0s AUP (Aglomerados Urbanos Pequenos):

v Advagar - Construgdo do sistema de saneamento de &guas residuais;

v Aldeia da Ribeira — Construgéo do sistema de saneamento de aguas residuais;

v Azéia de Cima - Construcdo do sistema de saneamento de dguas residuais;

v" Canal - Construgao do sistema de saneamento de &guas residuais;

v O Almeirim e Azenha — Construgdo do sistema de saneamento de aguas residuais.
O inicio das obras esta pendente da finalizagdo dos procedimentos de concurso, esperando-se
iniciar a qualquer momento.
Relativamente a esta candidatura, o POVT aprovou integralmente os sistemas apresentados,
totalizando um co-financiamento acrescido de mais de 2,5 milhdes de Euros, relativo ao total de

investimento de 3,5 milhdes de Euros.

Esta também em fase de concurso a empreitada que ira realizar os investimentos em mais um
conjunto de localidades, também com o apoio do POVT.

v' Sistema de Abra — Construgao do sistema de saneamento de aguas residuais;

v' Sistema de Alqueiddo do Rei — Construgiio do sistema de saneamento de aguas
residuais;
Sistemas do Almoster — Construcdo do sistema de saneamento de aguas residuais;
Sistema de Santarém — Ampliag&o do sistema de saneamento de aguas residuais;
Sistema de Tremés — Ampliagéo do sistema de saneamento de &guas residuais;
Sistema de Vaqueiros — Construgdo do sistema de saneamento de aguas residuais;

D N N NN

Sistema de Santos — Construgdo do sistema de saneamento de aguas residuais;



%
Plano de Actividades e Orcamento para 2012 L_® Aguss de Santarém

v' Sistema do Vale de Santarém — Construcao da ETAR substituindo a existente por ter
atingido o periodo de vida Util e ampliagdo do sistema para a localidade da Pévoa da

Isenta.

A sustentabilidade da empresa, face ao plano de investimentos previsto e que se encontra a ser
realizado, exigiu a revisdo do tarifario para 2011, e consequente aumento, dando cumprimento
ao Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeiro (EVEF) aprovado, e a sua adequagdo a
estrutura de tarifario conforme preconizada na recomendagdo da ERSAR, e previsto nos termos
da Lei das Finangas Locais, a Lei n°® 2/2007, de 15 de Janeiro. Considerando os principios de
recuperagao dos custos, da utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos e de transparéncia, foi
proposta nova revisdo tarifaria para 2012 que preconiza um aumento ponderado global de
6,63% das tarifas fixas e variaveis dos servicos de agua e saneamento.

Em 2011 a AS no sentido de incentivar a ligacdo dos municipes, integrou no sistema tarifario as
tarifas de ligacdo dos servicos de agua, de aguas residuais e de aguas pluviais, e de parte
(40%) da tarifa de execucdo de ramais de ligacdo dos servicos de agua, aguas residuais e
pluviais. Em 2012, optou-se por ndo efectuar qualquer alteracdo a tarifa de execucdo de
ramais, mantendo o valor praticado em 2011. O presente orgamento foi elaborado com base no
Tarifario Revisto para 2012, cumprindo como referido a legislaggo em vigor e as

recomendagoes da ERSAR.

Refira-se que tem havido uma grande resisténcia dos consumidores para efectuarem a ligagao
aos novos sistemas, independentemente da AS ter ja abolido as tarifas de ligagdo e reduzido o
valor do ramal. Foram também fortemente divulgadas medidas para facilitar o pagamento da
tarifa de execugao do ramal.

Esperamos que em 2012 a situagdo tenda a melhorar e que os consumidores percebam que

terdo que fazer a sua parte.

Paralelamente, a AS, ao nivel da consolidagdao de contas, tem mostrado uma cada vez maior
robustez econdmico-financeira, em virtude dos aumentos tarifarios ja@ anunciados, mas
indispenséveis face ao desnivel entre a tarifa média do servigo de saneamento de &aguas
residuais e as necessidades de investimento. Até a data, todos os aumentos encontram-se na

linha do previsto e quantificados no EVEF da AS.

As medidas que tém vindo a ser tomadas na dptica da modernizagdo da empresa, na execugao
do plano de investimentos e na actualizagdo do tarifario comprovam que os objectivos
estratégicos definidos na criagdo da AS estdo a ser concretizados, criando valor para os

diferentes stakeholders.
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2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DA AS

Os objectivos estratégicos da AS de curto e médio prazo sdo descritos na figura abaixo. A
qualidade do servico e a relagdo com os clientes sd0 os objectivos de exceléncia, que
associados as preocupagbes ambientais e qualidade de vida da populacio determinam os
restantes objectivos.

Atingir 90% da
taxa de cobertura
de saneamento de

aguas residuais até

2013

Melhoria da qualidade do
servigo através da
modernizagao da

empresa

Melhoria dos
sistemas de
abastecimento para
reduzir as perdas
até 25% em 2015

Formacado e
qualificacao dos
Recursos Humanos

Figura 1 — Objectivos estratégicos da AS
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A concretizagao destes objectivos exige um avultado investimento da AS para executar as infra-
estruturas necessarias ao aumento da taxa de cobertura do servico de saneamento mas
também a manutencdo e renovacdo das redes de abastecimento de agua, a implementaggo de
novos sistemas de informagdo para apoio a gestdo e a tomada de decisdo e na formacdo e
qualificagdo dos Recursos Humanos.

As dificuldades da conjuntura actual, no que se refere ao apoio da banca comercial associada a
demora dos pagamentos pelo POVT, podem implicar algum desfasamento dos prazos de
execugao dos novos sistemas de saneamento, embora tudo esteja a ser feito para que tal ndo

acontega.

Apresentam-se de seguida os principais objectivos:

a) Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Actualmente, tendo em conta o cendrio real e o que se perspectiva para um servicgo de
saneamento de aguas residuais, a AS ainda se encontra um pouco aquém do nivel de cobertura
preconizado no PEAASAR II. Todavia, considerando o investimento a que AS esta comprometida
até 2013, o nivel de cobertura do servico de saneamento de aguas residuais de 90% sera
atingido nesse periodo, cumprindo-se assim a meta proposta a nivel nacional e contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida da populagdo do concelho de Santarém e para a

proteccdo do meio ambiente.

b) Servico de Abastecimento de Agua

Com uma cobertura proxima dos 100%, a AS, relativamente a este servigo, tem dedicado a sua
atencdo e consequente esforgo financeiro, no sentido de melhorar as condigdes do
abastecimento de dgua e da qualidade da 4gua para consumo humano, sobretudo, ao nivel da
renovacao das redes e contadores.

A eficiéncia dos sistemas de abastecimento é uma preocupagao constante pelo que temos vindo
a realizar um conjunto de acgdes com vista a reduzir o nivel de perdas de agua. Em 2010 o
indice de perdas situou-se nos 32%. Note-se, que a AS iniciou a sua actividade, em 2008, com
niveis de perdas superiores a 43%. Em 2011 estima-se ficar muito préximo dos 30%.

Tendo em consideracio a necessidade extrema de redugdo do volume de agua nao facturada,
continuaremos a realizar diversas acgbes, em 2012, no sentido de atingir os objectivos

operacionais a que a AS se propde. A redugdo do nimero de roturas, designadamente através
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duma gestao mais eficiente da rede, a redugdo do tempo de fecho da dgua perante uma rotura,
seccionamento da rede, consolidagdo da telegestdo, sdo tudo pontos, respeitantes ao segmento
operacional, que carecem de algum desenvolvimento e com importancia extrema no
cumprimento desta meta. Relativamente ao nivel do Departamento Comercial, a substituicio de
contadores por antiguidade, a melhoria da qualidade das leituras através da reducdio da
quantidade de contadores sem leitura e a redugdo dos prazos médios de recebimento, entre

outros, sao aspectos por demais importantes.

A falta de informagdo que existia sobre a rede de abastecimento de &gua obrigou a AS a
realizar um trabalho profundo para identificar a tipologia, caracteristicas e qualidade da rede. O
resultado deste trabalho veio clarificar que a rede tinha deficiéncias vérias pelo que todos os
investimentos que se tém vindo a realizar bem como os investimentos propostos visam eliminar

essas deficiéncias. Em 2012 estima-se reduzir as perdas em 5%.

c) Melhoria da Qualidade de Servico

A formagdo e a qualificagdo dos recursos humanos sdo essenciais para a sua motivacdo e
compromisso no sentido de se atingirem os padrdes de qualidade, eficicia e eficiéncia a que a
AS se propGe. Estes padrdes sdo fundamentais para atingir a exceléncia desejada nos servigos

que a AS pretende prestar aos seus clientes.

Considera-se, por isso, da maior relevancia a consolidagdo (e desenvolvimento), em 2012, do
sistema de avaliagdo de desempenho e dos métodos de recolha de informagdo, para nos
adaptarmos aos indicadores de desempenho da nova geragio impostos pela Entidade
Reguladora (ERSAR).

Apesar da enorme complexidade, a substituicdo e consolidagio dos novos sistemas de
informacgdo possibilitardo um claro aumento da eficiéncia e eficicia dos servigos, bem como
uma maior e mais detalhada monitorizagdo dos mesmos. Ainda assim, a complementaridade
entre os novos sistemas de informagdo e a formagdo dos recursos humanos serdo essenciais

para atingir os padrdes de qualidade.
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d) Sistemas de Informacao

A modernizacdo da empresa obriga a implementacdo de sistemas de informagdo adequados
para apoio a gestdo e a tomada de decisdo e que estdo directamente relacionados a melhoria

da qualidade do servigo.

Embora ja tenham sido dados passos importantes, a expectativa € a preparagdo de toda a
informacdo necessaria para a implementacdo, até final de 2011, do Sistema Integrado de

Gestdo de Negdcio (SIGN), um sistema de apoio a gestdo comercial e operacional.

O ano de 2012 sera o ano de adaptacdo ao novo sistema que vai obrigar a implementagdo de
novos métodos de trabalho e consequentemente a formacdo dos Recursos Humanos dotando-

os das competéncias necessarias a obtencao dos ganhos de eficiéncia desejados.

A titulo recordatorio, em 2010, foi efectuado um levantamento dos processos internos e
elaborado um Manual de Procedimentos das &reas comerciais e operacionais com o objectivo de

preparar os colaboradores para uma nova forma de trabalhar.

Em 2011, foram identificados um conjunto de constrangimentos a forma como foi
implementado o upgrade efectuado ao sistema de telegestdo, pelo que esta previsto para 2012

uma reformulacao deste sistema.

Ird também iniciar-se a implementacdo de sistemas de monitorizagdo permanente dos niveis de

cloro com a consequente melhoria do seu controlo.

O Sistema de Informacdo Geografica (SIG) € uma solugdo essencial para o conhecimento do
cadastro dos clientes e das respectivas redes de abastecimento de agua, saneamento de aguas
residuais urbanas e drenagem de aguas pluviais. Na implementagao da primeira fase desta
solucdo, prevista para 2011, verificou-se uma execugdo muito reduzida. A falta de registo e a
falta de credibilidade da informacdo existente tornou a implementagdo deste tipo de solugbes
muito morosa. Em 2011 foi efectuado um relatdrio de avaliagdo da informagdo existente

essencial para se darem os préximos passos.

Considerando que todos estes sistemas deverdo compor uma solugdo integrada, estima-se que
em finais de 2012 seja possivel entrar na fase de integragdo total dos sistemas. Paralelamente a

implementacdo dos sistemas de informagdo, sera necessario dar continuidade ao trabalho de
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definicao de procedimentos iniciado em 2010, para garantir que os processos que estdo a ser

executados com a implementagdo dos novos sistemas sdo efectivamente os mais eficientes.

Este trabalho s6 serd possivel com a criagdo de equipas multidisciplinares que integrem
colaboradores das diferentes areas da AS e consultores com os conhecimentos adequados da

organizagao e dos processos para se garantirem as melhores préticas.

e) Relacdo com os Utilizadores e Consciencializacio Social e Ambiental

A relagao com o utilizador reveste-se da maior importancia e sensibilidade para a gestdo da AS.
Em 2011, a AS promoveu uma campanha de marketing que visava sobretudo a angariacio de
clientes para adesdo aos métodos de factura electronica, de débito directo, entre outros,
mediante a criagdo de um sistema de incentivos. Esta intengdo procura também reduzir o prazo
médio de recebimento dos utilizadores. Simultaneamente, desenvolver-se-4 ainda uma
campanha de actualizagdo de dados. Todas estas medidas visam melhorar a sua imagem.

Os resultados desta campanha ficaram aquém das expectativas da AS. E intencdo prolongar por
mais um ano, 2012, a campanha para que os clientes percebam a sua vantagem. Considera-se
que este tipo de medidas inovadoras sdo, inclusive, dificeis de entender pelos colaboradores
que estao habituados a uma postura mais tradicional. Por isso, a formacdo dos Recursos
Humanos ser fundamental para se atingirem os padrdes de qualidade que nos s&o exigidos.
Embora perante condicionalismos econémicos e financeiros relevantes a AS tem previsto
desenvolver em 2012 algumas iniciativas ao nivel do uso eficiente da 4gua e, principalmente
iniciativas de sensibilizagdo dos consumidores para procederem a ligagio aos novos sistemas de
saneamento que se estdo a realizar, sem as quais ndo faz qualquer sentido um tdo grande

esforco de investimento.

f) Recursos Humanos

A formagao dos Recursos Humanos é objectivo essencial para 2012 para dotar os colaboradores
das competéncias necessarias ao desempenho das suas fungdes mediante a utilizagao dos
novos sistemas de informagao e os novos métodos de trabalho.

Serdo também consideradas as restrigdes impostas pelo OE para 2012. Estas restriches irdo
exigir de todos nds um esforgo adicional sé possivel mediante a adopgao, como se referiu, de
novos métodos de trabalho que tenham como foco principal a eficiéncia e a eficicia de cada

tarefa, de cada actividade.
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A AS acredita que em momentos dificeis como os que estamos a passar é essencial dar uma
atengdo redobrada aos colaboradores. Perante as restrices que tém vindo a ser impostas ao
nivel da progressdo na carreira, nas remuneragées, entre outras, so através do didlogo e do
reforco das competéncias sera possivel manter os colaboradores motivados, empenhados e
focados na necessidade do trabalho em equipa promovendo as mudancas necessarias a

concretizacdo dos objectivos.

Em 2011, foi efectuado um trabalho de revisao da estrutura organizacional e definido o modelo
de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores, com o envolvimento de todos os responsaveis.
A implementacdo do modelo serd realizada em 2012. E certo que uma avaliacio de
desempenho devera ter o apoio de mecanismos de recompensa para aqueles que mais se
destacam. O momento actual ndo ird permitir implementar essa componente. Mesmo assim,
todos na organizacdo consideram importante a sua implementagdo e os responsaveis, embora
conscientes das dificuldades de implementar um modelo desta natureza, estdo empenhados em

concretizar o objectivo.
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4. PRESSUPOSTOS DA ELABORAGAO DO ORGAMENTO

Apresentam-se de seguida os pressupostos principais adoptados na elaboracdo do orcamento.

Em tragos gerais, o quadro seguinte apresenta o valor total referente ao volume de negdcios da

AS, bem como o volume de agua facturada.

Quadro 2 - Volume de negdcios da AS para 2012

Descrigédo Valor

Agua facturada (m°) 4.282.288
Abastecimento de agua (€)

Parcela variavel 4.255.605

Parcela fixa 2.163.996
Saneamento de aguas residuais (€)

Parcela variavel 1.152.164

Parcela fixa 919.235
Outras prestagoes de servicos (€) 581.000

Volume de Negdcios (€) 9.072.000

Em relacdo ao volume de negdcios estimado para 2012 foram tidos em consideracdo os

seguintes pressupostos na realizacao da actividade.

Quadro 3 — Pressupostos assumidos para a elaboragao do Orgamento

Pressupostos
Clientes (n.9) 34.531
Acréscimo do consumo (%) 6,6
Aumento do tarifario (%) 393
Tarifa de abastecimento de agua 1 4’32
Tarifa de saneamento 6’63
Aumento tarifario médio (%) 2
Colocagdo de contadores (n.9) 750
Restabelecimentos (n.0) 2.500
Qutros servigos agua 1.213
Limpeza de fossas (n.°) 516
Outros servigos de saneamento (n.°) 396

Em termos de fluxos de tesouraria foi tido em consideragdo o prazo médio de recebimento de

vendas e prestagdes de servigos, como € indicado no quadro seguinte.
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Quadro 4 — Prazo médio de recebimento

Més emissdo 10 turno 20 turno
N 79% 2%
N+1 12% 74%
N+2 5% 12%
N+3 1% 8%
N+4 1%

O prazo médio de pagamento (PMP) aos fornecedores de existéncias e de imobilizado
corresponde a, aproximadamente, 60 dias. Relativamente aos fornecimentos e servigos
externos, o PMP estimado corresponde a 45 dias, enquanto, as medidas propostas ao nivel da

cobranga, a AS intenta reduzir o prazo médio de recebimento para 35 dias.

Em termos de endividamento, para efeitos do investimento previsto, foi considerada a utilizagio

de um empréstimo de 8,5 milhdes de euros, do financiamento contratualizado.

A evolugdo estimada ao nivel dos gastos foi baseada nos dados histéricos, ajustados &
actividade programada e as necessidades identificadas para a implementacdo do modelo
organizacional. Em relacdo aos gastos com o pessoal, foram consideradas as indicacdes
relativas as restricbes apontadas para o Orgamento de Estado para 2012, no que se refere 3
redugdo do valor a pagar pelas horas extraordindrias e, ainda, a estabilizagio do quadro de

pessoal que se devera situar nos 97 colaboradores.

Relativamente aos outros gastos, considerou-se uma taxa de inflacdo de 2,9% de acordo com o

fndice Harmonizado de Pregos no Consumidor relativo ao periodo de Julho 2010 e Junho 2011.

12
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5. RESUMO
No que ao orcamento respeita e a avaliar pelos grandes indicadores, apresenta-se, no quadro
seguinte, os grandes nimeros relativamente ao orgamento na dptica dos rendimentos, gastos e

investimentos.

Quadro 5 — Resumo de rendimentos, gastos e investimentos da AS para 2012

Resumo Valor (€)
Rendimentos 9.797.000
Gastos 9.492.750
Investimento 19.657.875

Apresenta-se de seguida um quadro elucidativo do peso dos gastos principais nos rendimentos

relativos a actividade da Empresa.

Resumo Valor (€) %
Vendas e servigos prestados 9.072.000

FSE 4.043.750 45%
Gastos com pessoal 2.394.000 26%

No quadro abaixo apresenta-se a desagregacao dos investimentos projectados para 2012 por
actividade.

Quadro 6 — Resumo dos investimentos por actividade

Area de Intervengio Ambito Valor (€)
Agua Empresa 1.915.133
Saneamento POVT Elegivel* 13.789.966
Nao elegivel 1.870.599
Empresa 1.300.377
Pluviais 100.000
Outros Empresa 681.800

* Deste montante 20% representa encargo da Empresa, enquanto o montante ndo elegivel é totalmente

assegurado pela Empresa.
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Para fazer face aos desafios ambiciosos que se propde ao nivel do investimento, a AS necessita
obrigatoriamente de recorrer ao capital alheio, correspondendo a 8,5 milhdes de Euros, apenas
referente ao investimento (elegivel) candidatado ao POVT.

A principal dificuldade € a conjuntura actual por factores totalmente exdgenos a AS e que
podera implicar um deslizamento no prazo de realizaco dos investimentos por dificuldades de
tesouraria provocadas por constrangimentos de reembolso por parte do POVT.

Salienta-se também o facto do OE para 2012 ainda ndo estar aprovado pelo que podera vir a
ser necessario fazer correcgbes para adaptar possiveis medidas que neste momento ndo se
conseguiram perspectivar.

Estamos perante um orcamento ambicioso e que exigira de todos os colaboradores da AS um

forte empenho e compromisso para o sucesso dos objectivos tracados.

14
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ANEXO I

Plano de Investimentos
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guas de Santarém

Aquisi¢do de terrenos
Difusdo/divulgagdo dos projectos

INVESTIMENTOS QUE TRANSITAM DE 2011

C. P. 06/2011 - Empreitada da 22 Fase de Candidaturas ao POVT
para a Construgdo das Redes de Saneamento eE 7 Sistemas no
Concelho de Santarém

SE 09/2011 - Pequenos Aglomerados Urbanos

C. P. 01/2011 - Fiscalizacdo, Gestdo da Qualidade e, Ambiente e
Coordenagdo de Seguranga em Obra das Empreitadas do Concurso
Publico dos Sistemas de Saneamento de Pernes, Alcanede E Vale de
Santarém, do Concurso Publico dos Pequenos Aglomerados Urbanos
e do Concurso Publico da 22 Fase de Candidaturas ao P.O.V.T

C. P. 03/2010 - ETAR Vale de Santarém, da rede de Saneamento do
Alto do Vale, do Sistema de Saneamento da Pévoa da Isenta, da
Construgdo da 22 fase do Sistema de Saneamento de Alcanede e da
23 fase do Sistema de Saneamento de Pernes

ETAR Alcanede
Gestdo e coordenagdo de projectos de diversas empreitadas
Estudos técnicos de concepgdo de diversas empreitadas

Total
Total Geral

6.894.289 1.219.967
2.505.458 482.513
1.814.628 0
2.212.880 168.120

60.000

109.324

26.637

13.789.966 1.870.599
15.660.565

{a) O valor de 1.870.539 referente ao nao elegivel relativo ao ano de 2012 inclui:
Ramais (varios sistemas) - 907.765

Pluviais (varios sistemas) - 306.417

S. Pedro (sistema de saneamento) - 199.650

Vale do Carro (sistema de saneamento) - 247.500

Vale do Soupo (sistema de saneameanto) - 209.263

III
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Reabilitagdo de colectores 27.300

Reabilitagao de conduta elevatdria de AR e colector de AR da Rua da

Braamcamp Freire 100.000

Remodelagdo de rede de drenagem provocada pela implantacao do

centro escolar Sacapeito (Unitario) 40.000

Remodelagao dos descarregadores de tempestade conforme revisao

de projecto de drenagem de ar da cidade 30.000

Renovagdo do sistema de desidratagao de lamas 225.000

Remodelacdo ETAR Santarém 46.650

Valores compensatdrios por expropriactes 602.627
INVESTIMENTOS QUE TRANSITAM DE 2011

Ramais domicilidrios 60.000

Projecto de conclusdo da rede de colectores de dguas residuais de

Alcanhdes 108.000

Colector aguas residuais Portela das Padeiras 3.800

Reparagdo colectores dguas residuais Concelho de Santarém 57.000
TOTAL 1.300.377

Abastecimento Arneiro (Pernes) - CP 03/2010 ' 633.133

Remodelagéo Hidropressor do Pombalinho 18.000
Remodelagdo Hidropressor de Pévoa das Més 15.000
Remodelagdo Hidropressor de Valverde 15.000
Execugdo de duas novas captagoes 180.000
Ramais e prolongamentos de rede 114.000
Ligagdo entre a captagdo e conduta existente na Gancaria 40.000
Ligagdo do sistemas de Albergaria e Louriceira a Almoster 100.000
Execugdo empreitada R Conde Alto Mearim - Almoster - 75.000
Diversas substituicbes de condutas 105.000
Substituicdo de rede de abastecimento de Pombalinho 220.000
Reabilitagdo de conduta de dgua da Rua da Braamcamp Freire 100.000
Remodelagdo da EE Ribeira de Santarém 100.000
Diversas vedagoes 43.000
INVESTIMENTOS QUE TRANSITAM DE 2011
Ramais domiciliarios 60.000
Furo captagdo 4gua subterranea Mocarria 97.000
TOTAL 1,915,133
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ailaoo colector pIuviaId ’ da Braacap Freire 50.000

Remodelagdo da rede de drenagem de aguas pluviais da calgada de

Santa Clara 10.000

Remodelagdo de rede de drenagem provocada pela implantagao do

centro escolar Sacapeito (Unitario) 40.000
Total 100.000

Substituicdo de computadores+monitores 6.800

Equipamento de rede / comunicagdes activo 69.540
Software 31.460
Licenciamento de software open vale subscription - GOV 20.000
Sistema Integrado Gestdo de Negdcio 100.000
Licengas ERP/Migragdo para nova versao 70.000

EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO - VALORES QUE TRANSITAM DE 2011

Software assinatura digital 5.000
Total 302.800

DN15 ' " 30.000
DN 20 30.000
DN 25 6.500
DN superior a 25 33.500
Instalagdo e substituicdo de contadores (outsourcing) 31.500
Contadores digitais 60.000
Outro equipamento basico 99.500
Total 291.000

i i - OUT
Ferramentas e utensilios
Equipamento de telegestdo

Total




Plano de Actividades e Orcamento para 2012 <5"T!
L_® Aguss de Santarém

ANEXO II

Plano Plurianual de Investimentos
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Antes da apresentacdo das demonstragdes financeiras previsionais para 2012, nomeadamente a
Demonstracio dos Resultados e o Balango, duas grandes rubricas que ja anteriormente se
referiu, os Fornecimentos e Servigos Externos e os Gastos com o Pessoal, representam um peso
bastante significativo na estrutura de gastos da Aguas de Santarém, 45% e 26%,

respectivamente.

Por este motivo, afigura-se interessante o seu desdobramento. Igualmente se evidenciam o

Plano de Consumo de Existéncias, as Vendas Brutas e Outros Rendimentos.

Fornecimentos e Servigos Orcamento
Externos 2012

Trabalhos Especializados 1.340.000
Trabalho temporario 0
Publicidade e Propaganda 30.000
Vigilancia e Seguranga 3.100
Honorarios 8.000
Conservacdo e Reparagao 584.500
Ferramentas e Utensilios 4.000
Livros e Documentagdo Técnica 10.000
Material de Escritério 9.000
Artigos Para Oferta 9.000
Material de Laboratorio 0
Material de Informatica 2.000
Electricidade 1.200.000
Combustiveis 100.000
Outros Fluidos 1.500
Deslocagbes e Estadas 20.000
Transporte de Mercadorias : 3.000
Despesas com Viaturas de Turismo| 3.650
Despesas com Outras Viaturas | 36.000
Rendas e Alugueres 120.500
Comunicagbes 225.000
Seguros 50.000
Contencioso e Notariado 1.000
Despesas de Representagdo 35.000
Limpeza, Higiene e Conforto 40.000
Encargos de Cobranga 112.500
Comunicacdo e Imagem 60.000
Vestuario 15.000
Donativos 1.000
Outros 20.000
4.043.750

Os Fornecimentos e Servigos Externos compreendem os valores relativos ao consumo e uso de
bens e servigos destinados ao desenvolvimento da actividade. Neste sentido, merecem especial

realce as seguintes rubricas:
Trabalhos especializados: Nesta rubrica e considerando o valor de 1.340.000,00 previsto

para 2012, engloba por exemplo o contrato de exploragdo da ETAR de Santarém (250.000,00),
Relatérios de expropriagdes (87.200,00), Redefinicdo do modelo organizacional e definigdo do
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modelo de avaliacdo de desempenho (99.000,00), Prestacdo de servicos de engenharia civil
para acompanhamento das empreitadas (65.200,00), Plano director de &gua e saneamento
(109.500,00), Servicos de cortes (36.000,00), Campanhas de deteccdo de fugas de &gua,
(20.000,00).

Para além do atrds enumerado, importa referir que se trata de uma conta muito mais
abrangente englobando igualmente diversas auditorias, pareceres juridicos ou outros,
assessorias, analises e prestagdes de servigos que pela sua especificidade ou complexidade se

recorre a servigos de outsourcing.

Conservacgdo e reparacdo: Como o proprio nome indica trata-se de uma conta onde sdo
considerados valores para fazer face a manutencdo e conservacdo ndo so das infra-estruturas
como também dos equipamentos que ndo sdo considerados investimentos. Neste sentido,
destacar-se-iam nos valores para 2012, o valor estimado para reparacio de avarias de
209.000,00 (abertura e fecho de vala e pavimentacdo), reabilitacio de acessdrios de rede
(66.500,00) e manutengao, conservagao e reparagdes diversas no valor estimado de 49.000,00.
Ainda decorrente do Plano de Higiene, Seguranca e Salde, implementacgo de varias melhorias

para fazer face as ndo conformidades registadas para o que se estima um valor de 145.000,00.

Electricidade: Para o valor apurado na conta da electricidade, foram tidos em linha de conta
0s seguintes pressupostos: o aumento proposto pela ERSE de 3,4%, o aumento ja decorrente
da entrada em funcionamento das ETAR da Pdvoa de Santarém, Amiais de Baixo e Pernes, e a
entrada em operagao das ETAR de Alcanede e Vale de Santarém no decorrer de 2012.

Encargos de cobranga: O valor estimado para 2012, além dos custos inerentes a cobranca de
facturas, tem também adjacente o esforgo a desenvolver por parte da AS numa campanha de
adesdo a cobranga por transferéncia bancaria, a adesdo a Via CTT, factura electrénica,
pagamentos em payshops, iniciativas ja levadas a cabo em 2011 e com continuagdo para o ano
de 2012.

XIII
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Gastos com o Pessoal

. Setembro =
2011 (real) |

Pessoal ao Servigo Orcamento

Administragdo
Direcgdo Geral
Direcgdo Administrativa e Financeira
Departamento Comercial
Direcgdo de Operagbes
Gabinete da Qualidade da Agua
Total Pessoa

Gastos com o Pessoal Setambro

RemuneragBes érgdos sociais
RemuneragGes do pessoal

1.460.000

Subsidio de férias e Natal 275.000
Trabalho extraordinario 60.000
Trabalho em regime de turnos 18.000
Abono para falhas 4.500
Subsidio de refeigdo 91.500
Ajudas de custo 35.000
Outros suplementos 28.500
Ajudas de custo (quilémetros) 6.000

Subsidio familiar a criangas
PrestagGes de acgdo social complementar
Encargos com a salide

Prémios para pensoes
Seguranga social dos funcionarios
Seguranga social - Regime geral
Seguros de acidentes no trabalho
Gastos de acgdo social

Despesas de salde

Seguros de salde

Outros (Formagdo)

Prémios de Desempenho

Total Gastos com o Pessoa

Relativamente aos gastos com o pessoal, as principais alteracdes entre a previsdo do fecho do
ano e os valores orcados para o ano de 2012 devem-se, sobretudo, por um lado as
contratagbes especializadas resultantes da definigdo do modelo organizacional e por outro lado,
na redugdo do valor das horas extraordindrias por via das restricdes apontadas para o
Orgamento de Estado para 2012, designadamente em que a 12 hora tera um acréscimo de 25%
(50% em 2011), 37,54% nas horas seguintes (75% em 2011). Quanto ao trabalho
extraordindrio em dia de descanso semanal obrigatorio, complementar e em dia feriado, tem
direito a um acréscimo de 50% de remuneragdo por cada hora (100% em 2011).
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Plano de Consumo de Existéncias
: | Previsio |
EXISTENCIA INICIAL ezembro 2011

MP Agua
MP Saneamento

| Previsdo
COMPRAS ‘ |Dezembro 201
MP Agua | 81.000|
MP Saneamento ‘ 61.500}

106.000

= ) Previsao
EXISTENCIA FINAL | ) |Dezembro 2011

MP Agua 1 5 79.000

MP Saneamento ; 66.000
o [ 145.000]
| : Previsdo

CUSTOS CMVMC i Dezembro 2011

50
50

MP Agua
MP Saneamento

.0
.500

63
36.

100,000
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Vendas Brutas

Agua
Vendas
Tarifa volumétrica
Tarifa de disponibilidade

Saneamento
Vendas
Tarifa volumétrica
Tarifa de disponibilidade

Pluviais

Outros rendimentos da actividade

Total Vendas Brutas ‘7

XVI

2012
(Orgamento)

4.255.605
2.163.996

1.152.164
919.235

350.000

231.000
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Para além das Vendas e Prestagbes de Servicos anteriormente abordadas, constituem ainda
rendimentos, os trabalhos para a propria entidade, os ganhos suplementares provenientes do
valor de 5% da comissdo da tarifa de residuos sdlidos urbanos, as rendas provenientes dos
contratos de arrendamento celebrados com as operadoras, a gestdo da rede de aguas pluviais e
outros rendimentos como por exemplo juros bancarios, de mora ou ainda outros rendimentos
decorrentes de regularizacoes.

Apresenta-se de seguida mapa elucidativo dos outros rendimentos.

: Previsdo |
12011 Dezembro
Outros Rendimentos | 2011
Trabalhos para a prdpria entidade 115,000 ©
Ganhos suplementares (com cob TRSU) ~ 36.000 ‘ 30.000
Outros rendimentos* 55.000 185.000
Gestdo da rede de aguas pluviais 521.694 0
Total Outros Rendimentos| 330,000

*outros rendimentos: Os valores considerados nesta rubrica, dizem respeito a rendimentos que ndo estdo
considerados noutras rubricas mais especificas, nomeadamente comisséo da tarifa de residuos sélidos urbanos,
rendas provenientes de contratos de arrendamento com as operadoras, juros de mora e regularizagdes varias.
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7,72 Vendas e servigos prestados 9.333.692,00 5.538.257,37] 8.100.000,00f  9.072.000,00|
75 Subsidios & exploragéo 0,00} 0,00] 0,00 0,00}
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e

785, 685,792 | empreendimentos conjuntos 0,00} 0,00} 0,00 0,00}
73 Variagdo nos inventdrios da produgdo 0,00} 0,00 0,00] 0,00
74 Trabalhos para a prépria entidade 125.000,00 82.800,00 115.000,00) 125.000,00
61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -87.500,00 -86.001,11 -100.000,00} -110.000,00
62 Fornecimentos e servigos externos -3.270.000,00] -2.084.429,35! -3.000.000,00] -4.043.750,00|
63 Gastos com o pessoal -2.702.224,00f -1.570.269,30| -2.200.000,00] -2.394.000,00|

652, 7622 Imparidade de inventérios (perdas/reversdes) 0,00} 0,00] 0,00]
651, 7621 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -32.307,00] 0,00 -180.000,00] -100.000,00
67,763 ProvisBes (aumentos/redugdes) -30.000,00 0,00 0,00 0,00

653 2 658, 7623 a | IMparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizéveis

7628 (perdas/reversées) 0,00 0,00 0,00 0,00}
66,77 Aumentos/redugdes de justo valor 0,00} 0,00 0,00 0,00,

78, 791 (excepto
785€7915), 798 | Outros rendimentos e ganhos 355,451,00 157.868,44] 215.000,00 600.000,00

68 (excepto 685),
691, 6918, 6928,

6988 Outros gastos e perdas -25.000,00] -196.233,59| -280.000,00] -25.000,00]
antes de depreciagoes, gastos de|
financiamento e impostos| 3.667.112,00| 1.841.992,46| 2.670.000,00 3.124.250,00,
64, 761 Gastos/reverses de depreciagdo e de amortizagao -1.865.000,00] -1.216.000,00| -1.616.000,00] -2.200.000,00|
654 2 658, 7624 2| Imparidade de investi depreci izdvei
7628 (perdas/reversoes) 0,00} 0,00] 0,00] 0,00

Resultado operacional (antes de gastos de|

financiamento e impostos)| 1.802.112,00| 625.992,46| 1.054.000,00| 924.250,00|

7915 Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00] 0,00
6911, 6921, 6981 | Juros e gastos similares suportados -108.359,00 -6.261,73 -50.000,00 -620.000,00
811 Resultado antes de impostos| 1.693.752,00 619.730,73| 1.004.000,00) 304.250,00

812 Imposto sobre o rendimento do periodo 423.438,00 160.000,00 260.000,00 80.000,00|

818 Resultado liquido do periodo 1.270.314,00 459.730,73 744.000,00| 224.250,00

[Esultado das actividades descontimuadas (quido de
impostos) incluido no resultado liquido do periodo

Resultado liquido do periode atrbuivel a:

D do capital da emp

Interesses minoritarios

Resultado por acgdo bésico
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Balango

ACTIVO
Activo ndo corrente
43, 453, 455, 459 Activos fixos tangiveis 57.000.000,00| 37.679.431,69| 44.200.000,00f  61.655.375,41
42, 452, 455, 459 Propriedades de investimento 0,00) 0,00) 0,00f 0,00
441, 449 Goodwill 0,00 0,00 0,00] 0,00
442 2 446, 449

/454, 455, 459 Activos intangiveis 0,00) 0,00] 0,00} 0,00
372 Activos biolégicos 0,00 0,00 0,00} 0,00
419 Part. financeiras - mét. de equivaléncia patrimonial 0,00} 0,00} 0,00] 0,00}

4112, 4122 4132,
4141 ,419 ParticipagSes financeiras - outros métodos 0,00} 0,00} 0,00] 0,00}
266, 268, 269 accionistas/sécios 0,00] 0,00} 0,00} 0,00

110, 123, 11,
4115, 419, 451,
455, 459 Outros activos financeiros 0,00 0,00] 0,00 0,00

2741 Activos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00) 0,00]
57.000.000,00| 37.679.431,69| 44.200.000,00{ 61.655.375,41

Activo corrente:

32236, 381 a 386,

39 Inventarios 95,000,00 152.491,03 145.000,00| 145.,000,00)

371,387 ,39 Activos biolégicos 0,00 0,00 0,00} 0,00]

21 (excepto 218) Clientes 2.000.000,00)  2.447.782,90|  2.400.000,00)  2.486.285,71

228, 229, 2713, 279 Adiantamentos a fomnecedores 0,00} 0,00} 0,00} 0,00

24 Estado e outros entes piiblicos 150.000,00 394.166,19 140.000,00] 191.826,99|

263, 268, 269 accionistas/sécios 0,00} 0,00 250.000,00) 0,00}

232, 238, 239,

2721, 278, 279, 22

2711 (SD) Outras contas a receber 800.000,00]  1.035.232,13 1.313.000,00} 1.800.000,00

281 Diferimentos 12.000,00 12.323,39 13.000,00f 13.000,00|

1411, 1421 Activos financeiros detidos para negociagdo 0,00} 0,00) 0,00} 0,00]

1431 Outros activos financeiros 0,00) 0,00 0,00 0,00]

46 Activos ndo correntes detidos para venda 0,00} 0,00 0,00} 0,00

11,12,13 Caixa e depdsitos bancarios 456.470,00) 465.967,48| 460,000,00) 148.747,31

3.513.470,00| 4.507.963,12| 4.721.000,00] 4.784.860,01

Total do Activo 60.513.470,00| 42.187.394,81| 48.921.000,00| 66.440.235,41

XIX
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#

guas de Sanfarém

Balango
‘ : 11|  Orgamento.
S 2012
Capital préprio:
51, 261, 262 Capital realizado 31.277.423,000 31.277.422,97| 31.277.422,97] 31.277.422,97
52 Acgbes (quotas) préprias 0,00} 0,00
53 Qutros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
54 Prémios de emisséo 0,00 0,00
561 Reservas legais 30.000,00 67.182,65 67.182,65| 141.582,65,
552 Outras reservas G 0,00} 0,00}
56 Resultados transitados 456.470,00) 511.628,04) 511.628,04) 809.228,04)
57 Ajustamentos em activos financeiros 0,00] 0,00
58 Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00
59,89 Outras variagdes no capital proprio 7.860.000,00]  2.670.794,96| 6.508.420,18]  14.593.420,18|
39.623.893,00| 34.527.028,62| 38.364.653,84| 46.821.653,84
818 Resultado liquido do periodo 1.270.314,00 459.730,73 744.000,00) 224,250,00)
Total do capital préprio 40.894.207,00| 34.986.759,35| 39.108.653,84| 47.045.903,84|
Passivo
Passivo néo corrente
29 Provisdes 0,00 0,00 0,00} 0,00
25 Financiamentos obtidos 7.450.000,00] 3.099.000,00 4.500.000,00f  13.000.000,00
273 Responsabilidades por beneficios pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
2742 Passivos por impostos diferidos 2.440.000,00 931,509,02 940.000,00) 3.855.000,00)
275 Outras contas a pagar 0,00 0,00 0,00 0,00
9.890.000,00| 4.030.509,02| 5.440.000,00| 16.855.000,00
Passivo corrente
22 (EXCEPIO 2B €
229) Fornecedores 1.000.000,00) 577.113,58 585.346,16| 592.331,58|
218, 276 Adiantamentos de clientes 0,00} 0,00} 0,00} 0,00
24 Estado e outros entes piblicos 300.000,00 327.213,48 97.000,00) 97.000,00
264, 265, 266, 268 Accionistas/sécios 0,00 -250.000,00 0,00 0,00}
12,25 Financiamentos obtidos 200,000,00 0,00 190.000,00) 100,000,00)
201, 290, L1114,
2712, 2722, 275,
278, 21 (SC) Outras contas a pagar 8.229.263,00|  2.515.799,38f  3.500.000,00{  1.750.000,00)
282 Diferimentos 0,00) 0,00) 0,00 0,00}
1412, 1422 Passivos financeiros detidos para negociagdo 0,00 0,00 0,00} 0,00
1432 Outros passivos financeiros 0,00} 0,00] 0,00] 0,00}
Passivos ndo correntes detidos para venda 0,00} 0,00} 0,00} 0,00}
9.729.263,00| 3.170.126,44| 4.372.346,16| 2.539.331,58
Total do passivo 19.619.263,00] 7.200.635,46| 9.812.346,16| 19.394.331,58
Total do capital préprio e do passivo 60.513.470,00| 42.187.394,81| 48.921.000,00] 66.440.235,41

De salientar que na conta clientes estdo deduzidas a imparidade por dividas a receber, a antiga conta de

provisdes para clientes de cobranga duvidosa.

Outras contas a receber: Com o SNC sd3o aqui consideradas as seguintes contas: Adiantamentos ao
pessoal, devedores por acréscimos de rendimentos (antiga conta acréscimos de proveitos), outros

devedores e credores.

Outras contas a pagar: S3o consideradas nesta rubrica, outras operagdes com o pessoal
nomeadamente sindicatos, descontos judiciais, fornecedores de investimentos (antiga conta de
fornecedores de imobilizado), credores por acréscimos de gastos (antiga conta de acréscimos de custos),
outros devedores e credores, perdas por imparidade acumuladas (antiga conta 291 - Para cobrancas

duvidosas.
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ANEXO 1V

Lista de Pessoal e Formacao Prevista
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<P Agy

as de Santarém

Colaborador

Categoria

Fungdo

Estrutura Organica

DIRECCAO GERAL
Marina Carreiro Ladeiras
Filomena Maria Henriques Pereira

Maria de Lourdes Ferreira do
Carmo Boavida
Paula Cristina da Silva Nunes

Carla Patricia Lopes Neto
Rui Manuel Marques dos Santos

Carlos Manuel Branco Bernardes
Freitas
Maria Cristina Ramos dos Santos
Beja Monteiro Ferreira

Director Geral
Técnico Superior
Assistente Técnico

Técnica Superior
Técnica Superior
Especialista de Informatica

Técnico de Informética Grau 2

Técnico Superior

DIRECGAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Ana Paula Pereira Gomes
Rui Manuel Duarte Hipdlito de S&

Ana Rita Tomas Viegas Santos
Fernando Antdnio Tiago Bras
Isabel Maria Sousa Martins

Lucinda Maria da Luz Fonseca

Maria do Céu Carvalho Silva Duarte
Botas
Maria de Lurdes Santo Mendes

Zulmira da Silva Calado Cordeiro

Antdnio Manuel Dias Santos Duarte

DEPARTAMENTO COMERCIAL
Maria de Fatima Ferreira Patinha
Susana Lucio Figueiredo Ferreira

Rute de Sousa Dias Ferreira
Fernando Manuel de Oliveira Neto
Maria Clara Batista Lourengo
Marisa Machado Guerra

José Augusto Dias dos Santos
Duarte
Nuno Filipe Pigarra da Silva

Carlos Manuel Campo e Silva
Jodo José Ramos Carvalho
José Joaquim Pedro Duarte

Rui Miguel da Silva Saramago Melro

Miguel Alexandre Inacio Pires

Manuel Antonio Domingos Lopes

Nélson José Jacob Correira dos
Santos
Luis Filipe Montez Alexandre

Fernando Jorge Baldeante
Paulo Jorge dos Santos Gomes
José Manuel Lourenco Grilo
Maria José Oliveira Teixeira

Técnico Superior
Técnico Superior

Técnico Superior
Assistente Operacional
Coordenador Técnico

Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Assistente Operacional

Assistente Técnico

Técnico Superior
Secretaria do Presidente
Assistente Técnico
Assistente Técnico
Assistente Técnico
Assistente Técnico
Assistente Técnico

Responsavel Gestdo de
Contadores e Leituras
Assistente Operacional

Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional

Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional

XXIII

Directora Geral
Responsavel Qualidade
Secretariado

Secretaria de Direccio
Assessora Juridica
Responsavel Informética
Técnico de Informatica

Responsavel do Gabinete da

Qualidade da Agua

Directora Administrativa
e Financeira
Responsavel

Aprovisionamento
Técnico Superior

Fiel Armazém

Responsavel Servigos
Gerais
Responsavel Recursos
Humanos
Administrativa

Auxiliar Servigos Gerais
Auxiliar Servigos Gerais

Administrativo

Directora Comercial
Responsavel Facturacio
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo

Responsavel Gestdo de
Contadores e Leituras
Leitor de Consumos

Leitor de Consumos
Leitor de Consumos
Leitor de Consumos
Leitor de Consumos
Leitor de Consumos
Leitor de Consumos

Leitor de Consumos
Canalizador
Canalizador
Canalizador
Telefonista

Direcgdo Geral
Gabinete Qualidade
Secretariado

Secretariado
Gabinete Juridico
Gabinete Informatica
Gabinete Informatica

Laboratodrio

Departamento Financeiro
Departamento Financeiro

Departamento Financeiro
Departamento Financeiro

Departamento
Administrativo
Departamento
Administrativo
Departamento
Administrativo
Departamento
Administrativo
Departamento
Administrativo
Departamento
Administrativo

Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial

Departamento Comercial

Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial

Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento
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Colaborador

Categoria

Funcgédo

Estrutura Organica

Baldeante
Tlidia Jesus Pereira Martins
DIRECCAO DE OPERAGCOES
Luis Manuel Estrela Soares
Fernando Mendonga Rodrigues
Maria Teresa Lucio de Figueiredo

Helena Teresa Reis Azevedo
Flausino

Assistente Operacional

Técnico Superior
Assistente Operacional
Assistente Técnico
Assistente Técnico

DEPARTAMENTO AGUA E SANEAMENTO

Sénia Isabel Dorado Pinto

Pedro Miguel Rei Bernardino
Samuel Amorim Proa
José Eduardo Sousa Dias Cordeiro
Carlos José Ribeiro Lopes
Mario Manuel dos Santos Lopes
César Luis Leitao Mauricio
Paulo José de Almeida Guedes
Francisco José Coelho Serrdo
Vicente
Vitor Manuel Duarte Lourenco
Manuel Joaquim Gomes Oliveira
Anténio Manuel Domingos Figueiras
Santos
Joaquim Manuel Neto Ferreira
Luis Batista Gomes
Alberto Mota Ribeiro
José Amadeu Freitas Coimbra
Rui Fernando Lima Jacinto Costa
Paulo Jorge de Lima Jacinto
Antoénio Augusto Caldeira Loureiro
das Neves
José Manuel Martins Cariano
Orlandino Inocéncio da Venda
Paulo José Batista Carreira Duarte
Fernando de Jesus Moreira de Sa
Manuel Pisco da Costa Carvalho

Albano de Jesus Fernandes

Manuel Francisco Vieira Lourengo

Técnica Superior

Técnico Superior
Encarregado
Encarregado
Encarregado
Encarregado

Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional

Assistente Operacional

XXIV

Administrativo

Director de OperagGes
Gestor de Frota
Secretaria de Direccdo
Administrativo

Responsavel
Departamento Agua e
Saneamento
Técnico Superior
Encarregado
Encarregado
Encarregado
Encarregado
Serralheiro Civil
Serralheiro Mecanico
Serralheiro Mecanico
Motorista Pesados
Pedreiro
Pedreiro
Pedreiro
Montador Electricista
Cabouqueiro
Canalizador
Canalizador
Canalizador
Canalizador
Canalizador
Canalizador
Canalizador
Canalizador
Canalizador
Pintor

Pintor

Administrativo

Departamento Comercial

Direcgdo de Operactes

Direcgdo Operagdes
Direcgdo Operagdes

Departamento Comercial

Departamento Agua e
Saneamento

Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
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Colaborador

Categoria

Funcdo

Estrutura Orgénica

Fernando Manuel Montez Piedade
Gomes
Anténio Manuel Galvdo André
José Carlos Martins Faustino
Joaquim Nunes Rato
Carlos Alexandre Leitdo Ferreira
José Mota Mauricio
Manuel José Lima Bento
Jorge Manuel dos Reis Moreira
Antdnio Carlos Morgado Colaco
Tiago José Serralheiro Silvestre
Jorge Fernando Ferreira Jordao
Adelino José Fragoso Matias
Antdnio Manuel Jacinto Domingos
Elviro Anténio Rocha Viegas
Daniel Fernando Antunes Claudino
Eurico Rogério Conceigdo Rosario
Mario Jodo Rodrigues Ferreira
Oscar Miguel Azedo Prudéncio Gil
Nuno Miguel Fonseca Monsanto
Artur Jorge Silva Montez

Alexandre Miguel Branco Lopes

Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional
Assistente Operacional

Assistente Operacional

DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E CONTROLO

Jodo Mesquita Machas
José Henrique Galante Duarte

Maria José Calhistra Pires

Técnico Superior
Assistente Técnico

Técnico Superior

Montador Electricista

Montador Electricista

Montador Electricista
Carpinteiro
Cabouqueiro
Cabouqueiro
Cabougueiro
Cabouqueiro
Cabouqueiro
Cabouqueiro
Cabouqueiro

Operador Estagoes
Elevatorias
Operador Estagoes
Elevatérias
Operador Estacoes
Elevatérias
Operador Estag6es
Elevatérias
Operador Estagoes
Elevatorias
Operador Estactes
Elevatdrias
Operador EstacGes
Elevatorias
Operador Estagbes
Elevatorias Depuracdo
Operador Estagbes
Elevatdrias Depuragdo
Motorista de Pesados

Técnico Superior
Fiscal Municipal

Técnico Superior

Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento
Departamento Agua e
Saneamento

Departamento
Planeamento Controlo
Departamento
Planeamento Controlo
Departamento
Planeamento Controlo
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