Termos e condicOes de ades3do a fatura eletrénica da A.S. — Empresa
Aguas de Santarém, EM,SA

A fatura eletronica € um documento comercial semelhante 3 fatura convencional, mas reduzido
a formato eletrdnico, isto €, “desmaterializado”, A fatura eletronica tem o mesmo valor que a
fatura em papel, visto que contém as mengGes obrigatorias para qualquer fatura e satisfaz as
condigbes exigidas na lei para garantir a autenticidade da sua origem e a integridade do seu

conteldo, através da aposico de uma assinatura eletrénica.

1.Adesdo,aceitagdo e cancelamento

O CLIENTE podera aderir ou cancelar a adesdo a fatura eletrénica através dos Balcdes de
Atendimento; no nosso site, www.aguasdesantarem.pt, na drea de cliente; ou via mail
geral@aguasdesantarem.pt, indicando nome completo, morada completa da instalacio, contato
telefonico, NIF, cédigo de arruamento, niimero de contrato e o respetive endereco eletrdnico

para o qual quer receber a fatura,

Ao aderir & fatura eletronica, o CLIENTE estd a aceitar os termos e condigbes para a
disponibitizagdo da mesma, considerando-se efetuada a adesdo no momento da aceitacSo dos
“Termos e Condicbes de Adesdo a Fatura Eletronica da A.S. — Empresa Aguas de Santarém,
EM,SA",

2.Acesso e utilizagio
A disponibilizacBo da fatura eletrénica é feita por acesso & caixa de correio eletrénico indicada

pelo CLIENTE.

Ao aderir a fatura eletrénica passard a receber a fatura em ficheiro eletrénico e a mesma

deixara de ser enviada em suporte de papel.

O CLIENTE podera a qualquer momento cancelar a adesfio & fatura eletrdnica através dos
mesmos meios disponiveis para solicitar a ativag8o, passando a receber, a partir da data
identificada na resposta da Aguas de Santarém que doravante se passard a mencionar-se com
as siglas A.S.. O cancelamento ficaré vélido a partir da resposta ao pedido por parte da A.S.,
ficando a receber as faturas seguintes em papel.

O CLIENTE obriga-se a comunicar & A.S. a alteragio do endereco de correio eletrénico e a

manter, na sua caixa de correio, espace disponivel para receber as faturas,



A AS. podera a todo o momento suspender ou fazer cessar o acesso & fatura eletrdnica,
nomeadamente nos casos de impossibilidade de entrega desta na caixa de correio eletrdnico
indicada pelo CLIENTE, assim como de solicitar a confirmaco de qualquer elemento fornecido
pelo CLIENTE,

Por CLIENTE entende-se o sujeito passivo com contrato de fornecimento de dgua e saneamento
de aguas residuais ativo — pessoa coletiva ou singular — ou alguém com poderes de

representagao, titular dos direitos necessarios para aderir & fatura eletrénica.

O CLIENTE assume total responsabilidade pela veracidade e exatiddo da informacio prestada. A
falta de qualidade, de poderes ou outra qualidade a que o presente contrato ou a lei atribua

efeitos juridicos, serd sancionada nos termos aplicaveis.

Com excecao do disposto nos artigos anteriores, o presente documento nio modifica ou altera
quaiquer outra disposicdo do Contrato de Fornecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais celebrado pelo Cliente com a A.S. - Empresa Aguas de Santarém, EM,SA,

Numa fase inicial e até ao final do de 2014 a A.S., por iniciativa prépria, passa a enviar fatura
eletronica em simultdneo com a fatura em formato papel a todos os Clientes com registo de

enderecos eletrdnicos na ficha de dliente da A.S..

Os Clientes da A.S. que desejem passar a receber fatura eletrénica em vez de papel, por via
postal, deverdo proceder a formalizacdo da adesdo através de um dos meios referidos no ponto
1. Esta regra € vélida também para os Clientes que estdo a receber fatura eletrénica em

simultdneo com a fatura em formato papel, até ao final do ano de 2014,

Aguas de Santarém, novembro de 2014

Teress Ferreira
Administradora




