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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

__ | O presente Relatério e Contas reflete o resultado da
. atividade da empresa Aguas de Santarém no ano de
2012.

. Foi um ano marcado pela concretizagao de parte de um
. ambicioso plano de investimentos que tem como
principal objetivo a ampliacdo do sistema de saneamento
do Concelho de Santarém.

O co-financiamento pelo POVT — Programa Operacional e
Valorizagdo do Territorio na ordem de 85% do
. investimento  elegivel e a contratualizacdo de
| empréstimos bancarios viabilizam a concretizacdo deste
' plano, cuja finalizagdo se prevé para o final de 2013.

. O atual Conselho de Administracdo, que tomou posse no
dia 09/11/2012, assume o seu comprometimento com o
desenvolvimento de trabalho com rigor, proximidade dos colaboradores e respetiva
responsabilizagdo no sentido de atingir um objetivo principal: prestar um servico de
qualidade crescente, levando o saneamento as populagbes do Concelho, substituir
gradualmente as redes de abastecimento de agua e efetuar uma gestdo criteriosa e
moderada dos custos correntes da empresa, garantindo a qualidade dos servicos que nos
propomos oferecer.

Os resultados liquidos da empresa em 2012, no montante de 523.418,76 € demonstram uma
performance adequada e a robustez dos principais indicadores financeiros permitem
enfrentar, com sentido de responsabilidade, mas também com confianca os grandes desafios
que se colocam para 2013: o elevado esforgo de concretizagdo de investimento (a maior
taxa de execugdo anual serd em 2013); o ndo aumento do tarifario, e a transferéncia para
imobilizado da maioria dos investimentos efetuados, assumindo assim os custos decorrentes
das respetivas amortizacoes.

Estamos certos de que a equipa de colaboradores da Aguas de Santarém dara o seu melhor
contributo para que a empresa mantenha uma boa performance, numa conjuntura tdo
delicada.

Santarém, 22 de Margo de 2013

A Administradora Exécutiva

Teresa Ferreira
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PRINCIPAIS INDICADORES
Abastecimento de agua 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Volume total de agua emitida as redes (103 m?) 6.980 | 6.571 | 6.678 | 6.030
Volume total de agua vendida (102 m?3) 4.419 | 4.478 | 4.047 | 3.929
Clientes do servigco de agua (n.%) 34.272 | 34.491 | 34.346 | 34.120
Grau de cobertura do servigo de dgua (%) 99,71 29,8 99,95 | 99,95
Extensdo dos sistemas (km) 676,1 | 680,2 681 682,5
Capacidade de armazenamento (m3) 22,313 | 22.313 | 22,313 | 22.313
Agua vendida por cliente (m*/clientes) 1289 | 129,8 | 117,8 | 115,12
Execucdo de condutas novas/reabilitadas (km) 2,3 4,9 13,6 34
Saneamento de aguas residuais 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Volume de aguas residuais tratadas (103 m3) 2.192 | 2.671 | 1.755 | 1.486
Utilizadores do servigo de aguas residuais (n.°) 20.686 | 20.976 | 20.981 | 20.967
Grau de cobertura do servico de aguas residuais (%) 69,1 71,2 74,3 79
Extensdo dos sistemas (km) 209,1 | 216,1 | 267,2 | 323,5
Nimero de estagdes elevatérias (EE) 8 14 17 26
Nimero de estagbes de tratamento (ETAR) 8 9 13 19%
Execucdo de coletores novos/reabilitados (km) 0,7 7 51,3 | 56,3*%*
Extensdo dos sistemas de aguas pluviais (km) 43,7 45,3 50,7 51,8
Gerais 2009 2010 | 2011 2012
Numero de colaboradores 129 122 94 103
Tarifa média (€/m3) 1,57 1,85 2,01 1,94
Fatura média anual (€/(clientexano)) 202 241 237 223
Fatura média mensal (€/(clientexmés)) 16,8 20,1 19,7 18,6
Conta de exploragdo (10° €) 2009 2010 2011 2012
Proveitos de dgua 5.364 | 5.618 | 5.476 | 5.597
Tarifa variavel de aqua 3.684 | 3.809 | 3.614 | 3.672
Tarifa de disponibilidade de agua 1.679 | 1.809 | 1.862 | 1.925
Proveitos do servico de saneamento 1,323 | 1,911 | 1.928 | 2.180
Tarifa variavel de saneamento 871 1.171 | 1.137 | 1.386
Tarifa de disponibilidade de saneamento 451 740 791 794
Outros proveitos operacionais 302 782 1.271 612
Proveitos totais de exploracdo 7,228 | 8.631 | 8.675 | 8.389
EBITDA 1.680 2.663 2.693 2.962
Amortizagdes 1,293 | 1.410 | 1.517 | 1.664
EBIT 386 1.254 1.175 1.297
Resultados antes de impostos 478 1.236 | 1.069 743
Resultado liquido 342 206 725 523
Cash flow 455 2.315 | 2,243 | 2.188

*5 ETARs encontram-se em fase de conclusdo
** Coletores em construcdo
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Balango (10° €) 2009 2010 2011 2012
Capital social 31.277 | 31.277 | 31.277 | 31.277
Capital préprio 32.836 | 34.771 | 38.431 | 43.071
Passivo 2,012 | 5.766 | 17.888 | 20.064
Ativo liquido total 34.848 | 40.537 | 56.319 | 63.135
Capital préprio/ativo liquido total (%) 91 86 68,2 68,2
Endividamento bancario MLP 0 0,034 0,12 0,183
Investimento 1.940 4.001 | 11.144 | 10.004
Rentabilidade dos capitais préprios (%) 1,08 2,6 1,89 1,2
Rentabilidade do ativo (%) 0,98 2,23 1,29 0,83
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SUMARIO EXECUTIVO

A Empresa das Aguas de Santarém tem como principal objetivo o abastecimento de agua a
populagdo do concelho de Santarém, garantindo elevados niveis de desempenho em
quantidade, qualidade e pressao adequadas, bem como assegurar a drenagem e tratamento
das aguas residuais urbanas com a qualidade ambiental exigivel, ao maior nimero de
habitantes.

No concelho de Santarém o servico de abastecimento de agua para consumo humano,
abastece 99,95% da populagdo do concelho, tendo por base elevados pardmetros de
qualidade, enquanto o servigo de saneamento de dguas residuais urbanas abrange 83,82%
da populagdo do concelho, sendo que cerca de 79% estd efetivamente a beneficiar do
servigo como é representado no quadro S1.

Quadro S1 - Populagéo servida pelos servigos de abastecimento de Agua e saneamento de aguas
residuais urbanas, em 2012

i Populacdo Populacao com
Sebico Servida Servico (%)
Abastecimento de Agua 62.171 99,95%
Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais 52.134 799%,

Comegando pelo sistema de abastecimento de agua, no ano de 2012 foram vendidos
3.929.406 m3 de agua. Comparando com 2011, verificou-se uma diminuicdo no volume de
agua consumido (como se representa no quadro S2), bem como uma reducio no volume de
agua aduzida.

Quadro S2 - Volume de agua consumida por tipo de cliente, de 2008 a 2012

Consumo (m?) 2008 2009 2010 2011 2012
Doméstico 2.971.631 3.234.006 3.266.335 2.960.589 2.918.108
N&ao doméstico 688.047 751.389 765.486 663.742 649.097
Autarquias e ISFL 410.882 433.258 445,707 422.496 362.201

TOTAL 4.070.560 4.418.653 4.477.528 4.046.827 3.929.406

Em 2012 a maior parte do volume de agua consumido no concelho de Santarém foi, a
semelhanga dos anos anteriores, consumido por dientes domésticos, responsaveis por cerca
de 74% do volume total de agua faturada, correspondente a 2.918.108m?*. Os restantes
17% estdo associados a clientes ndo-domésticos, com 649.097m?3, e a Autarquias e ISFL,
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com 362.201 m?. E precisamente no tipo de diente Autarquias e ISFL que se regista o maior
decréscimo percentual de consumo, com uma quebra de 14.4%.

Tomando como base a figura S1, verifica-se que o nimero de clientes ativos no final de
dezembro de 2012 é de 34.120, o que representa uma reducao de 226 clientes face ao final
de 2011 (-0,7%). Estima-se que esta tendéncia se mantenha face a conjuntura econémica
atual, pois a tendéncia sera no sentido de eliminar todos os consumos nao essenciais.

Doméstico
30.152
88%

Autarquias e Nio
ISFL; Domésticos

775 3193

2% 10%

Figura S1 - Namero de clientes, por tipo de cliente, no final de 2012

Até final de 2012, a empresa emitiu as redes de abastecimento de agua do concelho de
Santarém, 6.030.628 m® de agua, valor que, para além de considerar o volume proveniente
de captacBes proprias, considera 130.118 m® de &gua comprada a EPAL e 5.213m*
provenientes de Moita (fornecido pela empresa Lusagua). Como ja referido, o volume total
de dgua faturada foi de 3.929.406 m°,

Tendo em consideracao os valores registados para as perdas de agua no ano de 2011, foram
levadas a cabo pela Empresa das Aguas de Santarém uma série de iniciativas no sentido de
combater, tanto quanto possivel, as perdas de agua nas suas varias vertentes,
nomeadamente através de campanhas de detecao de fugas, instalacdo de Valvulas
Redutoras de Pressdo (VRP), substituicdo de infraestruturas e equipamentos (como condutas
e contadores), campanhas de detegao de ligagdes clandestinas, entre outras iniciativas.

No quadro S3 apresentam-se os volumes de agua aduzida, agua faturada e agua perdida
entre os anos de 2008 e 2012, de modo a observar a sua evolugao.
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Quadro S3 - Evolugdo dos volumes de agua aduzida, 4gua faturada e dgua perdida, de 2008 a 2012

Volume (m3) 2008 2009 2010 2011 2012
Aduzido 6.811.030 6.979.928 6.570.837 6.678.135 6.030.628
Consumido 4.070.560 4.418.653 4.477.528 4.046.827 3.929.406
Perdas Totais 2.740.470 2.567.361 2.093.309 2.631.308 2.101.628
Perdas 40% 37% 32% 39% 34,8%

A figura S2 apresenta a evolugao dos volumes de agua faturada e agua perdida entre o ano
de 2008 e 2012.
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Figura S2 - Evolugdo dos volumes de agua aduzida, agua faturada e agua perdida, de 2008 a 2012

De referir ainda que a agua distribuida pela Empresa aos seus dlientes apresentou elevados
padroes de qualidade, tendo-se atingido uma percentagem de 99,7% de andlises dentro dos

valores paramétricos.

No que concerne ao sistema de saneamento de aguas residuais do concelho de Santarém, o
ano de 2011 representou um ano de elevada importéncia na expansdo deste sistema, na
sequéncia dos financiamentos comunitarios aprovados no ano de 2010. Iniciou-se em 2011 a
expansdo do sistema de saneamento, com a construgdo de 51,3 km de coletores, dos quais
48,4 km estdo associados ao Programa Operacional Valorizagdo do Territério (POVT). Este
aumento de extensdo conjugado com a entrada em funcionamento das trés novas ETAR do
concelho (ETAR de Pdévoa de Santarém, de Amiais de Baixo e de Pernes) proporcionou um
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significativo aumento da capacidade de drenagem e tratamento de efluentes no concelho de

Santarém.

No que diz respeito ao volume tratado em 2012, verifica-se, até dezembro um decréscimo de
caudal, quando comparado com 2011,

Este decréscimo foi motivado pela avaria na Estacdo Elevatodria n.9 2 de Santarém e pelo
facto da Estagdo de tratamento do Vale de Santarém ainda se encontrar em fase de

construgao.

Estdo a ser desenvolvidas um conjunto de agbes, nomeadamente inspecdes video aos
coletores e controlo dos tempos de bombagem para se apurar potenciais problemas que
possam também ter impacto nos volumes tratados.

Quadro S4 - Volume de aguas residuais tratadas, de 2008 a 2012

Volume de Aguas Residuais
Tratadas (m®) 2008 2009 2010 2011 2012
ETAR 1.959.027 2.191.904 2.671.371 1.754.626 1.485.795

Considerando o nimero total de populagdo servida pela drenagem e tratamento de
efluentes, esta representa 79 % do total de habitantes do concelho, valor que, apesar de ser
consideravelmente menor relativamente a cobertura do sistema de abastecimento de agua,
prevé-se que venha a aumentar consideravelmente, num futuro préximo, em consequéncia
das intervencbes que a Empresa das Aguas de Santarém tem promovido e continuard a
promover nos seus sistemas de saneamento, permitindo abranger cada vez mais populagao
do concelho e atingir as metas preconizadas pelo PEAASAR II — Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Salienta-se ainda que ndo serd econdmica e financeiramente possivel servir 100% da
populacao através da rede de saneamento. Por isso, as fossas continuardo a existir como um
dos meios possiveis para recolha do saneamento, nos locais onde ndo existir sistema

publico.
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Na figura seguinte, ilustra-se o volume de investimento realizado nos Ultimos anos, sendo

que a evolugao verificada até Dezembro de 2012 mostra bem o esforco que continua a ser

apanagio da empresa na obtengdo de um grau de cobertura elevado no saneamento bésico

e na remodelagdo do sistema de abastecimento de agua.

12.000.000,00 o

10.000.000,00

[}
] 8.000.000,00 - —
c
2 6.000.000,00 -
§ 4.000.000,00 —— —
[~
0,00 — T — r
2008 2009 2010 2011 2012
Total 2.297.298,00(1.939.757,004.000.798,4711.144.055,9 | 10.004.010,5

W Abastecimento de Agua| 176.011,00 | 387.335,00 | 119.130,43 |1.422.459,40 897.794.51
M Saneamento Basico  |1.932.349,00|1.336.678,00 3.499.284,50 | 9.568.354,96 |8.966.414,39

M Outros 188.938,00 | 215.744,00 | 382.383,54 | 153.241,54 | 139.801,60

Figura S3 - Investimento realizado pela Empresa de 2008 a 2012

O numero de colaboradores, comparativamente ao final de 2011, registou um ligeiro
aumento, situando-se nos 103 colaboradores, fundamentalmente por terem sido admitidos
colaboradores para prestagao de servigo nas ETAR, agora completamente geridas pela
Empresa.

Ao longo de 2012 foram desenvolvidas varias atividades, onde se destacam as campanhas
de informacdo e sensibilizagdo acerca da correta utilizagdo da agua, iniciativas no dmbito da
consciéncia social. Foram ainda desenvolvidas agdes de melhoria no &mbito da comunicacdo
interna

Deu-se ainda continuidade ao desenvolvimento do protocolo celebrado com a EMAE,
empresa publica de distribuicdo de dgua em S. Tomé e Principe e iniciou-se mais uma
parceria, desta vez com a visita & Empresa das Aguas de Santarém de uma comitiva de
Mogambique.

Outras iniciativas que continuamos a promover com toda a motivagdo sdo as visitas de
estudo de diferentes niveis de ensino bem como a prética de estdgios a licenciados que
deste modo tem a possibilidade de contactar com o ambiente de trabalho na empresa.
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1 INTRODUCAO

A Empresa das Aguas de Santarém, desde o inicio da sua atividade, tem vindo a aumentar
de forma significativa a qualidade da prestagdo dos servigos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas. O ano de 2012 representou mais um importante
ano de progresso no servico de saneamento de aguas residuais urbanas prestado pela
Empresa, nomeadamente com a expansdo da rede de coletores numa extensao de 56,3 km.
Em particular, realcam-se os investimentos nas povoagdes de Santarém, Arneiro das
Milharigas, PAvoa da Isenta, Amiais de Cima, Abra, Alcanede, Alcanhdes, Almoster, Alqueidado
do Rei, Pernes, Tremés, Santos, Vale de Santarém, Vaqueiros e nos denominados pequenos
aglomerados urbanos (Azéia de Cima, Canal, O Almeirim e Azenha, Aldeia da Ribeira e
Advagar).

O servico de abastecimento de agua para consumo humano, apesar da sua confortavel taxa
de cobertura, ndo foi descurado pela Empresa, que continua o esforgo de melhoria encetado
em anos anteriores.

No ano de 2012, para além do desenvolvimento e beneficiagdo das infraestruturas dos
servigos de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais urbanas, a Empresa
das Aguas de Santarém continuou a apostar de forma clara no aumento de eficiéncia e
eficacia da sua atuacdo, tendo reforcado a definicdo de processos e procedimentos em areas
ainda nao desenvolvidas, de forma a potenciar a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados
pela Empresa.

Tendo consciéncia da importancia da comunicacdo com a comunidade, a Empresa das Aguas
de Santarém continuou a dinamizar este dominio, através da melhoria dos canais de
comunicagdo com os seus clientes, possibilitando mdltiplas plataformas de comunicagéo que
melhoram inequivocamente o servigo prestado pela Empresa.

Ao longo de 2012, varias foram as atividades desenvolvidas e promovidas pela Empresa das
Aguas de Santarém, onde se destacam as campanhas de informago e sensibilizagdo acerca
da correta utilizacdo da agua, as iniciativas desenvolvidas no ambito da consciéncia social.
Deu-se também continuidade ao desenvolvimento do Protocolo com a EMAE, empresa
publica de agua e energia de S. Tomé e Principe e iniciou-se os contatos com Mogambique
tendo recebido uma comitiva na empresa para tomarem conhecimento do processo de
mudanca e dos desafios que a Aguas de Santarém tem enfrentado.

Com a atividade desenvolvida até ao final do ano de 2012, e atendendo aos indicadores
econdmico-financeiros resultantes, a Empresa das Aguas de Santarém continua a possuir
valores bastante atrativos, espelhando estes a robustez e sustentabilidade da Empresa.

Junta-se ao presente relatério o parecer do Fiscal Unico, conforme alinea h) do n.° 1 do
artigo 24.° dos Estatutos da Sociedade.

Os documentos de prestacdo de contas por esta via submetidos a aprovagao pelo Executivo
Municipal de Santarém foram elaborados de acordo com os principios legais e das boas
praticas contabilisticas.
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2 ATIVIDADES DA EMPRESA

2.1 Areas de Negdcio

A Empresa das Aguas de Santarém tem como principal objeto o abastecimento de gua a
populacdo do concelho de Santarém garantindo elevados niveis de desempenho em
quantidade, qualidade e pressao adequadas, bem como assegurar a drenagem e tratamento
das aguas residuais urbanas com a qualidade ambiental exigivel.

Durante o ano de 2012, a atividade desenvolvida pela Empresa das Aguas de Santarém
continuou a ter reflexos na economia e na qualidade de vida dos Escalabitanos, sendo
expectavel que estas condigdes venham a ser ainda mais evidentes com o desenvolvimento
e concretizacdo do Plano de Investimentos nas redes exploradas pela empresa.

2.1.1 Abastecimento de Agua

a) Producdo

Até final de 2012, a empresa emitiu as redes de abastecimento de agua do concelho de
Santarém, 6.030.628 m’ de &gua, valor que, para além de considerar o volume proveniente
de captagBes proprias, considera 130.118 m® de &gua comprada a EPAL e 5.213m’
provenientes de Moitas (fornecido pela empresa Lusagua). O volume total de agua faturada
foi de 3.929.406 m’,

Durante o ano de 2012, foram levadas a cabo pela Empresa das Aguas de Santarém uma
série de iniciativas no sentido de combater, tanto quanto possivel, o aumento de perdas de
agua, nomeadamente através de campanhas de detegdo de fugas, instalagao de Valvulas
Redutoras de Pressdo (VRP), substituicdo de infraestruturas e equipamentos (como condutas
e contadores), campanhas de detegao de ligagbes clandestinas, entre outras iniciativas.

No quadro seguinte apresentam-se os volumes de agua aduzida, dgua faturada e agua
perdida no ano de 2012, bem como nos anos anteriores, de modo a observar a sua
evolucdo. Pode-se concluir que os volumes de agua aduzidos e faturados decresceram no
mesmo periodo em relagdo aos anos anteriores.

Quadro 1 — Volume de agua aduzida e consumida (m?®) de 2008 a 2012

Volume (m3) 2008 2009 2010 2011 2012

Aduzido 6.811.030 6.979.928 6.570.837 6.678.135 6.030.628

Consumido 4.070.560 4.418.653 4.477.528 4.046.827 3.929.406

Perdas Totais 2.740.470 2.567.361 2.093.309 2.631.308 2.101.628
Perdas 40% 37% 32% 39% 34,8%
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A semelhanga dos anos anteriores, o sistema de abastecimento de dgua de Santarém foi o
que obteve o maior volume de produgdo de agua para abastecimento publico do concelho,
com um total de 2.974.736 m® de dgua aduzida as redes, representando 49,3% do total.
Salienta-se que este valor é inferior quer aos 3.356.132 m® de 2011 quer aos 3.073.778 m®
registados em 2010 representando um decréscimo significativo de quase 13% relativamente

a 2011,

No més de julho foi onde se obteve o maior volume de produgdo de &gua para
abastecimento ao publico do concelho, com um total de 622.690 m* de 4gua aduzida.
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Atendendo a diferenca entre os valores de adugdo de dgua de 2011 e 2012 e, apesar de
haver 4 sistemas (Abitureiras, Abrd, Alcanhdes, Almoster e Casével) em que o volume de
agua aduzida as redes aumentou, verificou-se uma redugdo de 8,70% na globalidade, o que
corresponde a cerca de 575.000 m® a menos de &gua aduzida em 2012 relativamente a

201.1.

Quadro 3 - Volume de dgua captada e adquirida, de 2008 a 2012, por sistema de abastecimento

Mos

Fonte de 2009 2010 2011 2012
Agua
Captagbes  Volume |Captages Volume |Captagbes Volume |Captacbes  Volume
(n.9) (m?) (n.9) (m’) (n.9) (m?) (n.9) (m?)
Abitureiras 2 153.561 2 142.905 2 127.279 2 131.132
Abré 1 118.429 1 175.325 ! 129.700 1 150.865
Albergaria 2 43.485 2 27.982 2 27.018 2 20.346
Alcanede - 8.575 - 3.838 - - -
Alcanhédes 2 260.365 2 309.168 2 289.876 2 298.225
Almoster * 2 151.307 2 191.894 2 117.869 2 168.224
::}:ls ae 2 462.447 2 440.434 2 475.820 2 398.724
Arneiro 2 296.576 1 302.247 1 268.365 3 240.113
Casével 2 196.716 2 187.163 2 174.884 2 185.016
Gangaria 2 226.834 2 245.176 2 235.551 2 183.442
Mocarria 2 139.770 2 138.278 2 133.011 2 99,968
Pernes** 3 333.060 2 339,128 2 348.926 2 321.714
Pombalinho| 1 131.200 1 77.884 1 69.601 1 64.867
:;":t‘; da 3 434.771 3 515.907 3 502.550 3 470.786
Romeira 1 91.068 1 57.086 1 58.477 1 43.301
Santarém 8 3.570.092 8 3.073.778 8 3.356.132 8 2.974.736
Tremés 2 192.431 2 211.838 2 202.804 1 199.050
Vaqueiros 2 160.671 1 130.806 1 87.222 1 80.119
Horks de . 8.570 - 3838 2 . . ;

* Inclui agua adquirida a EPAL
** Inclui o volume de agua proveniente do concelho de Alcanena
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Figura 1 — Evolucio do volume de agua aduzida em 2011 e 2012

Relativamente a agua faturada, e como ilustrado na figura seguinte, verifica-se a existéncia
de uma diminuicdo global de 3,44%. A diminuicdo dos consumos esta em linha com a
tendéncia registada no setor nos Ultimos anos. Esta tendéncia justifica-se pela conjuntura
atual mas também pela maior consciéncia ambiental que potenciam a poupanca do recurso
por parte das familias.

Agua Faturada
450.000
400.000
350.000 2011

300.000 —8—2012

Volume (m3)

250.000
200.000

Figura 2 — Evolugdo do volume de agua faturada em 2011 e 2012

Globalmente, e comparando os volumes de agua aduzidos com os faturados, verifica-se que
o volume de perdas se situa aproximadamente em 34,84%. Destaca-se que no més de
Dezembro de 2012 se registou o valor minimo mensal de 2012 de percentagem de agua nao
faturada, tendo-se um valor de 18,40%.
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Figura 3 — Evolugao do volume de agua aduzida e faturada em 2012

No ano de 2012 foram levadas a cabo pela Empresa das Aguas de Santarém uma série de
iniciativas no sentido de combater, tanto quanto possivel, as perdas de &gua,
nomeadamente através de campanhas de detegdo de fugas, instalacdo de Valvulas
Redutoras de Pressao (VRP), substituicdo de infraestruturas e equipamentos (como condutas
e contadores), campanhas de detegdo de ligagdes clandestinas, entre outras iniciativas. Ha a
salientar a confirmacdo da estabilizacdo do sistemas do Pombalinho e Vaqueiros,
conseguidas com as medidas implementadas em 2011 e agora reconfirmadas.

b) Campanhas de detegdo de fugas de agua

No decorrer do ano de 2012 deu-se continuidade as campanhas de detecio de fugas de
agua nos sistemas de abastecimento de Santarém, Mocarria, Chi-de-Baixo, S. Bento,
Vaqueiros, Valverde, Abitureiras, Romeira e “Zona de influéncia do Reservatério do Zé
Morto”, tendo-se ainda realizado detegGes pontuais sempre que necessario. Na tabela
seguinte resumem-se os principais resultados.

Quadro 4 - Campanhas de detecéo de fugas de dgua realizadas em 2012

Campanha de Detecdo de Fugas de Reducao no Caudal N° de Fugas
Agua Noturno (m’h) Detetadas
Santarém - Hospital Velho 5 8
Mocarria 6 9

Cha de Baixo 10,5 17
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S. Bento 5 6
Vaqueiros 4,2 4
Valverde 10 3
Abitureiras 5 5
Romeira 4,5 4
Santarém' “ “Zona'de influéncia do 17 18
Reservatorio do Zé Morto”
Total de fugas no ambito das 75
campanhas
Detecdo de fugas pontuais - 178
' TOTAL 2012 ' 67,2 _ 253

TOTAL 2011 47 109

Os resultados das campanhas de detecdo de fugas de agua apresentados foram avaliados
com base na redugdo efetiva do caudal noturno minimo. A monitorizagdo do caudal noturno
minimo foi realizada através de data-loggers instalados nos caudalimetros ligados ao sistema
de telegestdo e, no caso das zonas com bombagem direta a rede (dois sentidos de
escoamento), utilizou-se um caudalimetro portatil adquirido para o efeito, conforme figura 4.

Como se verifica no quadro anterior, foram executadas 9 campanhas de detegdo de fugas
em 2012 em sistemas de abastecimento de agua no concelho de Santarém, onde se
detetaram 75 fugas, provocando uma redugdo total, em consequéncia dessas campanhas,
de 67,2 m*/h. A duracdo das campanhas de detecdo de fugas de &gua dependeu das
caracteristicas de cada sistema, nomeadamente da sua dimensdo em extensdo de rede e

ndmero de ramais e acessorios.

Figura 4 — Caudalimetro portatil para medicéo de caudal

Os sistemas de abastecimento onde se registaram maiores redugbes de caudal noturno
foram a Ch3 de Baixo, Valverde e a “Zona de influéncia do Reservatério do Zé Morto” em




Relatorio 1
%

Aguas de Santarém, EM - SA -
e Contas

Santarém. Na Mogarria, que em 2011 foi o sistema em que se verificou maior reducdo
através da intervencdo de campanha de detegdo, manteve em 2012 uma significativa
redugdo de 6 m’/h, significando que este sistema tera que ser acompanhado com especial
atengdo até que se estabilizem em baixa estes valores.

Os trabalhos executados no ambito da detegdo de fugas de agua, para além de
contemplarem as campanhas de detegdo de fugas de agua, incluem também a execucio de
trabalhos de detegbes de fugas pontuais ao longo de todo o concelho de Santarém. Estes
trabalhos de detegdo de fugas pontuais tém origem pelos mais diversos motivos, seja pela
localizagdo mais precisa de uma fuga de &gua visivel (por exemplo, aparecimento de agua
em valetas ou sistema de drenagem pluvial), por alteragdo de caudais noturnos, por
variagbes anémalas de niveis nos depdsitos, motivadas por falta de dgua ou pressdo, por
suspeitas de furto, por reclamagdes de infiltragdes, na sequéncia de falta de pressdo ou
qualquer outra suspeita de existéncia de fugas de dgua. Como representado no quadro 4,
em 2012 foram executadas 178 detegBes de fuga ndo inseridas nas campanhas predefinidas.

O aspeto mais importante dos trabalhos de detegdo de fugas de agua prende-se com a
rapidez de atuacdo como resposta a uma monitorizagdo eficiente. Nos casos onde sdo
detetados caudais noturnos elevados é possivel deslocar o colaborador da campanha de
detegdo de fugas de agua previamente planeada para o sistema, com aumento de caudais
noturnos, de forma a reparar a fuga com a maior brevidade possivel. Desta forma, o facto
da Empresa das Aguas de Santarém contar com este tipo de servigos nos seus quadros
permite flexibilizar as agdes de detegdo de fugas de agua, atuando nos sistemas prioritarios
e em concordancia com os dados da monitorizagdo das ZMC — Zona de Medicdo e Controlo,
atuando com maior celeridade e diminuindo assim o tempo de eliminagao de fugas. Destaca-
se também o facto deste tipo de servico, ter passado a estar disponivel para prestacio a
entidades privadas.

Atendendo aos valores apresentados, torna-se também pertinente a representacio da
evolugdo do numero de roturas ocorridas entre 2009 e 2012, tanto em condutas como em
ramais. Os valores indicados do quadro seguinte incluem a reparacio das roturas localizadas
no ambito da campanha de redugdo de perdas. Verificou-se uma diminuicio de 12,6% na
quantidade de roturas em condutas e uma diminuigdo de 9,7% na quantidade de roturas em
ramais relativamente ao ano anterior,

De referir que, muitas das roturas surgiram no decorrer das obras em curso para expansdo
do sistema de saneamento. Outro fator que teve um forte contributo para esta situacio foi a
empreitada da Estradas de Portugal (EP) na EN 361. Em 2002 a EP tinha dado indicagdes
aos extintos Servigos Municipalizados para que estes procedessem ao rebaixamento das
condutas existentes, bem como, a corregdes das infraestruturas nas passagens hidraulicas.
Acontece que essas indicagdes nao foram cumpridas e como consequéncia o inicio da obra
em 2012 provocou um acréscimo de roturas e a necessidade de proceder as corregdes que
nao haviam sido efetuadas anteriormente.
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Quadro 5 - Nimero de roturas de conduta e ramais entre 2009 e 2012

Roturas 2009 2010 2011 2012
Condutas 528 558 539 471
Ramais 622 700 813 734

-
%

No gue ao volume de dgua nao faturada diz respeito, salienta-se que este esta associado ao
ndmero global de roturas verificadas no ano de 2012, como se referiu em parte associadas a
obras em curso no concelho, assim como a fornecimentos gratuitos e a perdas de agua
aparentes, sendo que, esta Gltima parcela tem diminuido em consequéncia da renovacdo do

parque de contadores, e da detegao e eliminacao de ligacoes clandestinas.

c) Distribuicdo de Agua

Atualmente a Empresa das Aguas de Santarém proporciona o abastecimento de dgua a
quase todos os habitantes do concelho de Santarém, atingindo um grau de cobertura de
99,95 %. Estes clientes domésticos em conjunto com os clientes ndo domésticos (nos quais
se incluem os industriais, comerciais, o Estado e outros entes de direito plblico — OEDP), as
autarquias e as instituicdes sem fins lucrativos (ISFL) consumiram cerca de 3.929.406m*
durante o ano de 2012, que corresponde a um decréscimo de 2,90% face ao volume de

agua faturado no ano de 2011, conforme se pode observar na figura seguinte.
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Figura 5 — Consumos de agua por tipo de cliente, de 2008 a 2012
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Atendendo a redugéo do volume de dgua consumido observado na figura anterior e ao facto
de o volume de agua captado e adquirido ter diminuido no ano de 2012, e tendo-se
verificado uma reducéo significativa do volume de agua faturado, a tendéncia seguida por
estes dois indicadores tende para redugao do volume de perdas da empresa.

Com a variagao destes indicadores, a capitagdo sofreu uma pequena variacdo, como se
observa na figura seguinte, com a diminuigdo da capitagdo bruta por dliente e a manutencio

relativa das capitagoes liquidas.
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Figura 6 — Evolucao das diferentes capitagdes de agua, de 2010 a 2012 (I/habxdia)

Tendo no decorrer do ano de 2012 sido faturado mais de 65% do volume total de agua
aduzida, tal traduz-se numa redugéo do volume de perdas de agua comparativamente com o

ano de 2011.
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No seguimento das iniciativas levadas a cabo pela Empresa das Aguas de Santarém em anos
anteriores, tendo como foco a reducdo do volume de agua ndo faturada, apostou-se numa
expressiva substituicdo de contadores antigos e de contadores que apresentavam
deficiéncias nas medicdes de consumo. A iniciativa foi mantida em 2012, como representa a
figura seguinte. O plano de substituicdo de contadores inclui em 2012 mais duas localidades,
Vaqueiros e Tremés onde se estao a instalar contadores digitais.
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Figura 8 — Nimero de contadores instalados e substituidos, de 2008 a 2012

d) Renovagdo de rede

Tendo em consideracdo a estabilidade demografica e a cobertura de abastecimento de agua
ja alcancada, ndo houve a necessidade de realizar, durante 2012, um aumento consideravel
da extensdo da rede de abastecimento de agua. Neste sentido, em 2012 foram construidos
1,027 km novos de rede de abastecimento de agua, e substituidas 2,385 km de redes de
abastecimento, como se observa no quadro seguinte.

Quadro 6 — Extenséo de rede construida e substituida, de 2008 a 2012

Rede Nova (Km) Substituida (Km)
2008 2,100 2,000
2009 0,901 1,379
2010 4,079 0,879
2011 0,775 12,785
2012 1,027 2,385
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No que a construgdio e substituicdo de ramais diz respeito, como se observa no quadro
seguinte, houve uma diminuigdo do nimero de ramais novos (64 realizados no 4mbito da
empreitada de ramais e 11 promovidos pela empresa AS) e um aumento do nlmero de
ramais substituidos (53 realizados no dmbito das empreitadas em curso e 55 promovidos

pela empresa AS).

Quadro 7 — Ramais construidos e ramais substituidos, de 2008 a 2012

Ramais Novos (n.°) Substituidos (n.?)
2008 208 10
2009 118 76
2010 215 20
2011 95 74
2012 75 108
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2.1.2 Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

a) Cobertura, Infraestruturas de Saneamento de Aguas Residuais e Utilizadores

O sistema de saneamento tem vindo a ser o grande foco da Empresa das Aguas de
Santarém, ndo so para fazer cumprir as metas preconizadas pelo PEAASAR II, mas também
com o objetivo de executar escrupulosamente o acordo realizado no ambito do Programa
Operacional de Valorizagdo do Territério (POVT).

O concelho de Santarém possui no final de 2012 um sistema de drenagem e tratamento de
aguas residuais domésticas com uma extensao de 323,1 km de rede de coletores, com uma
cobertura que permite atender cada vez mais populagdo. Atendendo aos financiamentos
comunitarios a que a Empresa obteve aprovacdo nos anos de 2009 e 2010, continuou o
aumento do sistema de saneamento neste ano de 2012, tendo-se realizado um total de 56,3
km de coletores neste ano, que ainda ndo se encontram em exploragao.

No que diz respeito aos ramais da rede de drenagem de efluentes, foram construidos 1274
ramais nas empreitadas em curso, a que acrescem 33 ramais promovidos pela Empresa das
Aguas de Santarém.

No final de 2012, o sistema de saneamento de aguas residuais de Santarém, possuia 26
EstacOes Elevatodrias (EE) e 19 ETARs das quais 5 encontram-se em fase de concluséo.

Atendendo ao referido aumento de capacidade de drenagem e tratamento de efluentes,
apresenta-se de seguida a evolugdo da cobertura e extensdo do sistema de saneamento

desde 2009.

Quadro 8 — Cobertura do servico de drenagem e tratamento de aguas residuais e extensao da rede,
de 2009 a 2012

Ano
2009 2010 2011 2012
:::n“sg:?;“‘ de popilacho 69% 71% 74% 79%
:g:‘ji‘"g;'zf“;g:p“’“i""a' COm 43882  45.087 46224 52134
Populagdo residente 63.485 63.308 62.200 62.200
Extensdo das redes (km) 209,1 216,1 267,2 323,5

Para o referido crescimento da rede de saneamento foram levadas a cabo varias obras de
expansdo e melhoramento do sistema, apresentando-se de seguida uma sintese das
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principais, em curso durante parte ou todo o ano de 2012, tendo-se melhorado os sistemas
que servem as localidades de:

= Aldeia da Ribeira = Santos

= Azdia de Cima = Tremés

= Vale do Soupo = Abra

= Advagar * Pévoa da Isenta

» Alto dos Fornos = Alto do Vale de Santarém
= Canal = Arneiro das Milharicas

O Almeirim e Azenha = Casais das Milharicas
= Azoia de Baixo Pévoa das Mos
Casais de S. Bras Aldeia do Além
Almoster Mosteiros

Alqueid3o do Rei Algueiddo do Mato

b) Infraestruturas de Tratamento de Aguas Residuais

O sistema de saneamento de aguas residuais do concelho de Santarém é constituido
em 2012 por 19 ETARs (das quais, 5 sao ETARs Compactas), e encontrando-se 5 em fase de
conclusdo.

Figura 9 - ETAR de Pévoa de Santarém
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Tendo em conta a evolugdo dos volumes de aguas residuais tratados no concelho,
considerando a totalidade das ETAR em funcionamento, de seguida apresenta-se o quadro
que representa essa evolugdo.

Quadro 9 — Evolucio dos volumes de efluentes tratados, de 2008 a 2012 (m?)

ETAR 2008 2009 2010 2011 2012
Amiais de Baixo 81.760 52.500 103.675 84.146 78.551
Alcanhdes/Vale 109.500 | 109.500 | 140.160 | 71.288 66.026

Figueira
Pernes 82125 e 237.440% | 77.097 95.611
Tremés 55.845 36.500 20.442 41.950 45.000
Vale de Santarém 164.250 146.000 83.950 - -
Povoa de Santarém - - - 16.186 34.771
Pombalinho 14.600 14.600 14.600 35.038 11.238
Santarém 1.450.947 | 1.857.584 | 2.071.104 | 1.377.073 | 1.121.187
Quinta das Trigosas s 27.720 @ 51.848 33.412
(Santarém)
Total 1.959.027 | 2.191.904 | 2.671.371 | 1.754.626 | 1.485.796

No que diz respeito a producao de lamas provenientes das varias ETAR do concelho, no ano
de 2012, foram produzidos 1.067 m3, dos quais 91% foram produzidos pela ETAR de
Santarém. Este valor, que também por consequéncia da diminuicdo do volume de efluentes
tratados, verificou-se abaixo do registado em 2011, que foi de 2.409 m3.

De referir ainda que, numa politica de contencao de custos e aproveitamento dos recursos
existentes na empresa AS, no ano de 2012 a partir do més de agosto, a ETAR de Santarém
deixou de ser explorada em regime de outsourcing (prestacao de servigos) pela empresa
AGS, passando a ser explorada diretamente pela propria empresa AS.

Quadro 10 — Volumes de lamas produzidas em 2012 (m?)

Janeiro _ :
m? a | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Total
Marco | i
ETAR QTA 6 0 0 0 0 6 0 0 6 6 24
Trigosas
ETAR de 6 o] o 0 0 6 0 6 6 6 30
Pernes
ETAR de 6 g | 5] o 0 6 0 6 6 18 42
Amiais
ETAR de 286 104 | 78 52 74 104 91 65 91 26 971
Santarém
Total 304 |104| 78 | 52 74 122 91 77 109 56 1.067
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2.1.3 Drenagem de Aguas Pluviais

Durante este ano de atividade de 2012, foram varios os trabalhos associados a rede de
drenagem de &guas pluviais, nomeadamente, desobstrucdo, limpeza e inspecdo de redes
pluviais, intervengbes em caixas de visita, tampas e grelhas, execucdes de ramais, entre
outros, que representam cerca de 500 intervencdes.

2.2 Areas de Atividade

2.2.1 Setor Operacional

Desde o inicio da Empresa das Aguas de Santarém, vérios s3o os indicadores que tém vindo
a melhorar significativamente de ano para ano, com o aumento de cobertura do sistema de
abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais assim como com o melhoramento
global dos servicos nas suas variadas vertentes. Neste sentido, e sempre focada no
melhoramento do bem-estar e qualidade de vida dos municipes, a Empresa das Aguas de
Santarém tem apostado no investimento em infraestruturas novas e na melhoria das
existentes, estando igualmente pronta a efetuar as mais variadas intervengdes, atendendo,
dessa forma, as necessidades dos seus clientes.

Considerando as principais atividades desenvolvidas pela Empresa no ano de 2012, nos
sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, representam-se de
seguida as varias tarefas desenvolvidas pelo setor operacional da empresa.

Quadro 11 - Atividade desenvolvida pelo setor operacional no sistema de abastecimento de agua no

ano de 2012
e TViGO 1 | dIe
Servico de pedreiro 118
Sondagem de rede o
Verificacdo de ligagdo direta 4
HRERSOR Verificagao de rotura / falta de agua 176
Descargas na rede 36
Arrumagao e separacao de materiais usados 12
Colocacao de contador 31
Retirada de contador 43
Mudanca de local de contador 98
Substituicdo de contador 159
CONTADORES Colocg(;éo de valvula / torneira seguranca / 17
inviolavel
Abrir valvula de seguranca 1
Abrir/Fechar agua 45
Reparacao de torneira 42
Substituicdo de torneira/ valvula de corte 98
Desobstrugao de ramal 34
SUBSTITUICAO OU Verificar falta de pressao 18
REPARACAO DE ACESSORIOS Remogao / Eliminagdo de boca-de-incéndio 7
DE REDES Tamponamento de boca-de-incéndio 3

Ligacdo de ramal 11
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Reparacao / Substituicdo torneira de portinhola
Reparagdo / Substituicdo de boca-de-incéndio
Reparacao / Substituicdo de boca-de-rega
Reparacao/Substituicao de marco de incéndio
Colocagdo de ventosas

Reabilitacao de Condutas

Prolongamento de Condutas

Remodelacdo de rede (VRP e nos)
Substituicdo de nods

Substituicao de ramais

Cortes de agua

CORTES DE AGUA E Cortar, desativar, tamponar ramais, desligar
TAMPONAMENTOS ligacdo directa

Destamponar ramal
Rotura de conduta
Rotura de ramal

ROTURAS

Rotura dentro do prédio
Rotura junto ao contador

TOTAL

Relatorio <#

e Contas

-
%

80
159
8
6
13
5
2
1
85
55
87

31

34
471
734

12

58

2693

Em relacao as roturas, é de destacar um acréscimo significativo do nimero de roturas em
ramais e condutas verificado a partir de maio, o que se justifica pelas intervengbes das
Estradas de Portugal na requalificacdo da EN361, a qual obrigou a um esforgo suplementar
quer na substituicdo de condutas quer na presenga continua de piquete para reparagdes e
assisténcia a essa empreitada da EP.

Quadro 12 — Atividade desenvolvida pelo setor operacional no sistema de saneamento de aguas

Redes

Fossas
Outros

Reparacoes -
Domeéstico

residuais no ano de 2012

Desobstrugdes

Limpeza de Coletores

Inspecdo de coletores

Limpeza de Fossas

Apoio a outros setores ou entidades
Reparacao de Ramais

Reparagao de Caixa de Visita
Reparacdo de Caixa de Ramal
Reparacdo de Coletores

TOTAIS

352
66
117
369
66
30
126
43

1.177
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Com os valores que acabam de ser representados, torna-se clara a percecdo de todos os
trabalhos executados pelo setor operacional da empresa no ano de 2012, valores que, mais
uma vez, ddo conta do empenho da Empresa em melhorar e conseguir responder, sempre
que necessario, a resolugdo de problemas associados aos varios elementos constituintes dos
sistemas de abastecimento de agua e saneamento de dguas residuais que gere.

No que concerne ao consumo de energia elétrica, a Empresa das Aguas de Santarém, apesar
de ter, desde ha muito, a preocupagdo do consumo energético e otimizaciio da gestdo
energética, nos anos de 2008, 2009 e 2010, os encargos associados aos consumos de
energia registaram aumentos consecutivos, o que se veio a verificar também no ano de 2011
e 2012. Neste ano o valor aumentou cerca de 27 % face a 2011, passando os gastos com
energia, para perto de 1,2 milhdes de euros (1.119.422,49 €), como € possivel observar na
figura seguinte. Nesta figura constata-se também que a contribuicio para este aumento dos
encargos energeéticos, apesar de ter sido dada tanto pelo sistema de abastecimento de agua
como pelo sistema de saneamento de &guas residuais, € no sistema de abastecimento que
se regista 0 aumento de maior expressao, registando um acréscimo 28% relativamente a

2011.

Ainda associado aos encargos energéticos e ao referido aumento, este é também justificado,
para além da existéncia de novos equipamentos eletromecanicos, com o aumento verificado
do custo de energia e nas condigbes atmosféricas verificadas nos meses de fevereiro e
margo de 2012, meses particularmente secos que acabariam por exigir nesses meses um
esforco de bombagem idéntico aos meses de verdo, tendo como consequéncia um
abaixamento dos niveis freaticos nos locais onde estdo implantadas algumas captacdes nos
meses de verdo. Nos custos energéticos referentes ao sistema de saneamento é de destacar
o facto de os consumos registados ja incluirem os consumos associados & exploragdo da
ETAR de Santarém, que até agosto de 2012 foi explorada por terceiros (AGS).
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Figura 10 — Encargos com a energia, de 2008 a 2012
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Representando de uma outra forma a referida variagao dos encargos energéticos associados
também ao volume de agua aduzido ao sistema, apresenta-se na figura seguinte os
encargos energéticos por m3 de agua aduzido, onde se verifica precisamente o aumento da
razao entre esses dois valores, no ano de 2012 comparativamente ao anterior.

€/m* 0,18
0,16
0,14
0,12

0,1

0,08
0,06 -
0,04

0,02 -

0
2008 2009 2010 2011 2012

Figura 11 — Encargos energéticos por volume de agua aduzido, de 2008 a 2012

No que concerne ao servigo de saneamento de aguas residuais verificou-se um aumento do
seu custo energético de 49% em relagdo ao verificado em 2011. A razdo entre este valor e o
volume de efluentes tratados aumentou significativamente, para os 0,469 €/m3, como
representa a figura seguinte. Este valor é explicado, mais uma vez, ndo sd pelo aumento do
custo da energia como também pelo facto do volume de &guas residuais tratadas ter
diminuido no ano de 2012. Relativamente aos relatérios anteriores, os valores relativos aos
custos de energia na ETAR de Santarém foram retirados na medida em que eram suportados

por terceiros.
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Figura 12 — Encargos energéticos por volume de aguas residuais tratadas,
de 2008 a 2012

2.2.2 Area Comercial

a) Clientes

O ndmero de clientes da Empresa das Aguas de Santarém, no final de dezembro de 2012,
fixou-se em 34.120, tendo este valor diminuido em 226 clientes, comparativamente com o
inicio do ano. Na figura seguinte, onde se constata a diferenca referida, verifica-se também
que o nimero de clientes desde 2008 até 2010 apresentava uma tendéncia de crescimento
que foi quebrada no ano de 2011, tendo esta sido acentuada em 2012.

Esta diminuigdo € justificada, pelo panorama econémico-financeiro do pais durante o periodo
em anélise, e o que isso implicou e tem implicado para o comércio e industria, bem como
para as familias. Neste contexto assiste-se a cancelamentos de contratos de segunda
habitagdo bem como em casas normalmente desabitadas ou com uso muito esporadico.
Neste ambito ha ainda a assinalar que o nimero de clientes domésticos se manteve sem
grandes alteragbes durante o ano. Verifica-se ainda que no ambito dos consumidores ndo-
domésticos, se verificaram redugdes superiores a 5% nos comércios e superior a 18% nos
contratos para fornecimento de obras.
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Figura 13 - Evolugdo do niimero de clientes, por natureza, de 2008 a 2012

No que diz respeito ao nimero de utilizadores do sistema de saneamento de aguas
residuais, o concelho tem atualmente 20.967 utilizadores ativos, o que representa uma
diminuicdo de 27 dientes face ao inicio do ano. Estas diferencas face a evolugdo do nimero
de clientes de abastecimento doméstico reflete o esforco realizado pela Empresa das Aguas
de Santarém em aumentar a cobertura do servigo de saneamento e, com isso, aumentar a
qualidade de vida dos municipes que passam a ter acesso a este servigo. Neste ambito o
facto da conjuntura econémica levar ao anular de contratos que tinham baixos consumos
acaba por contribuir negativamente para os valores apresentados.

b) Atividade

No periodo em analise, varias atividades foram desenvolvidas pela area comercial da
Empresa das Aguas de Santarém. A figura seguinte compara a atividade desenvolvida entre

0s anos de 2008 e 2012.

Quadro 13 - Atividade do setor comercial, de 2008 a 2012

Atividade 2008 2009 2010 2011 2012

Leituras pontuais e fora do roteiro - - 119 145 66
- 429 386 1221 1037

- 141 35 21 200
= 22 i i8 42

Fiscalizacdo
Remocéo de ligacoes diretas
Destamponamentos
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Reaberturas de Agua apés fecho por falta de pagamento 1010 1932 574 1320 918
Fechos de agua por falta de pagamento 1505 3206 929 1828 1246
Reparacao de roturas junto ao contador 126 258 200 137 129
Verificagdo extraordinaria de contador - - 1 7 6
Verificacdo de falta de presséo 3 24 46 51
Reparagao de torneiras de seguranca 222 352 360 259 271
Substituicdo de contadores 1612 1329 745 2575 2594
Retirada de contadores 983 1245 960 1011 1092
Colocacio de contadores 1228 1233 981 861 813
Alterar calibre - - - 16 10

- - - 74 68

Vedar unides

c) Centro telefénico de relacionamento - Calf Center

A figura seguinte ilustra a atividade no Ca// Center no ano de 2012
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Figura 14 — Distribuicdo de chamadas em 2012

No periodo em analise foram recebidas 16.179 chamadas das quais 99,3% foram atendidas

no primeiro minuto de espera, tendo o cliente um tempo de espera

inferior a um minuto.

Este valor representa uma melhoria de 1,3% face ao ano anterior. Desta forma, na quase
totalidade das comunicagoes via Cal/ Center foi prestado o apoio solicitado pelo cliente, da
forma mais rapida, representando, estes dados, o aumento de proximidade entre a Empresa
e os municipes do concelho, potenciando a referida eficiéncia do servico.

Atendendo a totalidade de chamadas recebidas relativas aos servicos de aguas, apresenta-se
de seguida o quadro resumo com as chamadas recebidas e realizadas mensalmente, com

sucesso, e a respetiva rapidez de atendimento.
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Quadro 14 - Dados da atividade do Ca/l Center durante o ano de 2012

© Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Totais

Recebidas

Totais 1369 1322 1281 1111 1446 1257 1292 1326 1265 1295 1213 1553 15,179

ﬁtinr:;:‘;';t" 98,6% 99,3% 99,2% 99,0% 98,7% 99,4% 08,8% 97,8% 98,8% 97,7% 97,2% 98,8% 99,3%

:ti"n‘:;:;’;m 1,4% 0,7% 0,8% 1,0% 1,3% 0,6% 1,2% 2,2% 1,2% 23% 2,8% 1,2% 0,7%

Para além das chamada recebidas, o Ca/f Center efetuou cerca de 13.681 chamadas para o
exterior, demonstrando a proatividade da Empresa, no que diz respeito ao contacto com os
clientes, tendo em vista 0 melhoramento de todo o servico prestado.

No ambito deste servico esta em curso uma iniciativa que visa a diminuigao do tempo de
chamadas, transferindo essas necessidades para canais de comunicacdo mais adequados.
Procura-se dessa forma libertar o servigo telefénico para o esclarecimento e para o
tratamento de assuntos de forma rapida e eficiente.

No quadro seguinte apresenta-se a distribuicdo do volume de chamadas recebidas no Ca/
Centet, por rede de origem de chamadas.

Quadro 15 — Distribuicdo de Origem de Chamadas

Redes de Origem Total %
Fixas
indicativo 243 14.528 53%
outros indicativos 5.906 21%
Moveis 5.744 21%
Némadas 439 2%
Internacionais 62 0%
Sem ident 861 3%
Total -> 27.585 100%

Verifica-se o elevado peso dos clientes que acedem pelo canal telemdvel, o que indicia uma
predisposicdo para o uso deste canal para as comunicacdes com a empresa.

d) Sistema de gestao de filas de espera

A implementagdo do sistema de gestdo de filas de espera nas instalagdes de atendimento
presencial da Empresa das Aguas de Santarém, realizado 2010 veio possibilitar uma maior
otimizacao da gestdo de recursos humanos afetos a estas tarefas e um melhoramento na
utilizagdo das instalagdes fisicas da Empresa. Com a introdugdo desta ferramenta a Empresa
passou também a dispor de toda a informagdao associada ao sistema de atendimento
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presencial, possibilitando uma melhor afetacdo de recursos e uma melhoria na definicio dos
processos de atendimento e no planeamento estratégico da aplicacdo destes processos.

Quanto aos clientes, com a implementagado deste sistema, passaram a dispor de uma maior
comodidade no que ao atendimento diz respeito, através do incremento de eficiéncia no
servico de atendimento, com a constante informagdo dos tempos de espera e correta
afetagdo dos recursos necessarios.

Este sistema de gestdo de filas de espera permitiu, durante o ano, um levantamento
pormenorizado de todos os atendimentos presenciais realizados, nomeadamente, o sucesso
dos mesmos, o assunto tratado em cada atendimento, os tempos de espera, entre outros.
Esquematizando a informacao que foi levantada no ano de 2012, apresenta-se de seqguida os
quadros resumo do sistema de gestdo de filas de espera, tendo em conta os dois tipos de
senha (A - Pagamentos e B — Atendimento Geral) que os clientes tém ao seu dispor.

Quadro 16 — Informacao dos atendimentos presenciais de 2012, relativos a senha B

Senha B - Atendimento Geral

St aten':l:::ntos -aTt.err‘:dei‘rirl:a:teo s Soinal
Informacdes Sobre Contratos 3.073 00:08:31 23,07%
Pagamentos / Faturas de Agua 1.884 00:08:22 14,14%
Contrato 1.508 00:21:34 11,32%
Rescisdo 1:353 00:15:45 10,16%
Pagamento em Prestagoes 1.296 00:13:12 9,73%
Restabelecimentos 848 00:15:24 6,37%
Leituras 741 00:03:42 5,56%
Pedido de Intervencéao 716 00:12:49 5,37%
Atualizagdo de Dados 439 00:08:23 3,30%
Informacgdes Sobre Saneamento 243 00:12:48 1,82%
Débitos Diretos 178 00:10:41 1,34%
Refacturacao 170 00:21:37 1,28%
Arranjos Técnicos 139 00:07:48 1,04%
Alteracao de Tarifario 114 00:10:12 0,86%
Pagamentos Orc. Ramal de Agua 83 00:20:18 0,62%
Mudanca de Titular-Morte/Divércio 77 00:15:33 0,58%
Limpa Fossas 59 00:11:18 0,44%
Entrada Correspondéncia 54 00:13:16 0,41%
Pedido Ramal Agua 53 00:32:19 0,40%
Analise Projetos 51 00:11:19 0,38%
Restituicdo de Caucao 49 00:14:22 0,37%
Alteracdo de Morada 48 00:05:10 0,36%
Pagamentos Orc. Ramal de Saneamento 44 00:23:44 0,33%
Reclamacao 41 00:28:22 0,31%
Pedido Ramal Saneamento 26 00:28:36 0,20%
Venda de Material 7 00:30:59 0,05%

Pagamento de Anilises de Agua 6 00:13:50 0,05%
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Diminuicdo Calibre 5 00:21:33 0,04%
Pagamentos Orc. Ramal Pluvial 4 00:28:22 0,03%
AfericOes 3 00:36:16 0,02%
Anailise Aguas 2 00:17:22 0,02%
Campanha 2011 2 00:44:25 0,02%
Pedidos de Viabilidade para Terrenos 2 00:39:50 0,02%
Autos De Medigio 1 00:17:34 0,01%
Pedido Ramal Pluvial 1 00:35:10 0,01%
Vistorias 1 00:06:41 0,01%
Total 13.321 00:12:18 100%
Nota: Tempos em hh:mm.ss,
Quadro 17 — Informacéo dos atendimentos presenciais de 2012, relativos a senha A
Senha A - Pagamentos
2o aten::n‘::ntos aTt.eTfifli\::; L]
Faturas de Agua 49.788 00:01:40 98,39%
Analise de Projetos 469 00:02:01 0,93%
Limpa Fossas 164 00:03:55 0,32%
Restabelecimentos 160 00:09:47 0,32%
Autos de Medigdo 20 00:04:05 0,04%
Total 50.601 00:01:42 100%

Nota: Tempos em hh:mm.ss,

Quadro 18 - Tempo médio de espera no atendimento presencial de 2012, senhaAe B

2011 2012 A
Senha A - Tempo Médio de Atendimento 00:01:55 00:01:42 -11%
Tempo Médio de Atendimento 00:11:35 00:12:18 6%

Nota: Tempos em hh:mm.ss,

Quadro 19 - Tempo médio de espera no atendimento presencial de 2012, senhaAeB

2011 2012 A
Senha A - Tempo Médio de Espera 00:06:29 00:04:36 -29%
Senha B - Tempo Médio de Espera 00:15:58 00:13:19 =-17%

Nota: Tempos em hh:mm:ss,

Observando os dados apresentados nos quadros anteriores, verifica-se a existéncia de
redugbes significativas nos tempos médios de atendimento, o que demonstra que as
iniciativas levadas a cabo no sentido de aumentar a eficiéncia do servigo de entendimento
presencial por parte da Empresa das Aguas de Santarém estdo a produzir o efeito desejado.
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e) Resposta a Reclamagdes

Sendo o grande objetivo da Empresa, servir da melhor forma todo o concelho de Santarém,
a qualidade do servigo prestado torna-se fundamental, sendo encarada sempre com foco na
possivel melhoria de todos os servigos.

Salienta-se ainda uma tendéncia crescente para a utilizagdo do canal eletrénico para a
comunicagao com a empresa.

Quadro 20 — Reclamagbes apresentadas em 2012, por canal

Canal 2012 Total | %
i Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez g =
Carta 14 16 18 7 12 5 2 6 1 5 5 5 96 27%
Email 26 30 23 9 19 6 10 26 4 i0 o9 11 183 52%
Fax 2 1 1 1 5 1%

Livro de

Reclamacdes i2 8 5 14 3 3 3 7 4 1 68 19%
Presencial 1 1 0%
Total 50 60 50 21 45 14 12 36 8 22 18 17 353 100%

Em termos de tipologia, a maioria das reclamagbes deve-se a problemas percebidos de
Faturagdo-AA (29%), Falha no abastecimento / Falta de Agua-AA (10%) e Roturas na via
publica, com 10% dos casos.

f) Cobrancas

No que diz respeito a cobranga pelos servigos prestados, até ao final de dezembro de 2012
este valor foi de 9.205.652,97€. Proporcionalmente ao ano anterior, este valor configura um
aumento superior a 7,4%. Este aumento justifica-se em larga medida pelo aumento das
tarifas de residuos sdlidos urbanos realizada pelo municipio, tarifas essas que sdo cobradas
pela empresa.

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicdo dos montantes de cobrancas, por canal usado
pelos clientes. Destaca-se a evolugdo positiva da cobranga via payshop e via débito direto.
Destaca-se que o meio de pagamento denominado “Loja” engloba, para além dos
pagamentos realizados na sede da Empresa, aqueles que foram efetuados por remessa via
postal ou cheque, por transferéncia conta-a-conta e por encontro de contas.
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Figura 15 — Distribuicdo da percentagem de cobranga, por canal
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Figura 16 — Evolugdo da utilizacdo de cada canal
Na figura anterior apresenta-se a evolugdo da utilizagao de cada canal de pagamento, onde

se pode verificar a existéncia de uma tendéncia de aumento do peso dos canais nao
presenciais em detrimento dos presenciais.
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Na figura seguinte apresenta-se o volume movimentado por meio de pagamento,
segmentando-se o pagamento da CMS.
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Figura 17 - Cobranca, por modo de pagamento, de 2008 a 2012

No ano de 2012 foram cobrados cerca de 8.326,46€ em juros de mora.

2.2.3 Qualidade da Agua

A Empresa das Aguas de Santarém, de modo a monitorizar a qualidade da agua distribuida,
realizou, até ao dia 31 de Dezembro de 2012, ensaios em conformidade com os dois
programas que tem implementados, a saber, Programa de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA), aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), e 0
Programa de Controlo Operacional (PCO), complementar do primeiro, onde se recolhem
amostras em captagdes, reservatorios e redes de abastecimento de agua. Salienta-se que,
todas as analises efetuadas no ambito do PCQA e do PCO, foram realizadas em laboratdrio
externo, devidamente acreditado para o efeito.
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Ao longo do ano de 2012, a Empresa realizou as analises regulamentares da agua de

abastecimento publico, cujos resultados se revelaram, na sua maioria, em conformidade com

os valores paramétricos constantes no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

No que concerne ao controlo e supervisdo da qualidade da agua destinada ao consumo
humano, estes incluiram a monitorizacdo da qualidade da agua distribuida nas 24 zonas de
abastecimento do concelho de Santarém em conformidade com a legislagdao em vigor.

Na qualidade da agua recolhida a saida das torneiras das redes prediais verificaram-se
algumas ndo conformidades de reduzida expressao — inferior a 3% do total analisado, que
foram devidamente informadas as entidades competentes. Apos a realizagao de analises de
verificacdo, estes incumprimentos foram todos corrigidos.

Até dia 31 de Dezembro de 2012 foram analisadas 728 amostras de agua para
abastecimento publico depois de tratada e de agua recolhida antes de ser alvo de
tratamento. A figura 18 apresenta o nimero de amostras recolhidas, desde o ano de 2008.
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Figura 18 - Nimero de amostras recolhidas, de 2008 a 2012 (CR1 + CR2 + CI + PCO)

Esta monitorizacdo da qualidade da agua levou a que fossem recolhidas 350 amostras, no
ambito do PCQA, em 2012, tendo sido executadas 3.897 analises, das quais 3.885
apresentaram resultados em cumprimento dos valores paramétricos estabelecidos pela
legislacdo aplicavel, o que permite concluir que 99,7% das analises efetuadas se encontram
em cumprimento dos valores paramétricos legalmente estabelecidos. Com este registo de
cumprimento comprova-se, mais uma vez, a elevada qualidade da agua para consumo
humano que a Empresa das Aguas de Santarém fornece.

A reducao do numero de amostras recolhidas nos Ultimos anos, advém do facto dos
resultados dessas analises serem satisfatorios, o que veio permitir uma redugao das

mesmas.
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Na figura seguinte pode-se verificar, a qualidade da agua fornecida pela Empresa, baseada
na percentagem de amostras que cumprem os valores paramétricos legalmente
estabelecidos, tem melhorado de ano para ano, verificando-se a exceléncia do valor obtido

em 2012.
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Figura 19 — Qualidade da agua

Deve ainda ser mencionado que as analises efetuadas que detetaram incumprimentos dos
valores paramétricos referem-se a casos em que n3o estd, de forma alguma, colocada em

causa a saude publica.

No primeiro trimestre, realizaram-se 87 colheitas de amostras, de onde resultaram 1.017
analises a qualidade da agua, nas quais foi detetado um incumprimento ao valor paramétrico
relativamente ao parametro pH.

No segundo trimestre realizaram-se 90 colheitas de amostras, das quais resultaram 926
analises a qualidade da dgua e onde se detetaram dois incumprimentos ao valor paramétrico
referentes ao parametro pH.

No terceiro trimestre de 2012 foram efetuadas 87 colheitas de amostras e 884 andlises a
qualidade da agua, onde foram detetados trés incumprimentos ao valor paramétrico
referentes ao parametro pH.

No quarto trimestre de 2012 foram efetuadas 86 colheitas de amostras e 1.070 analises &
qualidade da agua, onde foram detetados trés incumprimentos ao valor paramétrico
referentes ao parametro pH, sendo eles os parametros turvagio, chumbo e niquel.

Acresce que toda a informagao sobre o controlo da qualidade da agua tem uma fiscalizacdo
muito apertada pela ERSAR, tendo esta validado os valores que definem a qualidade das
aguas para consumo humano do concelho de Santarém.
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No que toca aos 8 incumprimentos que se verificaram no parametro pH, que se referem a
alteracbes pontuais na qualidade da agua bruta, a Autoridade de Salide de Santarém emitiu
um parecer que refere ndo existir qualquer perigo para a salde publica, visto que os valores
observados, apesar de ndo cumprirem, pontual e esporadicamente, o valor paramétrico da
legislacdo vigente, encontram-se muito proximos deste. Relativamente ao incumprimento
que se verificou ao parametro turvagdo, este teve como causa uma rotura na rede de
distribuicdo, tendo sido efetuado abastecimento alternativo temporario, com agua
engarrafada. Associado a este, ocorreu o incumprimento de ferro. No que diz respeito ao
incumprimento de chumbo, a averiguagdo das causas foi inconclusiva, porém podera estar
relacionado com a canalizacdo predial. No que concerne ao incumprimento de niquel a
averiguacao das causas foi também inconclusiva, no entanto este incumprimento esta
habitualmente associado a prépria torneira onde é efetuada a recolha.

2.2.4 Qualidade das Aguas Residuais

Relativamente ao plano de analises das aguas residuais, este foi cumprido, tendo sido
realizadas as analises pelo Laboratério Agroleico.

Foram efetuadas colheitas compostas de 24 h a entrada e a saida das ETAR de Amiais de
Baixo, Pernes, Alcanhoes, Pévoa de Santarém, Tremés, Santarém, Pombalinho e Quinta das
Trigosas. Estas recolhas foram mensais, cumprindo-se desta forma a frequéncia estipulada
nas respetivas licencas de exploragao.
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2.3 Investimentos

O Plano de Investimentos em vigor tem vindo a obrigar a Empresa das Aguas de Santarém a
uma rigorosa gestdo e esforco continuo na sua execugdo. Apesar do referido esforco, ter
vindo a ser aplicado de igual forma por todos os servigos disponibilizados pela Empresa, no
periodo em analise foram realizados varios e importantes investimentos, que sendo inferiores
ao previsto para 2012, por diversas circunstancias alheias a empresa ndo apresentam
qualquer criticidade uma vez que neste momento alguns constrangimentos tém vindo a ser
ultrapassados.

Quadro 21 - Investimentos realizados pela Empresa, de 2008 a 2012

Investimento 2008 (€) 2009 (€) 2010 (€) 2011 (€) 2012 (€)
Abastecimento de Agua 176.011,00 387.335,00 119.130,43 1.422.459,40 897.794,51
Saneamento Basico 1.932.349,00 | 1.336.678,00| 3.499.284,50 9.568.354,96 8.966.414,39
Outros 188.938,00 215.744,00 382.383,54 153.241,54 139.801,60

Equipamento de transporte 85.002,00 17.508,00 201.669,30 0,00 0,00
Equipamento administrativo 44,542,00 95.436,00 146.877,65 153.241,54 130.549,68
Outros ativos fixos tangiveis 59.394,00 102.800,00 33.836,59 0,00 9.251,92

TOTAL 2,297.298,00| 1.939.757,00| 4,000.798,47| 11.144.055,90| 10.004.010,50

No valor do investimento de 2012, destaca-se a continuidade do investimento associado ao
sistema de saneamento de &aguas residuais urbanas em varias freguesias, fazendo-se
cumprir o acordado no ambito do POVT.

2.3.1 Investimentos no Setor do Abastecimento de Agua

Com base no melhoramento da eficiéncia de funcionamento e da qualidade de servico a
prestar aos clientes, a Empresa das Aguas de Santarém, em 2012, efetuou diversos
investimentos nos sistemas de abastecimento de &gua para consumo humano,
designadamente nos sistemas de Albergaria, Alcanede, Arneiro das Milharicas, Gancaria, O
Almeirim e Azenha, Romeira e Santarém. Tendo efetuado ainda outros investimentos
associados a Ramais, Prolongamento de Condutas e Equipamento Basico.

No quadro 20 apresenta-se o valor do investimento realizado no setor do abastecimento de
agua, em cada um dos sistemas.
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Quadro 22 - Investimento realizado, por sistema, na rede de abastecimento de agua,

em Dezembro de 2012

Sistema 2012 (€)

Albergaria 8.275,00
Alcanede 89.652,73
Arneiro das Milharicas 92.031,82
Gancaria 119.628,92
O Almeirim e Azenha 80.636,78
Romeira 85.920,00
Santarém 67.857,70
Outros - ramais 54.151,37
Outros - prolongamentos de conduta 6.180,14
Equipamento basico 361.207,17
Transferéncias para ativo fixo tangivel* -67.747,12

Total 897.794,51

* As transferéncias de investimento em curso para ativo fixo tangivel no valor
de 67.747,12€ e que incorporam o equipamento basico correspondem a:

Santarém 7.415,61
QOutros - Ramais 54.,151,37
Qutros - Prolongamentos conduta 6.180,14

2.3.2 Investimentos no Setor do Saneamento de Aguas Residuais

A Empresa das Aguas de Santarém, a semelhanca dos anos anteriores, tem vindo a
implementar o objetivo de aumentar a taxa de cobertura do servigo de saneamento basico.
Neste sentido, tendo em conta a aprovagao de financiamento no ambito do Eixo II — Rede
Estruturante de Abastecimento de Agua e Saneamento do Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional/Programa Operacional de Valorizagao do Territério (QREN/POVT).

Em 2012 deu-se seguimento a expansdo da rede de saneamento do concelho de Santarém.

O Plano de Investimentos teve como objetivo dar continuidade a construgdo dos sistemas de
saneamento de aguas residuais urbanas de Abra, Alcanede, Almoster, Alqueidao do Rei,
Amiais de Baixo, Pernes, Santos, Vale de Santarém e Vaqueiros, bem como a ampliagao dos
sistemas de Santarém e Tremés. A acrescentar a estes ha ainda a construcdo dos sistemas
de saneamento nos Aglomerados Urbanos Pequenos (AUP) de Azoia de Cima, Canal,
Advagar, O Almeirim e Azenha e Aldeia da Ribeira.

Salienta-se que a execugdo das obras candidatadas, ira permitir atingir uma taxa de
cobertura de cerca de 92% de recolha e tratamento de aguas residuais.

No quadro seguinte apresenta-se o valor de investimento realizado pela Empresa das Aguas
de Santarém, bem como o investimento financiado pelo POVT, até Dezembro de 2012, em
cada um dos sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas alvo de intervengoes.
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Quadro 23 - Investimento realizado, por sistema, na rede de saneamento de
aguas residuais, em Dezembro de 2012
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Sistema POVT (€) Empresa (€)

Amiais de Baixo 0,00 24.965,90
Abra 103.525,87 21.495,19
Alcanede 1.164.181,47 446.912,10
Alcanhdes 0,00 35.055,20
Almoster 321.055,50 32.389,43
Alqueiddo do Rei 708.715,02 108.590,63
Santarém 600.179,90 250.605,24
Pernes 721.446,44 222.422,06
Pévoa de Santarém 0,00 5.256,00
Tremés 112.,571,66 17.473,90
Santos 97.417,12 25.368,74
Vale de Santarém 461.560,46 233.963,79
Vaqueiros 22.063,88 8.665,56
AUP - Azoia de Cima 663.802,68 68.223,43
AUP - Canal 303.705,24 22.657,77
AUP - Advagar 507.024,25 69.344,75
AUP - O Almeirim/Azenha 197.869,96 26.114,76
AUP - Aldeia da Ribeira 773.585,91 384.921,21
Pévoa da Isenta 45.682,88
Outros - ramais 0,00
Equipamento basico 157.600,49

Total Parcial 6.758.705,36 2.207.709,03

Total 8,966.414,39

2.3.3 Outros Investimentos

No ano de 2012, nos

£

investimentos que se encontram associados aos “outros
investimentos”, a Empresa das Aguas de Santarém investiu 139.801,60€, conforme
apresentado no quadro seguinte.

Quadro 24 - Outros investimentos realizados, de 2008 a 2012

Componentes (€) 2008 2009 2010 2011 2012
Equipamento de transporte 85.002,00 17.508,00| 201.669,30 0,00 0,00
Ferramentas e utensilios 1.365,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 44.542,00 95.436,00| 146.877,65| 153.241,54| 130.549,68
Outros ativos fixos tangiveis 58.029,00| 102.800,00 33.836,59 0,00 9.251,92

Total 188.938,00 | 215.744,00 | 382.383,54 | 153.241,54 | 139.801,60

De referir ainda que a Empresa das Aguas de Santarém tem contratualizados 18,3 milhGes
de euros com duas instituigbes bancarias, para fazer face aos investimentos de saneamento
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contemplados nos contratos do POVT, aos investimentos na rede pluvial, na execugao de
ramais domiciliarios e na substituicdo dos trogos mais criticos da rede de abastecimento de
agua. O valor utilizado até ao final de 2012 foi de 11,8 milhGes de euros.

O quadro 25, apresentado abaixo, ilustra o esforgo desenvolvido para dar continuidade aos
projetos aprovados no ambito do POVT, face ao hiato temporal que se verifica na
transferéncia dos valores contratados, com essa entidade, devido essencialmente a elevada
execucdo das candidaturas da 12 fase, das quais 5% do Fundo de Coesdao apenas é
reembolsado & Aguas de Santarém apds encerramento das operagdes e pelo facto das
dificuldades verificadas na obtencdo de licenciamentos ambientais para a candidatura de
Santarém, que se aproximam dos 2,1 milhdes de euros, referente ao periodo compreendido

entre 2011 e 2012.

Quadro 25 - Atual situagéo dos projetos aprovados no ambito do POVT, de 2009 a 2012

oy Grau de
Faturado (€) z Empresa (€) exacucho
Recebido Por Receber

12 fase 9.855.049,20| 5.582.110,66 692.637,79 | 3.580.300,75 96,3%
Sistema de Saneamento de Pernes 3.175.452,87 1.892.915.45 143.909,08 1.138.628,34 91,5%
ETAR da Pévoa de Santarém 537.705,30 328.975,16 21.097,33 187.632,82 98,6%
Sistema de Saneamento de Alcanede 3.912.574,02 2.243.157,33 246.811,17 1.422.605,52 98,2%
Sistema de Saneamento Amiais de Baixo 2.229.317,01 1.117.062,72 280.820,22 831.434,07 99,8%
Ampliacio Sistema Saneamento Santarém 8.116.012,15| 3.519.756,47 | 1.253.280,34 | 3.342.935,34 27,8%
Abra 152.699,18 27.640,56 65.822,32 59.236,30 15,9%
Almoster 407.958,35 72.065,72 204.803,16 131.089,46 14,8%
Alqueidao do Rei 873.836,52 95.656,88 467.312,59 310.867,05 19,2%
Santarém 1.125.286,04 695.429,38 328.717,05 101.139,61 8,4%
Santos 150.958,18 26.376,80 64.134,75 60.446,63 17,2%
Tremés 160.275,53 23.899,68 75.955,83 60.420,03 23,0%
Vale de Santarém 5.171.409,80 2.546.162,53 37.141,34] 2.588.105,93 98,4%
Vaqueiros 73.588,56 32.564,92 9:39331 31.630,32 11,1%
Aglomerados Urbanos Pequenos 3.105.982,59 | 1.942.115,04 154.412,15 | 1.009.455,40 79,6%
Azoia de Cima 735.857,85 525.698,26 21.279,60 188.879,99 65,4%
Canal 351.082,41 244.978,98 17.155,12 88.948,31 79,6%
Advgar 597.470,70 409.040,23 53.559,82 134.870,65 90,0%

O Almeirim e Azenha 244.090,40 148.462,12 13.139,46 82.488,82 71,6%
Aldeia da Ribeira 1.177.481,23 613.935,45 49.278,15 514.267,63 88,6%
Total 21.077.043,94 | 11.044.022,17 | 2.100.330,29 | 7.932.691,48 48,7%
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3 ESTRUTURA ORGANIZATIVA

O organograma apresentado na figura seguinte permite observar a actual estrutura
organizativa da Empresa das Aguas de Santarém. A existéncia de um organograma claro que
defina, de forma inquestiondvel, as competéncias de cada um dos diversos
departamentos/gabinetes, reveste-se de uma crucial importancia para a eficiéncia interna e
para o bom desempenho de uma empresa.

A Ultima estrutura organizativa formal tinha sido definida no inicio da formagao da empresa
Aguas de Santarém em 2007. A estrutura organizativa da empresa foi sofrendo alteracSes,
fruto de ajustamentos organizativos pontuais e de alteragdes da prdpria estrutura de
Recursos Humanos.

Apesar das alteragbes, a estrutura organizativa apresentava necessidades de adaptacdo as
novas orientagbes estratégicas e redefinigbes operativas. Afigura-se o novo modelo
Organizacional aprovado, decorrente da alteragao da estrutura organizacional da empresa no
inicio ano de 2012.
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Figura 20 - Organograma da Empresa das I'\guas de Santarém

Encontram-se sob a dependéncia da Direg¢do Geral os orgaos de Staffe as Diregoes.

Os drgaos de Staff constituem unidades organicas que prestam assessoria a Diregao Geral e
servigos especializados transversais a empresa. Como Orgdos de Staff da Diregao Geral,
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estdo definidos o Secretariado de Diregao, o Gabinete Juridico, o Gabinete de Comunicacdo,
0 Gabinete de Sistemas de Informagao e o Controlo de Gestdo.

As DiregOes constituem o6rgdos de organizagao funcional e hierarquico estando organizadas
por areas de especializagdo. Estdo definidas 4 Diregbes de suporte a Direcio Geral, que
abrangem as areas Administrativa e Financeira, area Comercial, Controlo da Qualidade e
area Operacional.

A Direcdo Administrativa e Financeira assume a responsabilidade pelas funcbes de
suporte de natureza financeira, administrativa e de gestdo de Recursos Humanos. Esta é
responsavel por 3 dreas: o Controlo e Gestdo Financeira da empresa, a Gestdo
Administrativa e a Gestdo dos Recursos Humanos. Para cada uma das 3 &reas /
Departamento, existe um responsavel com reporte direto ao Diretor Administrativo e
Financeiro.

A Diregdo Comercial gere toda a relagdo da empresa com os clientes, incluindo a gestdo
dos contratos, leituras e faturagdo. Conta com quatro areas: a Relacdo com Clientes, a
Gestao da Faturagdo e Cobrangas, a Gestdo de Contadores e Leituras e a Dinamizacdo
Comercial. Para cada uma das areas existe um responsavel.

A Direcao de Qualidade tem a responsabilidade da auditoria e controlo da organizacio e
processos da empresa, assim como o controlo ambiental e da qualidade da agua. Estdo
definidas 2 areas na Diregdo de Qualidade: a Organizacdo e Auditoria e Ambiente e
Qualidade, cada uma com um responsavel que reporta diretamente ao Diretor de Qualidade.

A Direcdo de Operacdes tem a seu cargo a gestdo Técnica Operacional das redes de
agua, saneamento e pluviais. A Direcdo estd composta por 2 dreas: Departamento de Redes
e Departamento de Exploragdo e Eficiéncia Energética, apoiadas por 2 6rgdos de suporte:
Cadastro e Controlo de Perdas e Apoio Administrativo. A area de Redes analisa e executa os
projetos e a fiscalizagao e € responsavel pela execugdo das obras. A drea de Exploracdo e
Eficiéncia Energética é responsavel pela Exploragdo de Sistemas de Abastecimento,
Exploragéo de Sistemas de Saneamento e Manutenciio das redes de Agua, Saneamento e
Pluviais.




Relatério -‘;l

Aguas de Santarém, EM - SA
! e Contas -

RECURSOS HUMANOS




Relatorio ﬁ"}

Aguas de Santarém, EM - SA )

e Contas

4 RECURSOS HUMANOS

4.1 Nota Introdutoria

Em 2012 e na sequéncia da restruturacao do Organigrama da empresa, a gestdo de recursos
humanos passou a ser gerida, de forma a atingir as metas definidas, particularmente nos

seguintes dominios:

1- Arranque do processo de gestdo por competéncias, incorporado no programa de
evolugao da cobertura aplicacional na area de Recursos Humanos;

2- Inicio da reestruturagdo do processo de gestdo da formacdo de forma alinhada
com os objetivos estratégicos e induzidos pelo novo processo de gestdo por
competéncias;

3- Incremento da produtividade e contengao do absentismo, bem como, do trabalho
suplementar;

4- Implementacdo do Portal do Colaborador no inicio do més de junho;

5- Implementacao da Gestao de Tempos no Portal do Colaborador.

No ambito dos recursos humanos, destaca-se a incorporagao durante o ano de 2012 de
3 colaboradores que anteriormente exerciam fungdes na ETAR de Santarém, cuja operacdo
foi internalizada na empresa.

4.2 Seguranca e Higiene no Trabalho

A empresa recorre a uma empresa externa na area de Segurancga, Higiene e Salde no
Trabalho, que tem permitido levar a cabo uma pormenorizada analise de riscos potenciais
nas instalagbes da empresa. Este trabalho encontra-se em condusdo tendo sido efetuadas
visitas e elaborado relatdrio das instalagbes.

A informacdo resultante deste trabalho permitira a empresa levar a cabo um conjunto de
medidas que permita, progressivamente, ir melhorando a performance das instalagdes ao
nivel da SHST.

Com a implementacdo do SHST todos os colaboradores anualmente sdo submetidos a
realizacdo de exames de salde, tendo como objetivo comprovar e avaliar a aptidao fisica e
psiquica do trabalhador para o exercicio da sua atividade.

4.3 Quadro de Pessoal

Em final de 2012 a Empresa das Aguas de Santarém tinha nos seus quadros 103
colaboradores. A Empresa tem procurado dotar o quadro de pessoal com colaboradores
qualificados, que permitam continuamente melhorar a eficiéncia interna de funcionamento
da Empresa, bem como aumentar a qualidade do servigo prestado aos clientes.
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4.3.1 Distribui¢do dos colaboradores por vinculo laboral
i Masculino
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Figura 21 — Nimero de colaboradores, por vinculo laboral, em dezembro de 2012

4.3.2 Distribuigdo dos colaboradores por sexo

A Figura seguinte apresenta a distribuigdo de colaboradores da Empresa por sexo. Mantém-
se a tendéncia dos colaboradores maioritariamente do sexo masculino, que representam
aproximadamente 75,73 % do total de trabalhadores da Empresa no final de dezembro de
2012,
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Figura 22— Nimero de colaboradores, por sexo, de 2008 a 2012
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4.3.3 Distribuicdo dos colaboradores por departamento

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicdo de colaboradores pelos diferentes
departamentos da Empresa das Aguas de Santarém, no ano de 2012. Destaca-se, tal como
em anos anteriores, o Departamento de Operagbes como aquele que engloba o maior
nimero de colaboradores, com 61 colaboradores, correspondentes a cerca de 65 % do total
de colaboradores da Empresa. O Departamento Comercial tem 21 colaboradores, que
correspondem a aproximadamente 22 % do total de colaboradores. A Direcio-Geral/Orgdos
de Staff possui 7 colaboradores (7 % do total), o Departamento Administrativo e Financeiro
tem 11 colaboradores (aproximadamente 12 % do total) e o Departamento de Qualidade
tem 3 colaboradores, correspondendo a aproximadamente 3% do total.
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Figura 23 — Nimero de colaboradores, por departamento e por sexo, em dezembro de 2012

4.3.4 Distribuigdo dos colaboradores por Categoria Profissional

O ano de 2012 continuou a refletir a tendéncia verificada nos anos anteriores, com a
categoria de assistente operacional a apresentar o valor mais elevado, o que se justifica pela
propria caracteristica da atividade desenvolvida pela Aguas de Santarém.

Na figura seguinte pode observar-se a distribuigao dos colaboradores da Empresa por cada
uma das categorias profissionais existentes:

Os colaboradores inseridos na categoria de assistentes operacionais s@ao os com mais
expressividade no universo do total considerado (61,17%), seguido dos colaboradores
inseridos na categoria de assistentes técnicos (13,59%).
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Figura 24 — Numero de colaboradores, por categoria profissional, em dezembro de 2012

4.3.5 Distribuigdo dos colaboradores por nivel de habilitacdo

As habilitagbes académicas dos colaboradores da Empresa das Aguas de Santarém, em
Dezembro de 2012, mantém-se relativamente estaveis em relacdo ao ano anterior. Entre os
colaboradores do sexo masculino, existe uma predominancia de habilitacdes ao nivel do 1°
ciclo do ensino basico, conforme se pode verificar na figura seguinte, enquanto no grupo de
colaboradores do sexo feminino se encontram, predominantemente, colaboradoras com
formagdo superior. Globalmente, continua a verificar-se uma predominincia de
colaboradores com o 19, 29 e 39 ciclo do ensino basico. Na figura seguinte apresenta-se a
distribuicgo da totalidade dos colaboradores da Empresa das Aguas de Santarém por cada
um dos niveis de habilitagdo académica.
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Figura 25 - Nimero de colaboradores, por nivel de habilitacio e por sexo, em dezembro de 2012
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Figura 26 — Nimero de colaboradores, por nivel de habilitacdo, em 2012

Na figura seguinte apresenta-se a evolugdo do nimero de colaboradores por cada nivel de
habilitacdo, desde o ano de 2010. Assim, pode-se concluir que, de forma global, vai
aumentando o nimero de colaboradores com maiores habilitacdes enquanto se assiste a
uma significativa redugdo de colaboradores com menores habilitagbes académicas.
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Figura 27 — Nimero de colaboradores, por nivel de habilitacio, de 2010 a 2012

4.3.6 Distribui¢do dos colaboradores por idade

Na figura seguinte pode observar-se a distribuigdo dos colaboradores da Empresa das Aguas
de Santarém por intervalo etério. Verifica-se que existe uma predominancia de colaboradores
entre os 50 e os 54 anos.
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Figura 28 — Nimero de colaboradores, por intervalo etario, de 2009 a 2012

Analisando a evolugdo do numero de colaboradores da Empresa das Aguas de Santarém, de
2009 a 2012, por intervalos etarios, verifica-se que no grupo de colaboradores do sexo
masculino existe uma predominancia no intervalo etario de 45 a 49 anos, enquanto que no
grupo de colaboradores do sexo feminino, existe uma predominancia nos intervalos etarios
de 30 a 39 e 45 a 49 anos. Na Figura 29 apresenta-se a distribuicdo dos colaboradores da
Empresa por intervalo etario e por sexo, desde o ano de 2009 até 2012.
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Figura 29 — Nimero de colaboradores, por intervalo etario e sexo, de 2009 a 2012

4.4 Formacao Profissional

Tal como em anos anteriores, a Empresa das Aguas de Santarém promoveu um conjunto de
acoes de formagao de modo a dotar os seus colaboradores de maiores e melhores
competéncias, o que origina, consequentemente, uma melhoria no seu desempenho.

Em 2012 verificou-se um aumento do nimero de participantes em agdes de formagdo
efetuadas. Em consequéncia, também se verifica um aumento no nimero de horas nas
acbes de formacgdo. A figura 30 apresenta o nimero de horas em formagao interna e
externa, e a figura 31 apresenta o numero de presengas, desde o ano de 2010, igualmente
dividido em formacao interna e externa.
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Figura 30 — Nimero de horas de formacio interna e externa, de 2010 a 2012

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

B Acgdes de Formagdo Externas

Accdes de Formagdo Internas

il

2010

2011

2012

Figura 31 — Nimero de presencas em formacéo, de 2010 a 2012
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4.5 Absentismo

Verificou-se uma redugdo no valor da taxa de absentismo no ano de 2012 em relagdo ao ano
anterior, de 7,4 % para 3,6 %, que significa que ocorreram 3,6 auséncias por colaborador a
cada 100 dias de trabalho. A figura 32 apresenta a evolugao deste indicador desde o ano de

2008 ate 2012.
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Figura 32 — Taxa de Absentismo, de 2008 a 2012

4.6 Trabalho Extraordinario

Apresenta-se de seguida, o nimero de horas realizadas por més, durante o ano de 2012,
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Figura 33 — Nimero de horas realizadas por més, no ano de 2012
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Apresenta-se de seguida, a quantidade de horas realizadas no ano de 2012, para cada uma das

percentagens, evidenciando-se as Horas a 100% (Descanso Complementar).
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Figura 34 — NGmero de horas realizadas para cada uma das percentagens, no ano de 2012

Em 2012 o nimero total de horas extraordinarias diminuiu significativamente quando
comparado com o ano anterior, de 11.597 para 5.765 horas. Tal como em anos anteriores,
coube ao departamento de Diregdo de Operagbes a grande maioria do nimero de horas

extraordinarias.
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Figura 35 — Nimero de horas extraordinarias, de 2008 a 2012

*Apenas 11 meses de atividade no servico de abastecimento de dgua e 10 meses de atividade no
servigo de saneamento.
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4.7 Ajudas de custo

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicao do valor de ajudas de custo pelas diferentes
direcdes da Empresa das Aguas de Santarém. Destaca-se, tal como em anos anteriores, o
Departamento de Operagdes como aquele que engloba o valor mais elevado.

3500
W =0 M Direcgdo Administrativa e Financeira
-2 £300 ' Direccdo Comercial
LE 2000 m Direcgdo geral
E 1500 Direcgdo Operacdes
3 1000 B Direcgdo Qualidade
= 500 - I ; l .

0 r._;.I .._‘_i._._._r_jn _L .-._'_.._;‘ l..l.T-'_._ ..l_r_.:._ ._,n.‘.'; ___.-_r_,i: . E .ﬁTn'I..n._i.. ?__..,.._I

Jan Fev Mar Abr Mai jun Jul Ago Set out Nov Dez

Figura 36 — Evolucao das ajudas de custo por direcdo, no ano de 2012

4.8 Acidentes Ocorridos em Servico

No ano de 2012 verificou-se 0 mesmo nlimero de acidentes ocorridos no local de servigo dos
colaboradores da Empresa das Aguas de Santarém, face ao ano de 2011. O nimero de
acidentes que originaram “baixas” por parte dos colaboradores manteve-se igual e observou-
se uma diminuicdo no numero de dias perdidos com “baixa. A descricdo dos acidentes
ocorridos em local de trabalho e do nimero de dias perdidos com baixa é apresentada no
Quadro seguinte e na figura seguinte.

Quadro 26 — Niimero de acidentes ocorridos no local de trabalho, em 2012

Local de Trabalho (dias de baixa)

Acidentes

la3 4 a 30 >30 Total
Acidentes sem Baixa 0 0 0 0
Acidentes com Baixa | 0 1 2 3
Dias Perdidos 0 6 138 144
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Figura 37 — Nimero de acidentes ocorridos no local de trabalho e niimero de dias perdidos com

“baixa”, de 2008 a 2012
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COMUNICACAO
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5 COMUNICACAO

5.1 Atividades Desenvolvidas

Em 2012 o Gabinete de Comunicacao foi responsavel pelas seguintes atividades:

1 - Participagao e dinamizagao de atividades nas Festas da Cidade, com apoio na
componente lidica do evento, divulgacao da imagem da empresa e sensibilizagdo ambiental
através da marcacdo de presenca com um stand, com a passagem de filmes institucionais
(empresa, investimentos, objetivos e preocupagoes), distribuicdo de informagdo e
esclarecimentos através de promotoras/colaboradoras da empresa.

Figura 38 — Participacdo em eventos

Conclusdo do processo de fardamento dos colaboradores das areas operacionais, bem como
renovacgdo das fardas das colaboradoras de atendimento ao publico e respetivo manual de

uso.

Participacao num evento em Vaqueiros, 15° Trilhos da Alviela, prova de BTT, que tem como
objetivo conjugar o aspeto ludico e recreativo com uma sensibilizacdo ambiental de
primordial importancia naquela regido de preservagao da bacia do Alviela.

Acompanhamento e divulgagdo da empresa e suas prioridades, através de noticias,
entrevistas, comunicagdes, etc. em jornais e revistas essencialmente de expressdao mais
regional, mas também de presenga nacional.
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Figura 39 — Eventos de comunicagdo piblica

Promogao de flyers tematicos de divulgacdo e respetiva distribuicio (tarifarios, recolha
seletiva — OAU, etc.)

Gestdo do patrocinio para as atividades do Dia Nacional dos Centros Histdricos, iniciativa do
IGESPAR.

Preparagdo e dinamizagdo do processo de produgdo de uma exposicdo sobre a histdria da
agua no concelho, com base no processo de recuperagdo da Fonte das Figueiras previsto
para este ano.

Paralelamente a exposigdo propriamente dita, tiveram lugar diversas atividades catalisadoras
de plblicos, como Trono do Pai Natal, Feira de produtos bioldgicos artesanais, histérias com
agua (animagdes para criangas) e diversos apontamentos musicais, Trompas do Mondego,
Orquestra Juvenil de Flautas e o Fado e a Agua.
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Figura 40 — Exposicdo sobre a histéria da agua no concelho

Dinamizagao do processo de criagdo e produgao de placas de obra e placas identificadoras
de obras da responsabilidade direta da empresa.

Divulgagao de informagoes e iniciativas da empresa nos diversos meios de comunicagao
(site, media, internamente por mail, juntas de freguesia, etc.)

Gestdo do site da empresa e selecio de noticias de interesse para a Aguas de Santarém,
seus clientes e parceiros e promogao da sua divulgacdo, analise e tratamento.

Lancamento de um novo instrumento de comunicacdo, o Boletim da Aguas de Santarém
(Newsletter), de periodicidade trimestral e cujo primeiro nimero teve lugar em julho de
2012,

Acompanhamento de 2 Estagios Profissionais ocorridos na empresa, das areas de
Secretariado e Marketing

Gestdo e acompanhamento de visitas de estudo, tendo sido acompanhadas 7 visitas de
estudo desde o nivel secundario ao superior, com 163 visitantes.

Figura 41 - Visitas a instalagoes da empresa
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Promogao de concurso de selegdo de mascote para facilitar a comunicagdo essencialmente
com as camadas mais jovens, em agoes de sensibilizacdo/informacdo.

Criagdo de plano de agdes de informagdo e sensibilizacdo ambiental para implementar em
coordenagao com as juntas de freguesia onde vdo ocorrer as obras de saneamento que
contemplam 7 sistemas envolvendo 14 juntas de freguesia.

Preparagao e apoio ao Encontro Internacional de Jovens Cientistas das Escolas associadas da
UNESCO, organizagado da Escola Secundaria Sa da Bandeira e que este ano ¢ subordinado ao
tema “Agua para a Vida”.

Apoio e acompanhamento de alguns problemas nos sistemas de modo a promover a
resposta a junta de freguesia respetiva.

Langamento de campanhas para uso eficiente da d4gua, uma dirigida aos clientes domésticos
e outra aos dientes industriais, com conselho para uso racional.

Produgao de flyers enviados com a fatura de agua.
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Figura 42 — Divulgacao de flyers

Foram realizadas agdes internas de sensibilizagdo no que se refere a reciclagem e poupanca
de energia.

Desenvolvimento do painel de registo de mensagens nas visitas a ETAR de Santarém.
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Figura 43 — Painel de registo de mensagens nas visitas a8 ETAR de Santarém

QOutras atividades:

Acompanhamento de uma visita técnica de uma comitiva de Mocambique, onde foi
apresentada a empresa, a sua atividade em sala e numa proximidade as infraestruturas.

Figura 44 — Visita de comitiva de Mogambique

Evento corporativo com os dirigentes e responsaveis da Aguas de Santarém, com partilha de
conhecimento, atividades de indoor e outdoor que promoveram a percegao da Missao, Visdo
e Estratégia da empresa, contribuiram para a percecdo da cultura atual da empresa e
redefinicdo da cultura desejada, através de atividades de grupo, servido de alavanca para
um processo continuo de formacdo em lideranca e gestdo de equipas.
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Figura 45 — Atividades no evento corporativo de 2012

A equipa que participou neste evento tem mantido um grande dinamismo e promete manter-
se comprometido para atingir os objetivos definidos por todos e percecionados por todos
como fundamentais @ melhoria das condigdes de trabalho, fator que associado & definicio
dos processos e implementagdo dos procedimentos nas diferentes dreas da empresa irdo
definitivamente contribuir para atingir elevados niveis de performance.

5.2 Sitio da Internet da Empresa

O sitio da internet da Empresa das Aguas de Santarém mantém-se como um importante
meio de comunicagdo com todos aqueles que fazem uso regular da Internet. Com o contacto
direto realizado atraves do sitio da internet, a Empresa, através da disponibilizacdo onfine de
numerosos contetidos, possibilita aos seus clientes o acesso rapido e eficiente a uma série
de informagdo, que faz com que, estes se tornem mais esclarecidos e, com isso, contribuam
cada vez mais para o melhoramento dos servigos disponibilizados.

Quadro 28 - Dados das visitas ao site da Empresa das Aguas de Santarém

Dados das Visitas ao Site 2010 2011 2012
Visitantes tnicos 9782 11,747 11.936
Visitantes totais 15.303 17.800 24.971
Média de paginas por visita 16 16 3.25
Endereco direto ou favoritos 81% 87% 49%
Motores de pesquisa 17% 12% 44%
Paginas externas 2% 2% 7%

Avaliando a evolugao das visitas ao site da Empresa das Aguas de Santarém entre os anos
de 2010 e 2012, constata-se o numero de visitantes continua a crescer. Verifica-se contudo
que o nimero médio de paginas visitadas é menor, o que poderd resultar de dois fatores: a)
uma maior focalizacdo dos visitantes, que leva a que os visitantes se estejam a tornar mais
regulares, indo diretamente ao que lhes interessa; b) estabilizagdo de contelidos que leva a
que haja menos novidades para pesquisar.
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6 GABINETE JURIDICO

O Gabinete Juridico tem como principais competéncias e responsabilidades, a assessoria
juridica a Empresa Aguas de Santarém, nomeadamente ao Conselho de Administracdo e a
Direcdo Geral, assim como a todas as areas da empresa, nos assuntos de natureza juridica.

Em 2012, o Gabinete Juridico desenvolveu a sua atividade com especial incidéncia na area
de contratagdo publica, cuja atividade foi intensa, estando envolvido na maioria dos
procedimentos pré-contratuais, bem como, na fase de execugdo de contratos de
empreitadas, de locacdo ou aquisicdo de bens mdveis e servigos, de acordo com o Cédigo
dos Contratos Publicos e o Regulamento Interno de Contratacdo da Aguas de Santarém.

Em paralelo, em 2012 o Gabinete Juridico prestou esclarecimentos referentes a reclamacgoes
e solicitagbes apresentadas pelos clientes da empresa, bem como, a solicitagdes da ERSAR,
Camara Municipal de Santarém ou outras entidades, tendo também colaborado na resolugao
de processos de Injungdo decorrentes de dividas de consumo de agua por parte dos clientes.

O Gabinete Juridico colaborou ainda no processo de revisao dos Regulamentos dos Sistemas
Piblicos e Prediais de Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais do Municipio de
Santarém, por forca a adequa-los tanto ao seu atual objeto social, mais amplo que o dos Ex-
Servicos Municipalizados de Santarém, como as novas imposigdes legais nacionais e
comunitarias entretanto publicadas, com destaque para o Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de Agosto, que estabelece o atual regime juridico dos servigos municipais de abastecimento
publico de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas.

Neste quadro, foi apresentada uma Proposta de Regulamento que também pretende refletir
a experiéncia e a evolugdo que marcam a atividade da AS no servigo publico a seu cargo, na
continuidade do legado dos servigos municipalizados, e a par e passo com a modernizagao e
desenvolvimento de uma politica ambiental sustentada.

A Proposta do Novo Regulamento uniformiza num Unico texto as matérias dispersas pelos
trés Regulamentos anteriores, em obediéncia ao preconizado pela Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), arrumando-as por tipos de servigos de forma
ordenada, sistematizada, clara, procurando esclarecer as dividas interpretativas que foram
surgindo na aplicagao dos Regulamentos precedentes.

Nesta conformidade, foi submetida a Proposta a parecer da ERSAR, sendo que, serad
posteriormente aprovada em Conselho de Administragdo da AS e enviada a Camara
Municipal de Santarém, para ser apreciada e votada em conformidade.

A aprovacao do Regulamento em Assembleia Municipal devera ser precedida de consulta
pUblica, nos termos do n.° 3 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, e 91.° do
Decreto-Lei n.2 169/99, de 18 de Setembro.

No ambito de atividades realizadas pelo Gabinete Juridico em 2012, esteve ainda o
acompanhamento da situagao patrimonial da Empresa, a preparacao do expediente
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necessario a formalizagdo de Acordos de ocupagdo de terrenos particulares e constituicdo de
direito de superficie, e/ou Escrituras publicas de compra e venda de imdveis, para a
execugao de infraestruturas de agua e saneamento, cujas empreitadas foram objeto de

candidatura ao POVT.
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7 GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Durante o ano de 2012 o Gabinete de Sistemas de Informagao continuou a dar todo o seu
apoio a utilizadores, dando formagao, tirando dividas e apoiando na execugao de tarefas.
Também como parte da atividade do gabinete estiveram as tarefas de instalagao
configuracdo e manutencao de software e hardware.

A configuracdo de aplicagbes bem como de sistemas fizeram também parte da atividade
corrente do Gabinete.

Foram renovados computadores da Relagdo com Clientes, da Gestdo de Contadores e
Leituras, Dinamizacao de Clientes e do Dep. Administrativo e Financeiro.

Foi desenhada e implementada uma solugdo de virtualizagdo com o intuito de descontinuar
servidores existentes (ja quase obsoletos), permitindo reducdo de custos energéticos e uma
maior seguranca e redundancia da informacao. Este novo servidor entrou em funcionamento
em 2012 e o primeiro servidor virtual que alojou foi o de suporte a todo o processo
comercial. Encontra-se neste momento em transferéncia o servigo de suporte a partilha e
gestao de ficheiros.

Decorrente da necessidade de melhoria continua e de deixar de haver suporte para a versao
de ERP que existia na empresa, procedeu-se @ migragao do ERP Navision para a versao mais
atual. Encontrando-se esta ja concluida

Durante o ano de 2012 o contrato de comunicagdes moveis foi renegociado, com grande
vantagem para a empresa na medida em que se obteve uma elevada redugao de custos. No
caso particular das comunicagbes moéveis, verificou-se uma redugao de 45% dos custos,

conforme quadro abaixo:

Quadro 29 — Custos com comunicagdes méveis

Indicador 2010 2011 2012

Custos com comunicacdes moveis 27.997,83 29.323,43 16.111,86

Procedeu-se a implementagao de:

= Novo sistema de ponto, com novo software e novos terminais de ponto biométricos,
tendo sido colocados também terminais em alguns pontos onde ndo existiam,
nomeadamente em Santa Catarina;

= Portal do fornecedor de modo a permitir uma melhor comunicagao entre a empresa e
os seus fornecedores;
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= Portal do colaborador de modo a permitir maior celeridade e eficiéncia na
comunicagao entre os colaboradores, Recursos Humanos e Responsaveis;

* Processo de controlo de impressoes a nivel global na empresa.
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8 SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

8.1 Ativo

A atividade desenvolvida pela Empresa das Aguas de Santarém tem contribuido para a
promogao do desenvolvimento sustentado no concelho, conferindo ao servigo de
abastecimento de agua um elevado nivel de qualidade e ao servigo de saneamento o
desenvolvimento do mesmo, com o intuito de o tornar acessivel a todo o concelho e, desta
forma, fazer cumprir as metas preconizadas no PEAASAR II.

Ao longo do exercicio de 2012 foram investidos cerca de 10 milhdes de euros no
abastecimento de agua, no saneamento de aguas residuais e nas areas complementares de
intervencdo da Empresa das Aguas de Santarém, refletindo uma linha de continuidade no
empenho num bom servigo plblico. Assim, no exercicio de 2012, o Ativo Liquido atingiu o
montante de 63,1 milhdes de euros.

8.2 Capital Préprio

O Capital Proprio da Empresa das Aguas de Santarém alcancou, no final do presente
exercicio, cerca de 43 milhdes de euros, valor superior em 4,6 milhdes de euros face a 2011,
demonstrando uma continuada rendibilidade das operagbes, bem como, o reconhecimento
de subsidios ao investimento concedidos a Empresa no ambito do QREN.

8.3 Passivo

O Passivo da Empresa das Aguas de Santarém no final de 2012, totaliza aproximadamente
20 milhdes de euros, representando o passivo nao corrente maior expressao por via dos
financiamentos obtidos. O aumento substantivo do Passivo, em virtude do ambicioso
programa de investimento em curso reflete o natural aumento de dividas a fornecedores de
investimento bem como a necessidade de recurso a financiamento de médio/longo prazo
junto de instituigdes financeiras.

8.4 EBITDA

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation) refere-se a
determinacdo dos resultados da Empresa antes de estes serem considerados juros,
impostos, depreciagdes e amortizagdes. O valor do EBITDA alcancado pela Empresa em
2012, em cerca de 2,9 milhdes de euros, representa uma trajetoria salutar relativamente ao
valor atingido no ano anterior.
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A Empresa das Aguas de Santarém gerou em 2012 um resultado liquido de 523,4 mil euros.

8.6 Principais Indicadores

O quadro abaixo apresenta um resumo dos principais indicadores da situacdo econdmico-

financeira, da Empresa das Aguas de Santarém, relativa ao ano de 2012,

Quadro 30 - Principais indicadores da situagdo econdémico-financeira da Empresa

: Indicador Unidade 2012 2011 2010 2009
Rendimentos
Rendimento unitario €/m3 2,13 2,01 1,85 1,71
Rendimento por colaborador 103 €/colaborador | 81,4 86,42 68,1 73,68
Gastos
Gasto unitario de exploracdo €/m3 1,95 1,40 1,23 1,24
Gasto de exploracio por colaborador 103 €/colaborador | 74,2 60,1 45,3 42,5
Gastos energéticos por volume de dgua aduzido €/m3 0,164 | 0,124 | 0,120 | 0,093
Eficiéncia
Cobertura de gastos totais - i,10 1,14 1,17 1,06
Cobertura de gastos de exploracdo = 1,57 1,45 1,45 1,31
Estrutura financeira
Endividamento - 0,183 0,124 0,04 0
Debt to equity ratio - 0,27 0,182 | 0,047 0
Solvabilidade - 2,15 2,15 7,03 17,32
Autonomia financeira % 68,2 68,2 85,8 94,2
Liquidez geral - 1,90 1,283 | 1,514 1,08
Rentabilidade
Margem do EBITDA % 37,42 331 32,1 25,6
Rentabilidade das vendas % 14,3 8,9 10,9 4,94
Rentabilidade do total do ativo (ROA) % 0,83 1,29 2,23 0,98
Rentabilidade dos capitais proprios (ROE) % 1,2 1,89 2,6 1,04
Produtividade
Produtividade do trabalho €/colaborador 46.029 | 44.433 | 42.066 | 32.398
Produtividade do equipamento - 0,09 0,09 0,15 0,14
Funcionamento
Prazo médio de recebimento dias 63 63 43 52
Prazo médio de pagamento dias 13 105 87 62
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Rendimentos:

= Rendimento unitdrio (€/m%): 2,13
Este indicador repercute o Rendimento da Empresa das Aguas de Santarém por
unidade de volume de agua faturado.

= Rendimento por colaborador (103 €/colaborador): 81,4

O rendimento por colaborador representa o Rendimento da Empresa das Aguas de
Santarém com os servicos prestados de abastecimento de agua e de saneamento de aguas

residuais por colaborador.
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Figura 46 - Rendimentos e gastos de exploracdo unitarios

Gastos:

= Gasto unitario de exploraciio (€/m°): 1,95

Este indicador, cuja evolugdo se apresenta na figura 46, caracteriza o Gasto total da
Empresa das Aguas de Santarém por unidade de volume de dgua faturado.

= Gastos de exploracio por colaborador (10° €/colaborador): 74,2

Este indicador representa o Gasto da Empresa das Aguas de Santarém com os
servicos prestados de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais por
colaborador.
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= Gastos energéticos por volume de dgua aduzido (€/m?): 0,164

O presente indicador permite apurar a eficiéncia da adugdo de agua nos sistemas de
abastecimento de agua da Empresa das Aguas de Santarém, com consequéncia nos
encargos energéticos a suportar pela entidade gestora.

100 S— e — iy

2009 2010 2011 2012
== Rend./ Colaborador (€/ n2)
== Gastos de Exploragdo/ Colaborador (€/ n2)

Figura 47 - Rendimentos e gastos de exploracdo por colaborador

Eficiéncia.

= Cobertura de gastos totais (-): 1,10

Este indicador permite determinar qual a capacidade da entidade gestora dos
servigos de agua e de saneamento de aguas residuais para conseguir cobrir os seus custos
totais através da geracdo de rendimentos e outros ganhos da operacdo. Tal como desejével,
para uma adequada sustentabilidade econémico-financeira da Empresa, este indicador
mantém um valor visivelmente superior a 1 e similar ao do ano anterior, como se observa na

figura 48.

= Cobertura de gastos de exploracdo (-): 1,57

Este indicador permite determinar qual a capacidade da entidade gestora dos
servicos para conseguir cobrir os seus custos operacionais através da geracdo de
rendimentos e outros ganhos da operagdo. Em 2012, apresenta o valor de 1,57, como se
observa na figura 48. Tal como seria o indicado, o racio entre os rendimentos de exploracio
e os gastos de exploragdo adquire um valor bastante superior a 1.
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== Cobertura de Gastos totais (-) =f=Cobertura de Gastos de Exploracdo (-

Figura 48 — Cobertura de Gastos Totais e de Exploragao

Estrutura financeira:

= Endividamento (-): 0,183

O indicador de endividamento constitui uma forma clara de obter indicagdes sobre o
grau de intensidade de recurso a capitais alheios (divida) no financiamento de uma empresa,
apurando a extensdo com que a empresa utiliza capital alheio no financiamento da sua
atividade. A evolugao deste indicador denota um maior recurso a capitais alheios, o que seria
expectavel face a necessidade de financiamento da contrapartida nacional dos investimentos
apoiados no ambito do POVT.

s Debt to equity ratio (-): 0,27

Este indicador é determinado pelo racio entre os capitais alheios e os capitais
proprios, ou seja, uma outra forma de medir o endividamento, permitindo obter as mesmas
conclusdes do indicador anterior.

= Solvabilidade (-): 2,15

O racio de solvabilidade reflete a capacidade da empresa solver os seus
compromissos a médio e longo prazo, ou seja, a sua capacidade de pagar as dividas. Em
suma, traduz a posicdo de independéncia da empresa face a credores. O maior valor deste
indicador reflete a maior seguranga dos credores em recuperar os seus créditos, em caso de
liguidacdo ou dissolugao da empresa. O valor observado em 2012, apesar de inferior ao de
2011 pelas razbes acima referidas (figura 49), demonstra ainda uma sdlida capacidade de
pagamento de dividas por parte da Empresa das Aguas de Santarém.

= Autonomia financeira (%): 68,22

O racio de autonomia financeira traduz a capacidade da empresa em financiar os
seus ativos através de capitais proprios sem ter de recorrer a empréstimos, sendo que estes
continuam a representar cerca de dois tergos da estrutura de capital da Empresa.
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= Liguidez geral (-): 1,90

A liquidez geral de uma empresa mede a facilidade com que a mesma pode dispor de
fundos (dinheiro em caixa ou depdsitos) para corresponder as responsabilidades e
necessidades de curto prazo. Basicamente, € um teste de saude financeira (solvéncia) de
curto prazo. Este indicador continua a refletir uma adequada situagdo da empresa.

00 —
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== Autonomia Financeira (%) == Solvabilidade (-)
Figura 49 - Autonomia financeira e solvabilidade
Rentabilidade.

= Margem do EBITDA (%): 37,42
Este indicador, determinado pelo racio entre o EBITDA e o volume de negdcio da
Empresa das Aguas de Santarém, reflete o resultado da exploragdo da Empresa em fungdo
das suas vendas e prestacao de outros servicos. O nivel obtido neste indicador testemunha
uma adequada robustez econdmica das operagdes, mantendo o patamar ja atingido em
2011.

= Rentabilidade das vendas (%): 14,3

Este indicador, determinado pelo racio entre o Resultado Liquido e o valor das vendas
da Empresa das Aguas de Santarém, representa a percentagem das vendas que ficam a
disposicao da empresa para remunerar os Capitais Proprios.

= Rentabilidade do total do ativo (%): 0,83

O valor da rentabilidade do total do ativo (ROA), representado na figura 50, aprecia a
rentabilidade dos capitais proprios investidos na empresa em fungdo do resultado liquido da
empresa.
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= Rentabilidade dos capitais proprios (%): 1,20

O valor da rentabilidade de capitais proprios (ROE) indicia o ganho de resultado
liquido da empresa por cada unidade de capital proprio investida. Na medida em que a
estrutura financeira da Empresa mantém um elevado recurso a capitais proprios e que a
procura de niveis mais elevados de remuneragdo do acionista (Camara Municipal de
Santarém) obrigaria a um agravamento dos encargos tarifarios, este indicador, representado
na figura 50, mantém um valor relativamente reduzido.

== ROA (%)
=== ROE (%)

— NN o e

2009 2010 2011 2012

Figura 50 - ROA e ROE

Produtividade

» Produtividade do trabalho (€/colaborador): 46.029

O presente indicador constitui uma das melhores formas de aferir a eficiéncia interna
e a produtividade de funcionamento da empresa, visto que tem em consideragao a relagao
entre o valor acrescentado bruto (VAB) e o nimero de colaboradores dos servigos. O valor
apresentado superior ao atingido em 2011, comprova a existéncia de uma relevante
produtividade por colaborador da Empresa das Aguas de Santarém.

= Produtividade do equipamento (-): 0,09

Este indicador, determinado pelo racio entre o VAB e o ativo fixo tangivel, pretende
medir a contribuicdo produtiva do equipamento utilizado pela Empresa das Aguas de
Santarém. Mantém o mesmo valor relativamente a 2011.
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Funcionamento

= Prazo médio de recebimento (dias): 63

Este indicador reflete o racio que mede a morosidade com que os clientes costumam
pagar as suas dividas, sendo que se mantém o valor verificado em 2011. Contudo, se forem
consideradas as dividas comerciais por servigos prestados ao Municipio de Santarém cuja
regularizagao é feita por encontro de contas, o prazo médio de recebimento situar-se-ia nos
122 dias.

* Prazo médio de pagamento (dias): 13

O prazo médio de pagamento demonstra a celeridade com que a empresa
normalmente efetua o pagamento das suas dividas aos fornecedores. O valor obtido na
Empresa das Aguas de Santarém em 2012 relativamente ao ano de 2011 (105), demonstra
bem o esforgo que se tem feito para pagar atempadamente sobretudo a nivel de
fornecedores conta corrente.
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9 FACTOS RELEVANTES APOS 0 FECHO DO PERIODO EM ANALISE

Nao se verificaram factos relevantes com o culminar do fecho do periodo em analise.
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10 PERSPETIVAS PARA O ANO DE 2013

Os tempos de incerteza que vivemos obrigam-nos a ser muito cautelosos quando falamos de
futuro.

O Orgcamento para 2013 prevé a continuacdo dos investimentos para realizacdo dos sistemas
de saneamento. E sem margem para dlvidas o maior desafio que temos para enfrentar. A
articulagdo entre o cronograma fisico e financeiro é um exercicio que depende de variados
fatores na sua grande maioria externos a empresa.

A adesdo aos novos sistemas de saneamento pelos utilizadores tem também enfrentado
grande resisténcia. Neste ambito propomo-nos realizar um conjunto de acdes de
sensibilizacdo para explicar a importéncia da adeséo ao servigo.

A reducdo das perdas no sistema de abastecimento é outro dos objetivos em que iremos
estar focados, através da renovagdo/substituicdo dos trogos que apresentem maior
criticidade. A modernizacdo do parque de contadores ira contribuir simultaneamente para a
reducdo das perdas aparentes e para a melhoria do servico através da correta faturacdo dos
CONSUMOS.

Iremos continuar a apostar na formagao profissional para dotar os colaboradores das
necessarias competéncias para um desempenho mais eficiente, orientado para a
concretizagdo dos objetivos através do planeamento e monitorizacdo das atividades
orientadas por processos, € mais um dos desafios a concretizar.

A implementagao de um sistema Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga, com vista a
Certificacdo, iniciar-se-a em 2013.

A modernizacdo da empresa dotando-a dos sistemas de informacgdo necessarios a uma
gestao por processos e orientada para os resultados como meio de adotar as melhoras
praticas e encontrar as melhores solugdes, continuara em 2013.
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11 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Nos termos do artigo 21° - Prestacdo e Aprovacao de Contas — dos Estatutos da Empresa,
apresentam-se de seguida os documentos para o efeito elaborados:

- Balanco individual

- Demonstracdo individual dos resultados por naturezas

- Demonstracao individual de Fluxos de Caixa

- Demonstracao de Alteragbes no Capital Préprio

- Anexo
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- Balango Individual em 31 de dezembro de 2012

Cédigo \ D
b = Rubricas NOTAS atas
Dez-12 Dez-11
ACTIVO
Activo ndo corrente
43, 453, 455,
459 Activos fixos tangiveis 8 53.225.577,81 44.885.732,61
42, 452, 455,
459 Propriedades de investimento 0,00 0,00
441, 449 Goodwill 0,00 0,00
442 a 446,
449 ,454,
455, 459 Activos intangiveis 0,00 0,00
372 Activos biolégicos 0,00 0,00
4111, 4121 Part. financeiras - mét. de equivaléncia
/4131, 419 | patrimonial 0,00 0,00
4112, 4122
4132, 4141
/419 Participagfes financeiras - outros métodos 0,00 0,00
266, 268,
269 accionistas/s6cios 0,00 0,00
4113, 4123,
4142, 4115,
419, 451,
455, 459 Outros activos financeiros 0,00 0,00
2741 Activos por impostos diferidos 0,00 0,00
53.225.577,81 | 44.885.732,61
Activo corrente:
32 a 36, 381
a 386, 39 Inventdrios 19 120.456,16 138.092,28
371,387 ,39 Activos biolégicos 0,00 0,00
21 (excepto
218) Clientes 28 2.645.321,06 2.756.465,68
228, 229,
2713, 279 Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
24 Estado e outros entes plblicos 26 577.148,95 145.453,24
263, 268,
269 accionistas/socios 28 362.634,57 0,00
232, 238,
239, 2721,
278, 279, 22
e 2711 (SD) Outras contas a receber 28 2.809.352,83 4.476.085,78
281 Diferimentos 31.442,65 14.628,49
1411, 1421 Activos financeiros detidos para negociacdo 0,00 0,00
1431 Qutros activos financeiros 0,00 0,00
46 Activos ndo correntes detidos para venda 0,00 0,00
13,782,713 Caixa e depdsitos bancérios 4 3.362.586,66 3.902.271,84
9.908.942,88 | 11.432.997,31
Total do Activo 63.134.520,69 | 56.318.729,92
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g‘z‘; Rubricas Notas Datas
Dez-12 Dez-11
Capital préprio: 30
51, 261, 262 Capital realizado 28 31.277.422,97 31.277.422,97
52 Acgdes (quotas) préprias
53 Qutros instrumentos de capital préprio
54 Prémios de emissao
561 Reservas legais 206.892,21 134.365,30
552 Outras reservas
56 Resultados transitados 447.301,79 175.931,39
57 Ajustamentos em activos financeiros
58 Excedentes de revalorizacio
59, 89 Outras variages no capital prprio 10.615.509,42 6.117.863,88
818 Resultado liquido do periodo 523.418,76 725.269,14
Interesses minoritarios
Total do capital préprio 43.070.545,15 | 38.430.852,68
Passivo
Passivo nédo corrente
29 Provisbes 0,00 0,00
25 Financiamentos obtidos 28; 11 11.569.230,76 6.769.230,76
273 Responsabilidades por beneficios pds-emprego 0,00 0,00
2742 Passivos por impostos diferidos 26 3.827.360,54 2.205.760,48
237, 2711,
2712, 275 Outras contas a pagar 0,00 0,00
15.396.591,30 | 8.974.991,24
Passivo corrente
22 (excepto
228 e 229) Fornecedores 28 127.389,96 1.058.166,42
218, 276 Adiantamentos de clientes 0,00 0,00
24 Estado e outros entes pUblicos 26 43.679,21 135.800,19
264, 265,
266, 268 Accionistas/socios 28 362.634,57 0,00
12,25 Financiamentos chtidos 28; 11 150.000,12 230.769,24
231, 238,
2711, 2712,
2722, 275,
278, 21 (5C) Outras contas a pagar 28 3.983.680,38 7.488.150,15
282 Diferimentos 0,00 0,00
1412, 1422 Passivos financeiros detidos para negociagdo 0,00 0,00
1432 Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Passivos ndo correntes detidos para venda 0,00 0,00
4.667.384,24 | 8.912.886,00
Total do passivo 20.063.975,54 | 17.887.877,24
Total do capital préprio e do passive 63.134.520,69 | 56.318.729,92

| de Contas
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- Demonstragao Individual dos Resultados por Naturezas
Periodo findo em 31 de dezembro de 2012
Notas Periodos
Cdc?’lng;sde Rendimentos e Gastos
Dez-12 Dez-11
71,72 Vendas e servigos prestados 21 7.914,027,24 | 8.123.165,40
75 Subsidios a exploragao 0,00 0,00
785, 685, Ganhos/perdas imputados de subs., associ. e empr.
792 conjuntos 0,00 0,00
73 Variagde nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
74 Trabalhos para a prépria entidade . 115.415,69 192.671,82
61 Custo das mercadorias vendidas € matérias consumidas 19 -130.328,83 -111.493,80
62 Fornecimentos e servicos externos -3.357.260,93 | -3.569.381,56
63 Gastos com o pessoal 29 -1.750.757,51 | -1.965.045,85
652, 7622 | Imparidade de inventdrios {perdas/reversges) 0,00 0,00
651, 7621 | Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 28 -75.377,73 -70.823,94
67, 763 Provistes (aumentos/redugbes) 0,00 0,00
653 a 658,
7623 a
7628 Imparidade de investimentos (perdas/reversGes) 0,00 0,00
66, 77 Aumentos/redugbes de justo valor 0,00 0,00
78, 791
(excepto
785 e
7915), 798 | Outros rendimentos e ganhos 21 359.330,98 358.986,53
68 (excepto
685), 6912,
6918, 6928,
6988 Outros gastos e perdas -113.482,18 -265.553,91
Resultado antes de depr., gastos de financ. e
d impostos 2.961.566,73 | 2.692.524,69
64, 761 Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 8 -1.664.165,30 | -1.517.402,93
654 a 658,
7624 a
7628 Imparidade de investimentos (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gast. financ. e
impostos) 1.297.401,43 | 1.175.121,76
7915 Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
6911, 6921,
6981 Juros e gastos similares suportados 11 -554.818,42 -106.333,26
811 Resultado antes de impostos 742.583,01 | 1.068.788,50
812 Imposto sobre o rendimento do periodo 26 -219.164,25 -343.519,36
818 Resultado liquido do periodo 523.418,76 | 725.269,14
O Conselho de Administracao O Techi cial de Contas
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Periodo findo em 31 de dezembro de 2012
Notas Periodos
Descricdo
Dez-12 Dez-11
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes 7.982.181,55 7.202.211,00
Pagamentos a fornecedores 4.543.967,12 3.068.737,73
Pagamentos ao pessoal 29 1.753.680,04 1.978.406,27
Caixa gerada pelas operacbes 1.684.534,39 | 2.155.067,00
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -1.235.015,86 -873.871,87
Outros recebimentos/pagamentos 1.283.876,06 | -2.651.147,59
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 4.203.426,31 377.791,28
Fluxos de caixa das actividades de investimento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a: 0,00 0,00
Activos fixos tangiveis 8 13.579.181,16 5.964.443,37
Activos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Qutros activos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 0,00 0,00
Activos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros actives 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 4.568.352,18 3.725,532,09
Juros e rendimentos similares 103.531,67 18.854,22
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -8.907.297,31 | -2.220.057,06
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 11 0,00 0,00
RealizagOes de capital e de outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doages 0,00 0,00
QOutras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -4.719.230,88 -5.358.581,56
Juros e gastos similares 11 555.045,06 106.502,73
Dividendos 0,00
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 4.164.185,82 | 5.252.078,83
Variagao de caixa e seus equivalentes {1+2+3) -539.685,18 3.409.813,05
Efeito das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do perfodo 4 3.902.271,84 492.458,79
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 3.362.586,66 3.902.271,84

O Conselho de Administracdo
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1. Identificagdo da Entidade

A AS — Empresa das Aguas de Santarém, EM, SA, com sede social na Praga Visconde Serra
do Pilar, freguesia de Marvila, concelho e distrito de Santarém, com nimero Unico de
matricula na Conservatoria de Registo Comercial de Santarém e de Pessoa Coletiva 508 114
381, com o Capital Social de 31.277.422,97 (trinta e um milhdes, duzentos e setenta e sete
mil, quatrocentos e vinte e dois euros e noventa e sete céntimos), com o CAE principal
36002 — Distribuicio de Agua.

2. Referencial Contabilisticos de Preparacao das Demonstracdes Financeiras
2.1. Referencial contabilistico utilizado

As demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases
para a Apresentagdo de Demonstragdes Financeiras, os Modelos de Demonstragoes
Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF).
Mais especificamente foram utilizadas as Normas contabilisticas e de relato financeiro

(NCRF).

Na preparacdo das demonstracbes financeiras tomou-se como base o0s seguintes
pressupostos:

* Pressuposto da continuidade
As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagoes e a partir dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sdo mantidos
de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

= Regime da periodizacdo econémica (acréscimo)

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sdo gerados,
independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias de
rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos ou liquidados sdo reconhecidas em
“Devedores por acréscimos de rendimento”; por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao
periodo e ainda nao pagos ou liquidados sdo reconhecidas em “Credores por acréscimos de

gastos”.

= Materialidade e agregacdo
As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes sao agregadas a outros
itens das demonstragbes financeiras. A Entidade ndo definiu qualquer critério de
materialidade para efeito de apresentacdo das demonstragoes financeiras.
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= Compensagcdao
Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente
nos respetivos itens de balango e da demonstracdo dos resultados, pelo que nenhum ativo
foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer rendimento, ambos

vice-versa.

= Comparabilidade
As politicas contabilisticas e os critérios de mensuracdo adotados a 31 de Dezembro
de 2012 sdo comparaveis com os utilizados na preparacdo das demonstragdes financeiras

em 31-12-2011.

3. Principais Politicas Contabilisticas
3.1. Bases de Mensuracdo usadas na preparacao das Demonstragoes Financeiras
As principais bases de reconhecimento e mensuragao utilizadas foram as seguintes:

* Eventos subsequentes
Os eventos apds a data do balanco que proporcionem informagao adicional sobre
condigdes que existiam nessa data sao refletidos nas demonstractes financeiras. Caso
existam eventos materialmente relevantes apds a data do balanco, sdo divulgados no anexo
as demonstragdes financeiras.

* Moeda de apresentacdo
As demonstragbes financeiras estao apresentadas em euro, constituindo esta a

funcional e de apresentagao. Neste sentido, os saldos em aberto e as transagdes em moeda
estrangeira foram transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio em
vigor a data de fecho para os saldos em aberto e a data da transacdo para as operacoes
realizadas.

Os ganhos ou perdas de natureza cambial daqui decorrentes sdo reconhecidos na
demonstragdao dos resultados no item de “Juros e rendimentos similares obtidos” se
favoraveis ou “Juros e gastos similares suportados” se desfavoraveis, quando relacionados
com financiamentos obtidos/concedidos ou em “Outros rendimentos e ganhos” se favoraveis
e “"Outros gastos ou perdas” se desfavoraveis, para todos os outros saldos e transagoes.

= Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das

depreciagoes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagdes sao calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método da linha
reta em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada classe de ativos. Ndo
foram apuradas depreciagbes por componentes.
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As despesas com reparacao e manutencao destes ativos sdao consideradas como gasto no
periodo em que ocorrem. As beneficiagbes relativamente as quais se estima que gerem
beneficios econémicos adicionais futuros sdo capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de
construgao/instalagdo, sdo integrados no item de “ativos fixos tangiveis” e mensurados ao
custo de aquisicao. Estes bens ndo foram depreciados enquanto tal, por nao se encontrarem
em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo
determinadas pela diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico que
estiver reconhecido na data de alienagao do ativo, sendo registadas na demonstracdo dos
resultados no item “Outros rendimentos e ganhos” ou “"Outros gastos e perdas”, consoante
se trate de mais ou menos valias, respetivamente.

= Imposto sobre o rendimento
A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
a taxa de 25%. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda derrama, e
tributagbes auténomas sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do Cédigo do

IRC.

A Entidade procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencgas
temporarias entre o valor contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal,
conforme disposto na NCRF 25 — Impostos diferidos, sempre que seja provavel que sejam
gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferencgas temporarias possam ser utilizadas
e com base na taxa normal de IRC em vigor a data de balanco.

* Inventarios :
As mercadorias, matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas

ao custo de aquisigdo, o qual é inferior ao valor de realizacdo, pelo que ndo se encontra
registada qualquer perda por imparidade por depreciagao de inventarios.

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de producao, que inclui
o custo dos materiais incorporados, m&o-de-obra direta e gastos de producao considerados
como normais. Nao incluem gastos de financiamento, nem gastos administrativos.

= Clientes e outros valores a receber
As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” estao reconhecidas pelo seu
valor nominal diminuido de eventuais perdas por imparidade, registadas na conta de “Perdas
por imparidade acumuladas”, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel
liquido.

» Caixa e depésitos bancarios
Este item inclui caixa, depdsitos a ordem e outros depdsitos bancarios. Os
descobertos bancérios sdo induidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no
“passivo corrente”. Os saldos em moeda estrangeira foram convertidos com base na taxa de
cambio a data de fecho.
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* Provisdes
A Entidade analisa com regularidade os eventos passados em situagdo de risco e que
venham a gerar obrigagbes futuras. Embora com a subjetividade inerente a determinagdo da
probabilidade e montante de recursos necessarios para cumprimento destas obrigacdes
futuras, a administragao procura sustentar as suas expectativas de perdas num ambiente de

prudéncia.

= Fornecedores e outras contas a pagar
As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas
pelo seu valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

* Financiamentos bancarios
Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de
comissdes com a emissao desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados com base
na taxa de juro efetiva s@o registados na demonstracdo dos resultados em observancia do
regime da periodizagdo econdmica.

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o
direito incondicional para diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses apés a data
de relato, caso em que serdo incluidos em passivos ndo correntes pelas quantias que se
vencem para além deste prazo.

= Rédito e regime do acréscimo
O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela
prestagdo de servigos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido
liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

Observou-se o disposto na NCRF 20, dado que o rédito sé foi reconhecido por ter sido
razoavelmente mensuravel, é provavel que se obtenham beneficios econdmicos futuros e
todas as contingéncias relativas a uma venda tenham sido substancialmente resolvidas.

Os rendimentos dos servigos prestados sdo reconhecidos na data da prestacdo dos servicos
ou se periddicos, no fim do periodo a que dizem respeito.

Os juros recebidos sao reconhecidos atendendo ao regime da periodizacio econémica, tendo
em consideragao o montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até & maturidade.
Os dividendos s@o reconhecidos na rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos” quando existe
o direito de os receber.
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4. Fluxos de Caixa

- Balanco - (modelo normal) - Caixa e depdositos bancarios

- Demonstracdo dos Fluxos de Caixa - Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

4.1. Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos
bancarios:

Descrigido Saldo inicial Débitos Créditos Saldo final
Caixa 33.664,11 15.912,64 13.751,47
Depdsitos a ordem 868.607,73 (480.227,46) 1.348.835,19
Outros depdsitos bancarios 3.000.000,00 1.000.000,00 2.000.000,00
Total 3.902.271,84 539.685,18 3.362.586,66

Quadro comparativo — dezembro de 2011:

Descricao Saldo inicial Débitos Créditos Saldo final
Caixa 3.031,62 (30.632,49) 33.664,11
Depdsitos a ordem 489.427,17 (379.180,56) 868.607,73
Outros depdsitos bancarios (3.000.000,00) 3.000.000,00
Total 492,458,79 (3.409.813,05) 3.902.271,84

8. Ativos Fixos Tangiveis

- Balanco - (modelo normal) - Excedentes de revalorizacao

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Imparidade de ativos
néo deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversoes)

- Demonstracido dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Gastos/reversoes de
depreciacdo e de amortizacdo

- Demonstracdo das Alteracbes no Capital Proprio - Excedentes de revalorizacdo de ativos
fixos tangiveis e intangiveis e respetivas variacoes

- Demonstracdo dos Fluxos de Caixa - Ativos fixos tangiveis

- Demonstracdo das Alteracées no Capital Proprio - Realizacdo do excedente de
revalorizacdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis
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8.1. Divulgagdes sobre ativos fixos tangiveis, conforme quadro seguinte:

Terrenos e

Equipamento

waee e VY e Lo e
naturais transporte

Valorbrute no infcio 16.563,38 35.782.885,85 304.179,08 440.097 57 196.030,42 18424176156 50.273.932 45
Depreciagoes acumuladas 492192278 19149097 B9.569,35 8521674 5.388.199,84
Saldo no inicio do periodo 1£6.563,38 30.860.963,07 112.68811 25052822 081368 13.424.76,15 44.885.732 61
Variagdes do periodo (936.360.,96) (60.065,24) 8.44783 (27.577.67) 9.34540124 833984520
Total de aumentos

Total diminuigges 145568 62 60.065,24 1210185 3682959 1664.165,30
Depreciagdes do periodo 1455.%68,62 60.065,24 m2.10185 36.829 59 16864.165,30
Quutras transferéncias 51B.807,66 13054968 925192 934540124 10.004.00,50
Saldo no fim do periodo 126.563,38 29.924 602,11 5262287 268.976,05 83.236,01 22.769.577,39 53.225577 81
Valor bruto no fim do periodo 16.563,38 36.301693,51 304.179,08 57064725 205.2682,34 22.768.577,39 60.277.942,95
Depreciagbes acumuladas no fim do periodo 6.377.09140 251556,21 30167120 12204633 7.052.365,4

Quadro comparativo — Ano 2011:
Merrinen Trzl:z:‘::se Equ;?a!nento Equlp:;‘nento Equ_rpamenlo Outros AFT em tatal
i asico A e administrativo AFT curso

Valorbruto no inicio 8193096 32.408.83 48 304.179,08 286.856,03 196.030 42 5852.686,58 39.129.876,55
Depreciagtes acumuladas 3.870.796,91 3.870.796,91
Saldo no inicio do perfodo §1930,96 32.408.193,48 304.179,08 28685603 (3.6747.6649) 5.852686.,58 35.259.079,64
Variag6es do periodo 44 632,42 {1547.230,41) (191490,97) (36.327 81 3.785580,17 7.571489,57 962665297
Total de aumentos

Total diminuigbes 134.249,52 76.003,10 89.177 52 3797279 1517 402,83
Depreciagbes do periodo 134.249,52 76.003,10 89.177.52 3787279 151740293
Ouutras transferéncias 4463242 (232980.89) (15.487 87) 5284971 3823552,96 7.571489,57 11144.055,90
Salde no fim do perfodo ©6.563,.38 30.860.963,07 126881 250528,22 M.816,68 B424.776,15 44.885.732 61
Valorbrute no fim do perfodo 126.563,38 35.782.885,85 304.179,06 440.097 57 196.03042 1342476, 6 5027393245
Depreciagdes acumuladas no fim do periodo 4821922,76 191490,97 189.569,35 8521,74 5.388.199,84

11. Custos de empréstimos obtidos

- Balanco - (modelo normal) — Financiamentos obtidos

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) — Juros e gastos similares

suportados

- Demonstracdo dos Fluxos de Caixa — Financiamentos obtidos

- Demonstracdo dos Fluxos de Caixa — Juros e gastos similares

11.2. Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos
capitalizados no periodo e respetiva taxa, bem como os reconhecidos em gastos:

Valor Total custos pBras
Valar = suportados = Taxa Custos Custos
5 contratual anuais Dispéndios , 5 ~
Descricdo do corrente do empréstimos anuais LT ATII capitalizagéo empréstimos empréstimo
empréstimo empréstimo obtidos empmgllmus utilizada capitalizados s em gaslos
oblidos
Empréstimos genéricos 1500002 1.569.230,76 554.818,42 469.275.10
Instituigd es de crédito e sociedades financeiras
Empréstimos especificos 50.000,2 11.569.230,76 5548842 460.275,10
Total dos empréstimos 150.000,2 11.569.230,76 554.818,42 468.275,10
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- Demonstracao dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Variacdo nos inventarios

da producéo

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Custo das mercadorias

vendidas e das matérias consumidas

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Imparidade de

inventarios (perdas/reversées)

19.1 Politicas contabilisticas adotadas na mensuracdo dos inventarios e formula

de custeio usada.

19.2 Apuramento do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas e
outras informacOes sobre estas naturezas de inventarios, conforme quadro

seguinte:
Matérias Total Mercadorias Matérias primas Total
Mercadorias primas e periodo periodo e subsidiarias periodo
subsidiarias anterior periodo anterior anterior
Descricio
APURAMENTO DO CUSTO DAS
MERC. VENDIDAS E MAT.
CONSUMIDAS
Inventarios iniciais 2.168,22 135,924,06 138.092,28
Compras 38.254,74 74.437,97 112.692,71
Reclassificagao e regularizacao de
Inventérios
Inventéarios finais 2.168,22 118.287,94 120.456,16 2.168,22 135.924,06 138.092,28
Custo das mercadorias vendidas e 38.254,74 92.074,09 130.328,83 19.702,96 91,790,84 111.493,80

Matérias consumidas
Outras informaces

21. Rédito

- Demonstracido dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Vendas e servicos

prestados

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - {modelo normal) - Outros rendimentos e

ganhos

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Juros e rendimentos

simifares obtidos

21.1 Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo
os métodos adotados para determinar a fase de acabamento de transagdes que

envolvem a prestacao de servicos.

21.2 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o
periodo, conforme quadro seguinte:
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Descricdo Valor periodo Valor periodo anterior
Vendas de bens 3.670.243,47 3.615.472,18
Prestagdo de servigos 4.243.783,77 4.507.693,22
Juros 103.531,67 18.854,22
Total 8.017.558,91 8.142.019,62

26. Impostos e Contribuicdes

- Balanco - (modelo normal) - Ativos por impostos diferidos

- Balanco - (modelo normal) - Passivos por impostos diferidos

- Balanco - (modelo normal) - Estado e outros entes publicos

- Demonstracdo das Alteracées no Capital Proprio - Ajustamentos por impostos diferidos

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Imposto sobre o
rendimento do periodo

26.1 Divulgacao dos seguintes principais componentes de gasto de imposto sobre
o rendimento:

valor Va'lor

Descrigdo periodo periodo

anterior
Resultado antes de impostos do periodo 742.583,01 1.068.788,50
Imposto corrente 237.901,51 362.033,36
Imposto diferido (18.737,26) (18.514,00)
Resultado sobre o imposto do periodo 219.164,25 343.519,36
Tributages auténoma 16.503,07 18.405,63
Taxa efectiva de imposto 29,51 32,14

26.2 Imposto diferido e corrente reconhecido nos resultados e em capitais
proprios, conforme quadro seguinte:

Capitais

Capitais Resultados . -~ Total
Descrigao Resultados b Total periodo P P periodo
proprios periodo X
anterior anterior
anterior
Imposto do periodo 21.164,25 219.164,25 343519,36 34351936

Gastos (rendimentos) de impostos
reconhecidos no periodo e anteriormente
reconhecidos como impostos diferidos
provenientes de:

Gastos (rendimentos) de impostos ndo
reconhecidos anteriormente como
impostos diferidos

Impost do periodo - discriminacgéo
Imposto diferido (18.737,26) (18.737,26) (18.514,00) (18.514,00)
imposto corrente 237.90151 237.90151 362.033,36 362.033,36
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26.5 Divulgacoes relacionadas com outros impostos e contribuigoes:

Saldo Saldo
Descrigdo Saldo Saldo devedor cre_dor
devedor credor periodo periodo
anterior anterior
Imposto sobre o rendimento 316.850,71 237.90151 272.730,55 362.477,06
Pagamentos por conta 291447,00 272.628,00
Pagamentos normais 291447,00 272.628,00
Retengdes efectuadas porterceiros 24.403,71 102,55
Imposto estimado 362.033,36
IRC areceber/pagar 23790151 443,70
Retencéo de impostos sobre rendimentos 14150 0.510,92
Impo sto sobre o valor acrescentado (IVA) 499,199,75 45.453,24
Contribuigd es para a Seguranga Social 31824,01 2654276
Qutras tributagoes 443,70
Total 815.050,46 281.580,72 418.183,79 408.530,74

28. Instrumentos Financeiros

- Balanco - (modelo normal) - Acionistas/socios

- Balang¢o - (modelo normal) - Outros ativos financeiros

- Balanco - (modelo normal) - Clientes

- Balanco - (modelo normal) - Adiantamentos a fornecedores

- Balanco - (modelo normal) - Outras contas a receber

- Balango - (modelo normal) - Ativos financeiros detidos para negociacdo
- Balanco - (modelo normal) - Capital realizado

- Balango - (modelo normal) - Outros instrumentos capital proprio

- Balanco - (modelo normal) - Outras contas a pagar

- Balango - (modelo normal) - Fornecedores

- Balango - (modelo normal) - Adiantamentos de clientes

- Balanco - (modelo normal) - Financiamentos obtidos

- Balanco - (modelo normal) - Passivos financeiros detidos para negociacio
- Balanco - (modelo normal) - Outros passivos financeiros

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas — (modelo normal) — Imparidade de dividas
a receber (perdas/reversdes)
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28.1 Perdas por imparidade em ativos financeiros, conforme discriminacio no

quadro seguinte:

Perdas por RS YerEno Valor Fierdas pos F:er;erss:r VAL
ooy o p perdas por . imparidade Reices.p liquido
Descricdo imparidade liquido imparidade i
; imparidade . periodo ~ periodo
periodo periodo PRrIecy anterior petiodo anterior
anterior
Dividas a receber de clientes 75.377,73 7537773 70.823,94 70.823,94
Outras dividas a recber
Instrumento s de capital proprio e outros titulos
Outras perdas orimparidade em activos financeiros
Total 7537773 75.377,73 70.823,94 70.823,94

28.3 Categorias (naturezas) de ativos e passivos financeiros, perdas por
imparidade, rendimentos e gastos associados, conforme quadro seguinte:

Descrigio Mensurados Mens urado‘s ao Mensurados ao Imparidade Reconhecimento
ao justo valor custo amortizado custo acumulada inicial
Activos Financeiros: 5.454.673,89
Clientes 2.645.32106
Accionistas/socios 362.634,57
Qutras contas a receber 2.809.352,83
Passivos Financeiros: 4.473.704,91
Fornecedores 1©7.389,96
Accionistas/socios 362.634,57
Financiamentos obtidos 11.719.230,88
QOutras contas a pagar 3.983.680,38
Ganhos e perdas liquidos: (161.147 ,69)
De atives financeiros (75.377,73)
De passivos financeiros (85.769,96)
Rendimentos e gastos de juros: (365.743,43)
De activos financeiros 103.53167
De passivos financeiros (469.275,10)
Quadro comparativo — Ano 2011:
Destrican Mensurados Mens urado_s ao Mensurados ao Imparidade Reco nh.ecimenlo
ao justo valor custo amortizado custo acumulada inicial
Actives Financeiros: 7.232.551,46
Clientes 2.756.465,68
Qutras contas a receber 4.476.085,78
Passivos Financeiros: 17.752.677,05
Fornecedores 1.058.766,42
Financiamentos obtidos 7.000.000,00
Outras contas a pagar 9.693.910,63
Ganhos e perdas liquidos: (78.212,39)
De ativos financeiros (70.823,94)
De passivos financeiros (7.38845)
Rendimentos e gastos de juros: (80.260,06)
De activos financeiros 18.854 22
De passivos financeiros (99.114,28)




Aguas de Santarém, EM - SA

29. Beneficios dos Empregados

Relatorio <3

e Contas e

- Balanco - (modelo normal) - Responsabilidades por beneficios pos-emprego
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- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas — (modelo normal) — Gastos com o pessoal

- Demonstracao dos Fluxos de Caixa — Pagamentos ao pessoal

29.1 Pessoal ao servico da empresa e horas trabalhadas

N.2 médio de N.? horas
Descrigdo N';;n:sf:sde N.2 horas trabalhadas ';Z:f:;: szar:':fi:as
anterior anterior
Pessoas ao servi¢o da empresa:
Pessoas remuneradas 03 158.951 01 188.533
Pessoas ndo remuneradas
Pessoas ao servigco da empresa por tipo horario:
Pessoas a tempo completo 103 158.951 101 188.533
(Das quais pessoas remuneradas) 103 158.951 101 188.533
Pessoas atempo parcial
(Das quais pessoas remuneradas)
Pessoas ao servigo por sexo:
Masculino 75 16449 76 141867
Feminino 28 42502 25 46.666
Pessoas ao servigo da empresa atectas a 1&D
Prestadores de servigos
Pessoas colocadas por agéncias de trabalho temporario
29.2 Beneficios dos empregados e encargos da entidade
Descri¢io Valor periodo Val:':';ail;:do

Gastos com o pessoal 1.750.757,51 1.965.045,85

Remuneragbes dos 6rgdos sociais 3.587,04 3.816,00

Remuneragbes do pessoal 1.391,275,14 1.645.833,63

Beneficios pds emprego 1.738,71 9.138,73

- Prémios para pensdes 1.738,71 9.138,73

Encargos sobre as remuneragoes 215.818,60 227.908,06

Seguros de acidentes no trabalho e doencas profissionais 12.414,72 15.753,36

Gastos de acgao social 12.500,00

Outros gastos com o pessoal 125.923,30 50.096,07

30. Divulgacoes Exigidas por Diplomas Legais

- Balanco - (modelo normal) - Capital préprio
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30.1 Informacao por atividade econémica
Descricdo Actividade CAE 1 Total
Vendas 3.670.243,47 3.670.243,47
De produtos acabados, semiacabados residuos e refugos 3.670.243,47 3.670.243,47
Prestacdes de servigos 4.243.783,77 4.243.783,77
Compras 112.692,71 112.692,71
Fornecimentos e servicos externos 3.357.260,93 3.357.260,93
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 130.328,83 130.328,83
Mercadorias 38.254,74 38.254,74
Matérias primas, subsididrias e de consumo 92,074,09 92.074,09
Gastos com o pessoal 1.750.757,51 1.750.757,51
Remuneragdes 1.394.862,18 1.394.862,18
Outros gastos 355.895,33 355.895,33
Activos fixos tangiveis 0,00
Valor liquido final 53.225.577,81 53.225.577,81
Propriedades de investimento
Quadro comparativo — dezembro de 2011:
Descricdo Actividade CAE 1 Total
Vendas 3.615.472,18 3.615.472,18
De produtos acabados, semiacabados residuos e refugos 3.615.472,18 3.615.472,18
Prestacoes de servigos 4.507.693,22 4.507.693,22
Fornecimentos e servigos externos 3.569.381,56 3.569.381,56
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 111.493,80 111.493,80
Mercadorias 19.702,96 19.702,96
Matérias primas, subsididrias e de consumo 91.790,84 91.790,84
Gastos com o pessoal 1.965.045,85 1.965.045,85
Remuneragdes 1.649.649,63 1.649.649,63
Qutros gastos 315.396,22 315.396,22
Activos fixos tangiveis 0,00

Valor liquido final
Propriedades de investimento

44.885.732,61

44.885.732,61

30.2 Informacdo por mercado geografico

Descricao Actividade CAE 1 Total
Vendas 3.670.243,47 3.670.243,47
Prestagdes de servicos 4.243.783,77 4.243.783,77
Compras 112.692,71 112.692,71
Fornecimentos e servigos externos 3.357.260,93 3.357.260,93
Rendimentos suplementares: 69.553,45 69.553,45
- Outros rendimentos suplementares 69.553,45 69.553,45

L
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Quadro comparativo — dezembro de 2011

Relatorio <

¢ Contas

Descricdo Actividade CAE 1 Total
Vendas 3.615.472,18 3.615.472,18
Prestagbes de servicos 4.507.693,22 4,507.693,22
Fornecimentos e servigos externos 3.569.381,56 3.569.381,56
Rendimentos suplementares: 36.105,54 36.105,54
- Outros rendimentos suplementares 36.105,54 36.105,54
31. Outras Informacgdes
31.1 Discriminacdo dos fornecimentos e servigos externos
Descricio Valor periodo Valor periodo anterior

Servigos Especializados
Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e Seguranca
Honorarios
Conservag&o e reparagao

Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido
Livros e documentacdo técnica
Material de escritorio
Artigos para oferta
Outros

Energia e fluidos
Electricidade
Combustiveis
Outros

Deslocacbes, estadas e transportes
Deslocacbes e estadas
Transportes de mercadorias
Outros

Servigos Diversos
Rendas e alugueres
Comunicacdo
Seguros
Contenciose e notariado
Despesas de representacao
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

Total

1.496.051,69
1.014.050,63
1.190,00
1,499,70
89.175,50
390.135,86
27.556,83
6.558,16
334,32
5.082,09
119,40
15.462,86
1.050.839,17
963.815,48
82.497,55
4.526,14
82.356,33
13.984,60
1.239,10
67.132,63
700.456,91
144.584,91
210.878,46
26.073,29
8.664,40

39.435,68
270.820,17
3.357.260,93

1,745.337,15

1.230.444,23
1.233,44
2.566,91
8.200,00
502.892,57
39.034,13
3.621,42
9.269,40
9.069,48
14.605,75
2.448,08
1.024.127 41
945.971,08
78.156,33

90.293,04
16.056,08
1.203,96
73.033,00
669.443,89
119.009,05
212.568,19
39.038,38
177,60
38.974,78
39.453,93
220.221,96
3.568.235,62

~
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12 RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E PROPOSTA DE
APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do disposto na alinea g) do n.? 1 do artigo 24.° dos estatutos da Empresa
compete ao Conselho de Administracdo a apresentacdo de aplicacdo de resultados. O
Resultado Liquido de 2012 ascendeu a 523.418,76 € (quinhentos e vinte e trés mil,
quatrocentos e dezoito euros e setenta e seis céntimos).

Em conformidade com a legislagao em vigor e em cumprimento dos estatutos nos termos da
alinea g) do n.° 1 do artigo 24.° dos estatutos procedeu o Conselho de Administragao a
elaboragao do Relatdrio de Atividades do ano de 2012.

Deste modo vem o Conselho de Administragdo submeter a apreciagdo de Vossas Exceléncias
o Relatdrio de Atividades e demais documentos anuais da prestagdo de contas e proposta de
aplicacdo de resultados.

No Relatorio estdo explanadas as matérias de maior relevancia ocorridas ao longo do ano e
que se encontram refletidas nas respetivas demonstragoes financeiras.

A Empresa das Aguas de Santarém encerrou o exercicio de 2012 com resultados liquidos
positivos de 523.418,76 € (quinhentos e vinte e trés mil, quatrocentos e dezoito euros e
setenta e seis céntimos).

Estes resultados sdo constantes das Demonstragoes financeiras apresentadas de acordo com
os normativos contabilisticos nacionais, definidos no Sistema de Normalizacdo Contabilistica
(SNC).

Neste sentido, o Conselho de Administragao propde nos termos do artigo 24.° dos estatutos
da Empresa, que o Resultado Liguido de 2012 tenha a seguinte aplicagao:

Descrigao Valor (€)
Reservas legais - 10% 52.341,88
Dividendos - 50% 261.709,38
Resultados Transitados - 40% 209.367,50
Total 523.418,76
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1 - Examinamos as demonstragées financeiras anexas da empresa A.S. - Aguas de Santarém, EM SA,,
as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2012, que evidencia um total de balango de
63 135 milhares de euros e um total de capital préprio positivo de 43 071 milhares de euros, incluindo um
resultado liquido positivo de 523 milhares de euros, as Demonstragdo dos resultados por naturezas e por
funcdes e a Demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e os correspondentes
Anexos.

RESPONSABILIDADES

2 - E da responsabilidade da Administragéo a preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem
de forma verdadeira e apropriada a posigo financeira da empresa e o resultado das suas operagdes e 0s
fluxos de caixa, bem como a adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manuteng&o de
um sistema de controlo interno apropriado.

3 - A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no
nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4 - O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Tecnicas e as Directrizes de
Revisédo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem gque o mesmo seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as
demonstragdes financeiras estio isentas de distorgdes materialmente relevantes. Para tanto o referido
exame inclui;

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias constantes das demonstragoes
financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pela
Administragao, utilizadas na sua preparagao;

- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgagao,
tendo em conta as circunstancias,

- a verificagao da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciacio sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragoes

financeiras. -

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas n°. 116 - NIPC 503 109 797
Rua D. Jodo de Castro 71 C — 4° Dt.° - Apartado 148

2334 909 ENTRONCAMENTO
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5 - O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéancia da informagéo financeira constante
do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6 - Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa
opiniao.

OPINIAO

7 - Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao financeira da empresa A.S. -
Aguas de Santarém, EM SA,, em 31 de Dezembro de 2012, o resultado das suas operagdes e os fluxos

de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUESITOS LEGAIS

8 — E também nossa opinido que a informacao constante do relatério de gestdo é concordante com as
demonstragdes financeiras do exercicio.

Santarém, 3 de Abril de 2013

Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associado, S.R.0.C., Lda
representada por

José de Jesus Gongalves Mendes
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. Nos termos das disposicdes legais e estatutarias submetemos a apreciagdo dos Exmo. Sr. Accionista 0 nosso
relatorio e parecer sobre os documentos de prestagdo de contas de A.S. - Aguas de Santarém, EM SA, referentes

ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012.

2. Na qualidade de Revisor Oficial de Contas da empresa, emitimos o relatorio da nossa actividade anual, bem como a

respectiva Certificagéo Legal de Contas que para todos os efeitos, aqui se ddo como integralmente reproduzidas.

3. No ambito das nossas atribuigbes e competéncias acompanhamos a actividade da empresa, tendo recebido da
Administragdo e Servigos Administrativos da empresa todos os elementos e esclarecimentos que entendemos
necessarios para o desempenho das nossas fungdes ndo tendo tomado conhecimento de violagdo da lei e dos

estatutos.

PARECER DO FISCAL UNICO

Tendo procedido aos exames descritos no seu relatério anual, o Fiscal Unico de A.S. — Aguas de Santarém, EM

SA, deliberou emitir o seguinte parecer:

a) Que sejam aprovados o Relatdrio do Conselho de Administragdo, bem como o Balango e Contas apresentados
referentes ao exercicio de 2012.

b) Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados apresentada pelo Conselho de Administragéo.

¢) Que se proceda & apreciagdo da administragio e fiscalizagdo da sociedade nos termos do artigo 451° do Codigo das
Sociedades Comerciais.

Finalmente o Fiscal Unico deseja agradecer & Administragdo e aos Servigos da Empresa toda a colaboraggo prestada

no exercicio das suas fungdes.

Santarém, 3 de Abril de 2013
O FISCAL UNICO
José de Jesus Gongalves Mendes
em representagao de
Rosa Lopes, Gongalves Mendes, & Associado, S.R.0.C.
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