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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Pretende-se com o documento que ora se apresenta, dar conta das principais atividades
desenvolvidas pela empresa Aguas de Santarém no passado ano de 2013, bem como
apresentar as Contas da empresa e proposta de aplicagao de resultados.

Tentando resumir tudo aquilo que fizemos, diria que foi um ano em que se conjugou um
esforgo de implementar alguma reorganizagdo interna com o esforgo de concretizacio das
ambiciosas empreitadas de saneamento em curso.

Procurdmos otimizar alguns processos e funcdes; manter e melhorar elevados niveis de
qualidade no abastecimento de agua — atingimos o recorde de cumprimentos na qualidade
da agua e reduzimos para metade as reclamagdes relacionadas com falta ou pouca pressdo
de agua nos meses de Verdo; e mobilizdmos esforgos para uma monitorizacgdo permanente
das empreitas de saneamento.

Um facto marcante de 2013 foi, sem divida, a aprovagao da reprogramacdo submetida ao
POVT que nos permite, com um esforgo adicional da AS, isentar os clientes do pagamento
das ligagbes dos ramais a rede plblica de saneamento. Aos clientes que ja haviam liquidado
esse valor, restituimos a totalidade dos valores pagos. Uma medida fundamental que ilustra
0 enorme respeito e consideragao que nos merecem todos aqueles que vivem tempos mais
dificeis, designadamente, nos meios rurais onde se situa o essencial da nossa intervencdo

nesta area.

Temos perfeita consciéncia de que a execucdo das empreitadas de saneamento da AS
marcou, sem qualquer divida, a vida de muitos habitantes do Concelho. As obras trouxeram
alguns inconvenientes - estradas por pavimentar, pd, lama. Mas estamos certos de que a
conclusdo das obras e entrada em funcionamento dos equipamentos, trard uma melhoria
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das condigbes de vida dos habitantes e do nosso meio ambiente que compensara eventuais
constrangimentos do caminho que tivemos e temos ainda a percorrer.

Concluimos em 2013 um conjunto de empreitadas — sistemas de saneamento de Alcanede,
Vale de Santarém e Povoa da Isenta, Pequenos Aglomerados Urbanos — Azoia de Cima,
Aldeia da Ribeira, O Almeirim e Azenha, Canal e Advagar. A empreitada de maior dimensao —
Ampliacao do Sistema de Saneamento de Santarém transitou para 2014.

Aproveitando as sinergias decorrentes das empreitadas de saneamento e dada a antiguidade
das redes de agua, realizamos em 2013 o maior volume de investimento em redes de aguas
dos Ultimos anos, num total de 15 km's de condutas novas / reabilitadas (9 km’s de nova
rede e 6 km's de substituicdo de conduta). Saliente-se que este era um investimento
necessario, que, pelos motivos expostos, consideramos ser o momento oportuno para
efetuar, mas para os quais ndo obtivemos qualquer apoio ou co-financiamento comunitario,
tendo a Aguas de Santarém suportado integralmente a sua execucgo.

Numa conjuntura economica que a esta data apresenta alguns sinais encorajadores, mas
que no ano de 2013 se manifestou bastante adversa, conseguimos honrar todos os nossos
compromissos — nomeadamente a concretizagao de tao ambicioso plano de investimentos -
sem aumentar o endividamento, sem aumentos tarifarios e num contexto de reducdo do
numero de clientes. Tal foi possivel com rigor e exigéncia na avaliacdo e oportunidade de
efetuar despesas e reduzindo muito significativamente algumas contas de custos, como
ilustra bem a conta de Fornecimento e Servicos Externos. Os resultados que alcangamos —
RLE de 106.604,17 € (Cento e seis mil seiscentos e quatro euros e dezassete céntimos)
mostram gue continuamos a ser uma empresa solida e robusta do ponto de vista financeiro.

O Ativo Liquido, que cresceu 11% em 2013, ascendeu a 70,3 milhdes de euros e o capital
proprio cifrou-se em 48,1 milhdes de euros, valores que permitem apresentar um excelente
racio de autonomia financeira — 68,4%.

Queremos, por fim, manifestar aqui o0 nosso sincero e sentido agradecimento aos
colaboradores da Aguas de Santarém que, num ano tdo exigente e com tantos desafios,
revelaram alto sentido de responsabilidade e capacidade de trabalho.

Contamos com todos para melhorarmos continuamente o nosso desempenho e cumprir 0
nosso designio — merecer a confianga de todos e cada um dos nossos clientes.

Santarém, 25 de Margo de 2014

qu)\__

A Administradord Executiva

Teresa Ferreira
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PRINCIPAIS INDICADORES

Abastecimento de agua 2010 2011 | 2012 | 2013
Volume total de agua emitida as redes (102 m3) 6.571 | 6.678 | 6.030 | 6.202
Volume total de agua vendida (103 m3) 4,478 | 4.047 | 3.929 | 3.820
Clientes do servico de agua (n.?) 34.491 | 34.346 | 34.120 | 33.617
Grau de cobertura do servigo de agua (%) 99,8 99,95 | 99,95 | 99,95
Extensdo dos sistemas (km) 680,2 681 682,5 | 688,57
Capacidade de armazenamento (m3) 22.313 | 22.313 | 22.313 | 22,313
Agua vendida por cliente (m?/clientes) 129,8 | 117,8 | 115,12 | 113,65
Execucido de condutas novas/reabilitadas (km) 4,9 13,6 34 15,24
Saneamento de aguas residuais 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Volume de aguas residuais tratadas (102 m3) 2.671 | 1.755 | 1.486 | 1.883
Utilizadores do servigo de aguas residuais (n.°) 20.976 | 20.981 | 20.967 | 20.789
Grau de cobertura do servico de aguas residuais (%) 71,2 74,3 79 83,56
Extensdo dos sistemas (km) 216,1 | 267,2 | 323,5 | 431,62
Namero de estacbes elevatdrias (EE) 14 17 26 27
Numero de estactes de tratamento (ETAR) 9 13 19% 19
Execucdo de coletores novos/reabilitados (km) 7 51,3 | 56,3** | 108,12
Extensdo dos sistemas de aguas pluviais (km) 45,3 50,7 51,8 53,3
Gerais 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Nimero de colaboradores 122 94 103 108
Fatura média mensal (€/(clientexmés)) 20,1 19,7 18,6 18,5
Conta de exploracao (10° €) 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Proveitos de agua 5.618 | 5.476 | 5.597 | 5.452
Tarifa variavel de 4gua 3.809 | 3.614 | 3.672 | 3.554
Tarifa de disponibilidade de agua 1.809 | 1.862 | 1.925 | 1.898
Proveitos do servico de saneamento 1,911 | 1,928 | 2.180 | 2.070
Tarifa variavel de saneamento 1.171 | 1,137 | 1.386 | 1.291
Tarifa de disponibilidade de saneamento 740 791 794 779
Outros proveitos operacionais 782 1.271 612 1.047
Proveitos totais de exploracao 8.631 | 8.675 | 8.389 | 8.569
EBITDA 2.663 2.693 2.962 2.571
Amortizagoes 1.410 | 1.517 | 1,664 | 1.830
EBIT 1.254 1.175 1.297 741
Resultados antes de impostos 1.236 | 1.069 743 171
Resultado liquido 906 725 523 107
Cash flow 2.315 | 2.243 | 2.188 | 1.937
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Balanco (10° €) 2010 2011 2012 2013
Capital social 31.277 | 31.277 | 31.277 | 31.277
Capital préprio 34.771 | 38.431 | 43.071 | 48.127
Passivo 5.766 | 17.888 | 20.064 | 22.200
Ativo liquido total 40.537 | 56.319 | 63.135 | 70.328
Capital proprio/ativo liquido total (%) 86 68,2 68,2 68,4
Endividamento bancéario MLP 0,034 0,12 0,183 | 0,161
Investimento 4.001 | 11.144 | 10.004 | 13.217
Rentabilidade dos capitais préprios (%) 2,6 1,89 1,2 0,20
Rentabilidade do ativo (%) 2,23 1,29 0,83 0,15
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SUMARIO EXECUTIVO

A Empresa das Aguas de Santarém tem como principal objetivo o abastecimento de agua a
populagao do concelho de Santarém, garantindo elevados niveis de desempenho em
quantidade, qualidade e pressao adequadas, bem como assegurar a drenagem e tratamento
das aguas residuais urbanas com a qualidade ambiental exigivel, a0 maior nimero de
habitantes.

No concelho de Santarém o servigo de abastecimento de 4dgua para consumo humano,
abastece 99,95% da populagdo do concelho, tendo por base elevados pardmetros de
qualidade, enquanto o servigo de saneamento de dguas residuais urbanas abrange 83,56%
da populagao do concelho.

Quadro S1 - Populagdo com disponibilidade do servico de abastecimento de Agua e saneamento de
aguas residuais urbanas, em 2013

4 Populacao Populacdo com
) Servida Servico (%)
Abastecimento de Agua 62.171 99,95%
Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais 51973 83,56%

Comegando pelo sistema de abastecimento de agua, no ano de 2013 foram consumidos
3.820.629 m’ de agua. Comparando com 2012, verificou-se uma diminuicdo no volume de
agua consumido (como se representa no quadro S2).

Quadro S2 - Volume de agua consumida por tipo de cliente, de 2010 a 2013

Consumo (m?) 2010 2011 2012 2013
Doméstico 3.266.335 2.960.589 2.918.108 2.796.132
Nao Doméstico 765.486 663.742 649.097 666.983
Autarquias e ISFL 445.707 422.496 362.201 357.514

TOTAL 4.477.528 4.046.827 3.929.406 3.820.629

Em 2013 a maior parte do volume de agua consumido no concelho de Santarém foi, a
semelhanga dos anos anteriores, consumido por clientes domésticos, responsaveis por cerca
de 73% do volume total de agua faturada, correspondente a 2.796.132 m3. Os restantes
27% estao associados a clientes ndo-domésticos, com 666.983 m?, e a Autarquias e ISFL,
com 357.514 m*. Foi nos clientes domésticos que se registou o maior decréscimo percentual
de consumo, com uma quebra de 4% relativamente a 2012.

Tomando como base a figura S1, verifica-se que o nimero de clientes ativos no final de
dezembro de 2013 € de 33.617, o que representa uma redugao de 503 clientes face ao final
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de 2012 (-1,47%). Estima-se que esta tendéncia se mantenha face a conjuntura econémica
atual, pois a tendéncia sera no sentido de eliminar todos 0os consumos n3o essenciais.

Domésticos
29.834
89%

Nao
Domésticos
Autarquias e 2.918
ISFL 9%
865
2%

Figura S1 - Nimero de clientes, por tipo de cliente, no final de 2013

Até final de 2013, a empresa emitiu as redes de abastecimento de agua do concelho de
Santarém, 6.202.628 m’ de &gua, valor que, para além de considerar o volume proveniente
de captacBes préprias, considera 117.875 m® de 4gua comprada a EPAL, 13.468 m® de &gua
comprada as Aguas do Oeste e 3.273 m?® provenientes de Moita (fornecido pela empresa

Lusagua).

Tendo em consideragao os objetivos tracados para diminuicdo das perdas de agua, foram
levadas a cabo pela Empresa das Aguas de Santarém uma série de iniciativas no sentido de
combater, tanto quanto possivel, as perdas de agua nas suas varias vertentes,
nomeadamente através de campanhas de detegdao de fugas, instalagdo de Valvulas
Redutoras de Pressao (VRP), substituicao de infraestruturas e equipamentos (como condutas
e contadores), campanhas de detecao de ligacdes clandestinas, entre outras iniciativas.

No quadro S3 apresentam-se os volumes de agua aduzida, agua consumida e agua perdida
entre os anos de 2010 e 2013, de modo a observar a sua evolugao.

Quadro S3 - Evolugdo dos volumes de agua aduzida, agua faturada e agua perdida, de 2010 a 2013

Volume (m?) 2010 2011 2012 2013
Aduzido 6.570.837 6.678.135 6.030.628  6.202.628
Consumido 4.477.528 4.046.827 3.929.406  3.820.629
Perdas Totais 2.093.309 2.631.308 2.101.628  2,381.999

Perdas 32% 39% 34,8% 38,4%
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A figura S2 apresenta a evolugdo dos volumes de agua faturada e dgua perdida entre o ano
de 2010 e 2013.
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Figura S2 - Evolugdo dos volumes de agua aduzida, 4gua faturada e dgua perdida, de 2010 a 2013

De referir ainda que a agua distribuida pela Empresa aos seus clientes apresentou elevados
padroes de qualidade, tendo-se atingido uma percentagem de 99,9% de anélises dentro dos
valores paramétricos.

No que concerne ao sistema de saneamento de aguas residuais do concelho de Santarém, o
ano de 2013 representou mais um ano de elevada importancia na expansio deste sistema,
na sequéncia dos financiamentos comunitarios aprovados no ano de 2010.

No que diz respeito ao volume tratado em 2013, verifica-se, até dezembro um aumento de
caudal, quando comparado com 2012.

Quadro S4 - Volume de aguas residuais tratadas, de 2010 a 2013

Volume de Aguas Residuais
Tratadas (m3) 2010 2011 2012 2013

ETAR 2.671.371 1.754.626 1.485.795 1.883.435

Considerando o numero total de populagdo servida pela drenagem e tratamento de
efluentes, esta representa 83,56 % do total de habitantes do concelho, valor que, apesar de
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ser consideravelmente menor relativamente a cobertura do sistema de abastecimento de
agua, prevé-se que venha a aumentar consideravelmente, num futuro préximo, em
consequéncia das intervencdes que a Empresa das Aguas de Santarém tem promovido e
continuard a promover nos seus sistemas de saneamento, permitindo abranger cada vez
mais populacdo do concelho e atingir as metas preconizadas pelo PEAASAR II - Plano
Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais.

Salienta-se ainda que ndo serd econdmica e financeiramente possivel servir 100% da
populacao através da rede de saneamento. Por isso, as fossas continuarao a existir como um
dos meios possiveis para recolha do saneamento, nos locais onde n3o existir sistema
publico.

O namero de colaboradores, comparativamente ao final de 2012, registou um ligeiro
aumento, situando-se nos 108 colaboradores. Salienta-se que aos 108 colaboradores a
exercer fungdes na Aguas de Santarém, acresce 13 que se encontram a exercer fungdes
através de estagios profissionais pelo periodo de 12 meses, ao abrigo do Impulso Jovem do
IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

Ao longo de 2013 foram desenvolvidas varias atividades, onde se destacam as campanhas
de informagdo e sensibilizacdo acerca da correta utilizacdo da agua e campanhas de
sensibilizagado para ligagao aos novos sistemas de saneamento.

Na figura seguinte, ilustra-se o volume de investimento realizado nos Gltimos anos, sendo
que a evolugdo verificada até Dezembro de 2013 mostra bem o esforgo que continua a ser
apanagio da empresa na obtengdo de um grau de cobertura elevado no saneamento basico
e na remodelacao do sistema de abastecimento de agua.

Conforme se pode observar na figura abaixo, no ano de 2013 realizou-se 0 maior volume de
investimentos dos Gltimos 5 anos.
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Figura S3 - Investimento realizado pela Empresa de 2009 a 2013
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1 INTRODUCAO

A Empresa das i\guas de Santarém, desde o inicio da sua atividade, tem vindo a aumentar
de forma significativa a qualidade da prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas. O ano de 2013 representou mais um importante
ano de progresso no servico de saneamento de aguas residuais urbanas prestado pela
Empresa, nomeadamente com a expansao da rede de coletores numa extensdo de 108,12
Km. Em particular, realcam-se os investimentos nas povoagdes de Santarém, Arneiro das
Milharigas, Povoa da Isenta, Amiais de Cima, Abrd, Alcanede, Alcanhdes, Almoster, Alqueidao
do Rei, Pernes, Tremés, Santos, Vale de Santarém, Vaqueiros e nos denominados pequenos
aglomerados urbanos (Azdia de Cima, Canal, O Almeirim e Azenha, Aldeia da Ribeira e

Advagar).

O servico de abastecimento de dgua para consumo humano, apesar da sua confortavel taxa
de cobertura, nao foi descurado pela Empresa, que continua o esforco de melhoria encetado
em anos anteriores.

No ano de 2013, para além do desenvolvimento e beneficiagdo das infraestruturas dos
servicos de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais urbanas, a Empresa
das Aguas de Santarém iniciou o processo de certificacio nas normas NP EN ISO 9001:2008;
NP EN ISO 14001:2012 e OHSAS 18001:2007, o que ira permitir a clara definicdo de
processos e procedimentos em dreas ainda nao desenvolvidas, de forma a potenciar a
eficiéncia e eficacia dos servigos prestados pela Empresa.

Ao longo de 2013, varias foram as atividades desenvolvidas e promovidas pela Empresa das
Aguas de Santarém, onde se destacam as campanhas de informagao e sensibilizagao acerca
da correta utilizacdo da agua, as iniciativas desenvolvidas no ambito da consciéncia social.

Com a atividade desenvolvida até ao final do ano de 2013, e atendendo aos indicadores
econdmico-financeiros resultantes, a Empresa das Aguas de Santarém continua a possuir
valores bastante atrativos, espelhando estes a robustez e sustentabilidade da Empresa.

Junta-se ao presente relatorio o parecer do Fiscal Unico, conforme alinea h) do n.° 1 do
artigo 24.° dos Estatutos da Sociedade.

Os documentos de prestagao de contas por esta via submetidos a aprovagao pelo Executivo
Municipal de Santarém foram elaborados de acordo com os principios legais e das boas
praticas contabilisticas.
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2 ATIVIDADES DA EMPRESA

2.1 Areas de Negécio

A Empresa das Aguas de Santarém tem como principal objeto o abastecimento de agua a
populagdo do concelho de Santarém garantindo elevados niveis de desempenho em
quantidade, qualidade e pressao adequadas, bem como assegurar a drenagem e tratamento
das aguas residuais urbanas com a qualidade ambiental exigivel.

Durante o ano de 2013, a atividade desenvolvida pela Empresa das Aguas de Santarém
continuou a ter reflexos na economia e na qualidade de vida dos Escalabitanos, sendo
expectavel que estas condicbes venham a ser ainda mais evidentes com o desenvolvimento
e concretizacao do Plano de Investimentos nas redes exploradas pela empresa.

2.1.1 Abastecimento de Agua

a) Produgao

Até final de 2013, a empresa emitiu as redes de abastecimento de agua do concelho de
Santarém, 6.202.628 m’ de &gua, valor que, para além de considerar o volume proveniente
de captacBes proprias, considera 117.875 m® de 4gua comprada a EPAL, 13.468 m® de agua
comprada as Aguas do Oeste e 3.273 m® provenientes de Moitas (fornecido pela empresa
Lusagua). O volume total de &gua consumida foi de 3.820.629 m®.

Durante o ano de 2013, foram levadas a cabo pela Empresa das Aguas de Santarém uma
série de iniciativas no sentido de combater, tanto quanto possivel, 0 aumento de perdas de
dgua, nomeadamente através de campanhas de detecdo de fugas, instalagdo de Valvulas
Redutoras de Pressao (VRP), substituigao de infraestruturas e equipamentos (como condutas
e contadores), campanhas de detecdo de ligagdes clandestinas, entre outras iniciativas.

No quadro seguinte apresentam-se os volumes de agua aduzida, agua consumida e agua
perdida no ano de 2013, bem como nos anos anteriores, de modo a observar a sua
evolugdo. Pode-se concluir que o volume de agua consumida tem vindo a decrescer ao longo

dos anos.

Quadro 1 — Volume de dgua aduzida e consumida (m*) de 2010 a 2013

Volume (m?) 2010 2011 2012 2013

Aduzido 6.570.837 6.678.135 6.030.628 6.202.628

Consumido 4.477.528 4.046.827 3.929.406 3.820.629

Perdas Totais 2.093.309 2.631.308 2.101.628 2.381.999
Perdas 32% 39% 34,8% 38,4%*

*Esta percentagem vem na sequéncia das obras de saneamento, no que diz respeito a abertura e
fecho de valas, originando o aumento do niimero de roturas e consequentemente as perdas de agua.
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A semelhanca dos anos anteriores, o sistema de abastecimento de agua de Santarém foi o
que obteve o maior volume de producdao de agua para abastecimento publico do concelho,
com um total de 3.038.905 m® de agua aduzida as redes, representando 49% do total.
Salienta-se que este valor é superior aos 2.974.736 m® de 2012 e inferior aos 3.356.132 m®
registados em 2011.

No més de setembro, foi onde se obteve o maior volume de producdo de &gua para
abastecimento ao publico do concelho, com um total de 689.631 m® de &gua aduzida.
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O volume de 4gua aduzida as redes aumentou, 2,85% relativamente a 2012, o que
corresponde a cerca de 172.000 m’ a mais de agua aduzida em 2013.

Quadro 3 - Volume de agua captada e adquirida, de 2010 a 2013, por sistema de abastecimento

- 2010 2011 2012 2013

Fontede Agua| c.ta5es  Volume |[Captagies Volume |Captacdes  Volume Captacoes  Volume
(n.%) (m’) (n.0) (m?) (n.%) (m?) (n.%) (m*)

Abitureiras 2 142.905 2 127.279 2 131.132 2 131.437
Abra 1 175.325 1 129.700 : & 150.865 1 125.483
Albergaria 2 27.982 2 27.018 2 20.346 2 19.261
Alcanede - 3.838 - - - - -
Alcanhdes 2 309.168 2 289.876 2 298.225 2 284.386
Almoster* 2 191.894 2 117.869 2 168.224 2 147.923
Amais de
Baixo 2 440.434 2 475.820 2 398.724 2 518.185
Arneiro das
Milharicas a 302.247 1 268.365 3 240.113 3 296.305
Casével 2 187.163 2 174.884 2 185.016 2 190.933
Gancaria 2 245.176 2 235.551 2 183.442 2 184.231
Mocarria 2 138.278 2 133.011 2 99.968 2 83.116
Pernes** 2 339.128 2 348.926 2 321.714 3 293.418
Pombalinho 1 77.884 1 69.601 1 64.867 1 57.166
Pdvoa da
Isenta 3 515.907 3 502.550 3 470.786 3 497.922
Romeira*** 1 57.086 1 58.477 1 43.301 1 53.034
Santarém* 8 3.073.778 8 3.356.132 8 2.974.736 8 3.038.905
Tremés 2 211.838 2 202.804 1 199.050 1 202.813
Vaqueiros 1 130.806 1 87.222 1 80.119 1 78.110
Porto de Més - 3838 - - - - - -

*Inclui agua adquirida a EPAL

** Inclui o volume de dgua proveniente do concelho de Alcanena

***¥Inclui 4gua adquirida as Aguas do Oeste
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Figura 1 — Evolugao do volume de agua aduzida em 2011 e 2013

Relativamente a dgua faturada, e como ilustrado na figura seguinte, verifica-se a existéncia
de uma diminuicdo global de 3,44%. A diminuicdo dos consumos esta em linha com a
tendéncia registada no setor nos Ultimos anos. Esta tendéncia justifica-se pela conjuntura

atual mas também pela maior consciéncia ambiental que potenciam a poupanca do recurso
por parte das familias.
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Figura 2 — Evolucado do volume de agua faturada em 2011 e 2013
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b) Campanhas de detegdo de fugas de agua

No decorrer do ano de 2013 deu-se continuidade as campanhas de detecdo de fugas de
agua.

Os resultados das campanhas de detecao de fugas de agua foram avaliados com base na
redugdo efetiva do caudal noturno minimo. A monitorizacdo do caudal noturno minimo foi
realizada através de data-loggers instalados nos caudalimetros ligados ao sistema de
telegestdo e, no caso das zonas com bombagem direta & rede (dois sentidos de
escoamento), utilizou-se um caudalimetro portatil adquirido para o efeito, conforme figura 3.

Figura 3 — Caudalimetro portatil para medigdo de caudal

Os trabalhos executados no ambito da detegdo de fugas de &gua, para além de
contemplarem as campanhas de detegdo de fugas de agua, incluem também a execucgo de
trabalhos de detegbes de fugas pontuais ao longo de todo o concelho de Santarém. Estes
trabalhos de detegdo de fugas pontuais tém origem pelos mais diversos motivos, seja pela
localizagdo mais precisa de uma fuga de 4gua visivel (por exemplo, aparecimento de 4gua
em valetas ou sistema de drenagem pluvial), por alteragdo de caudais noturnos, por
variagbes anémalas de niveis nos depdsitos, motivadas por falta de dgua ou pressdo, por
suspeitas de furto, por reclamagdes de infiltragbes, na sequéncia de falta de pressdo ou
qualquer outra suspeita de existéncia de fugas de agua.

O aspeto mais importante dos trabalhos de detegdo de fugas de dgua prende-se com a
rapidez de atuagao como resposta a uma monitorizacdo eficiente. Nos casos onde sdo
detetados caudais noturnos elevados é possivel deslocar o colaborador da campanha de
detegao de fugas de agua previamente planeada para o sistema, com aumento de caudais
noturnos, de forma a reparar a fuga com a maior brevidade possivel. Desta forma, o facto
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da Empresa das Aguas de Santarém contar com este tipo de servicos nos seus quadros
permite flexibilizar as ag0es de detegao de fugas de agua, atuando nos sistemas prioritarios
e em concordancia com os dados da monitorizagao das ZMC — Zona de Medigao e Controlo,
atuando com maior celeridade e diminuindo assim o tempo de eliminagao de fugas. Destaca-
se também o facto deste tipo de servio, ter passado a estar disponivel para prestacdo a
entidades privadas.

Atendendo aos valores apresentados, torna-se também pertinente a representacao da
evolugao do numero de roturas ocorridas entre 2010 e 2013, tanto em condutas como em
ramais. Os valores indicados do quadro seguinte incluem a reparagao das roturas localizadas

no ambito da campanha de redugao de perdas.

De referir que, muitas das roturas surgiram no decorrer das obras em curso para expansao
do sistema de saneamento.

Quadro 4 - Numero de roturas de conduta e ramais entre 2010 e 2013

Roturas 2010 2011 2012 2013
Condutas 558 539 471 432
Ramais 700 813 734 819

No que ao volume de agua nao faturada diz respeito, salienta-se que este esta associado ao
numero global de roturas verificadas no ano de 2013, como se referiu em parte associadas a
obras em curso no concelho, assim como a fornecimentos gratuitos e a perdas de agua
aparentes, sendo que, esta Ultima parcela tem diminuido em consequéncia da renovagao do
parque de contadores, e da detegdo e eliminacao de ligagdes clandestinas.

c) Distribuicdio de Agua

Atualmente a Empresa das Aguas de Santarém proporciona o abastecimento de 4gua a
quase todos os habitantes do concelho de Santarém, atingindo um grau de cobertura de
99,95 %. Estes clientes domésticos em conjunto com os clientes nao domésticos (nos quais
se incluem os industriais, comerciais, o Estado e outros entes de direito publico — OEDP), as
autarquias e as instituicdes sem fins lucrativos (ISFL) consumiram cerca de 3.820.629m’
durante o ano de 2013, que corresponde a um decréscimo de 2,77% face ao volume de
agua faturado no ano de 2012, conforme se pode observar na figura seguinte.
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Figura 4 — Consumos de agua por tipo de cliente, de 2010 a 2013

d) Renovacao de rede

Tendo em consideragdo a antiguidade da rede, houve a necessidade de realizar, durante
2013, a substituicao de algumas condutas.

No entanto, em 2013 foram construidos 6,0678 km novos de rede de abastecimento de
dgua, e substituidas 9,1755 km de redes de abastecimento, como se observa no quadro
seguinte.

Quadro 5 — Extensdo de rede construida e substituida, de 2010 a 2013

Rede Nova (Km) | Substituida (Km)
2010 4,079 0,879
2011 0,775 12,785
2012 1,027 2,385
2013 6,0678 9,1755
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No que a construcdo e substituicdo de ramais diz respeito, como se observa no quadro
seguinte, houve uma diminuicdo do nimero de ramais novos e um aumento do numero de

ramais substituidos.

Quadro 6 — Ramais construidos e ramais substituidos, de 2010 a 2013

Ramais Novoes (n.°) Substituidos (n.?)
2010 215 20
2011 95 74
2012 75 108
2013 61 278
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2.1.2 Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

a) Cobertura, Infraestruturas de Saneamento de f\guas Residuais e Utilizadores

O sistema de saneamento tem vindo a ser o grande foco da Empresa das Aguas de
Santarém, ndo s6 para fazer cumprir as metas preconizadas pelo PEAASAR II, mas também
com o objetivo de executar escrupulosamente o acordo realizado no dmbito do Programa
Operacional de Valorizacdo do Territério (POVT).

Durante o ano de 2013, continuaram os trabalhos da empreitada dos 7 sistemas,
essencialmente com a construcdo de coletores na via publica. Tendo sido no final de 2013
emitidos os despachos de constituida servidao administrativa que permitiram o inicio dos
trabalhos em terrenos privados. Nesse sentido, em 2013 foram totalmente consignados os
trabalhos relativos aos sistemas de Santos, Vaqueiros, Tremés, Abrd e Alqueid3o do Rei,
aguardando-se a emissao dos restantes despachos no inicio de 2014 (sistemas de Santarém
e Almoster).

No ano de 2013 nao foi possivel colocar a ETAR do Vale de Santarém em exploracdo, em
virtude dos roubos que sofreu e consequentemente demora na ligacdo de energia elétrica
definitiva, inclusive no dltimo dos assaltos, foi completamente destruido o quadro elétrico
geral da ETAR. A reparagao destes danos, foi integralmente assumida pela AS. Contudo, no
final de 2013, apds a implementagdo de medidas adicionais de vigildncia da instalacdo e
reparagdo dos danos referidos, a ETAR encontra-se em condicdes de entrar em
funcionamento.

Relativamente a Construgdio dos Sistemas Auténomos de Saneamento nos Aglomerados
Urbanos Pequenos, os trabalhos ficaram concluidos em junho de 2013, apds terem sido
ultrapassadas as dificuldades sentidas pelo empreiteiro em concluir todos os trabalhos
previstos, em face da conjuntura atual por que passa o setor da construgao civil, o que levou
a AS a solicitar novas reprogramagdes, para conclusdo das infraestruturas previstas em
projeto e para proceder a algumas reparacdes, nomeadamente, abatimentos e pavimentos.
Prevé-se que até ao verdo de 2014, estas infraestruturas entrem em exploracio, estando a
mesma dependente das ligagdes dos particulares ao sistema, situagdo que se tem verificado
morosa, em face de diversas dificuldades existentes, nomeadamente, a necessidade dos
particulares efetuarem obras internas de adaptacdo das redes prediais, de modo a
possibilitar a ligagao ao sistema publico.

O concelho de Santarém possui no final de 2013 um sistema de drenagem e tratamento de
aguas residuais domésticas com uma extensdo de 431,62 Km de rede de coletores, com uma
cobertura que permite atender cada vez mais populacdo. Atendendo aos financiamentos
comunitarios a que a Empresa obteve aprovagdo nos anos de 2009 e 2010, continuou o
aumento do sistema de saneamento neste ano de 2013, tendo-se realizado um total de
108,12 km de coletores neste ano.

Foi ainda promovido pela Empresa, a substituigdo de coletor na Rua Bramcamp Freire, num
total de 0,450 Km e a substituicao de 35 ramais na mesma rua.
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No que diz respeito aos ramais da rede de drenagem de efluentes, foram construidos 15
ramais promovidos pela Empresa das Aguas de Santarém.

No final de 2013, o sistema de saneamento de aguas residuais de Santarém, possuia 27
Estacbes Elevatorias (EE) e 19 ETAR's.

Atendendo ao referido aumento de capacidade de drenagem e tratamento de efluentes,
apresenta-se de seguida a evolucdo da cobertura e extensdo do sistema de saneamento

desde 2010,

Quadro 7 — Cobertura do servico de drenagem e tratamento de aguas residuais e extensdo da rede,
de 2010 a 2013

2010 2011 2012 2013
 Percentagem de populacao
‘com servico 71% 74% 79% 83,56
f Eqﬁivalenbe populacional com
i ico efetivo 45.087 46.224 52.134 51.973
Populacao residente 63.308 62.200 62.200 62.200
'Extensao das redes (km) 216,1 267,2 323,5 431,62

Para o referido crescimento da rede de saneamento foram levadas a cabo varias obras de
expansdo e melhoramento do sistema, apresentando-se de seguida uma sintese das
principais, em curso durante parte ou todo o ano de 2013, tendo-se melhorado os sistemas
que servem as localidades de:

= Aldeia da Ribeira = Santos

= Azodia de Cima = Tremés

= Vale do Soupo = Abra

= Advagar » Pdvoa da Isenta

= Alto dos Fornos = Alto do Vale de Santarém
= Canal = Arneiro das Milharicas

O Almeirim e Azenha = Casais das Milharicas
Azdia de Baixo Povoa das Mds
Casais de S. Bras Aldeia do Além
Almoster Mosteiros

Alqueidao do Rei Algueiddo do Mato
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b) Infraestruturas de Tratamento de Aguas Residuais

O sistema de saneamento de aguas residuais do concelho de Santarém é constituido
em 2013 por 19 ETAR'’s (das quais, 5 sdo ETARs Compactas).

Figura 5 - ETAR de Pévoa de Santarém

Tendo em conta a evolugdo dos volumes de &guas residuais tratados no concelho,
considerando a totalidade das ETAR em funcionamento, de seguida apresenta-se o quadro
que representa essa evolugao.

Quadro 8 — Evolucdo dos volumes de efluentes tratados, de 2010 a 2013 (m®)

ETAR 2010 2011 2012 2013
Amiais de Baixo 103.675 84.146 78.551 123.849
Alcanhoes/Vale Figueira 140.160 71.288 66.026 111.397
Pernes 237.440 77.097 95.611 115.978
Tremés 20.442 41.950 45.000 67.800
Vale de Santarém 83.950 - = -
Povoa de Santarém - 16.186 34.771 69.781
Pombalinho 14.600 35.038 11.238 29.802
Santarém 2.071.104 | 1.377.073 | 1.121.187 | 1.310.498
%‘::tt:r‘;;s)'r"gwas 51.848 33.412 54.330

Total 2.671.371|1.754.626 | 1.485.796 | 1.883.435
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No que diz respeito a producao de lamas provenientes das varias ETAR do concelho, no ano
de 2013, foram produzidos 1.167 m3, dos quais 88% foram produzidos pela ETAR de
Santarém. Este valor, que também por consequéncia do aumento do volume de efluentes,

verificou-se acima do registado em 2012, que foi de 1.067 m*

Quadro 9 — Volumes de lamas produzidas em 2013 (m®)

ETAR | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI |JUN | JUL |AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Total
Amiais de Baixo 6 0 0 6 12 12 18 6 60
Quinta das Trigosas | © 6 0 0 6 6 24
Pernes 6 0 0 6 6 18
Alcanhdes 1.9 |15 0,6 0,6 1.5 5,5 12
Tremés 30 30
Santarém 65 | 78 65 78 | 91 | 91 | 88 [ 95 | 111 | 121 | 65 75 | 1.023

Total 77 | 90 | 65 | 80 (93 |97 | 94 | 95 |154 | 146 | 91 | 87 | 1.167

De referir ainda, que as lamas provenientes das ETARs, sao recolhidas por uma empresa
licenciada como operadora de gestdao de residuos. As lamas da ETAR de Santarém foram
utilizadas na valorizagdo agricola, e as lamas das restantes ETAR foram para compostagem,
conforme se pode verificar no quadro seguinte.

Quadro 10 — Destino Final das Lamas

Santarém 1.023 alorizacao Agricola
Amia_is de 60
Baixo
Quinta das 74
Trigosas
Pernes 18 ompostage
Tremés 30
Alcanhdes 11,6




. ) Relatorio 81
Aguas de Santarém, EM - SA L.'..‘-‘
e Contas

2.1.3 Drenagem de Aguas Pluviais

Durante este ano de atividade de 2013, foram vaérios os trabalhos associados a rede de
drenagem de aguas pluviais, nomeadamente, desobstrugdo, limpeza e inspecdo de redes
pluviais, intervencbes em caixas de visita, tampas e grelhas, execugdes de ramais, entre
outros, que representam cerca de 265 intervengoes.

2.2 Areas de Atividade

2.2.1 Setor Operacional

Desde o inicio da Empresa das Aguas de Santarém, varios s30 os indicadores que tém vindo
a melhorar significativamente de ano para ano, com o aumento de cobertura do sistema de
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, assim como, com o melhoramento
global dos servicos nas suas variadas vertentes. Neste sentido, e sempre focada no
melhoramento do bem-estar e qualidade de vida dos municipes, a Empresa das Aguas de
Santarém tem apostado no investimento em infraestruturas novas e na melhoria das
existentes, estando igualmente pronta a efetuar as mais variadas intervencdes, atendendo,
dessa forma, as necessidades dos seus clientes.

Considerando as principais atividades desenvolvidas pela Empresa no ano de 2013, nos
sistemas de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais, representam-se de
seguida as varias tarefas desenvolvidas pelo setor operacional da empresa.

Quadro 11 - Atividade desenvolvida pelo setor operacional no sistema de abastecimento de 4gua no
ano de 2013

VICO | Quantidade

Servigo de pedreiro 171

Sondagem de rede 6

DIVERSOS Aber.tlira e fecho ~de agua na rede 12
Medicéo de pressdo i

Descargas na rede 61

Arrumagao e separacao de materiais usados 3

Colocagdo de contador 24

Retirada de contador 19

Substituicdo de contador 69

Mudanga de local de contador 67

Colocagao ou Reparagao/ Substituigao de torneira
inviolavel (corte) 77
FUNTADNBED Colocagao ou Reparagao/ Substituicdo de torneira de

segurancga 15

Tamponamento e destamponamento de ramal 66

Abrir/Fechar agua 71

Eliminagao de Ligacéo Direta 2

Fiscalizacao 14

SUBSTITUICAO OU  Desobstruco de ramal 34
REPARACAO DE Inspegdo/Acompanhamento de trabalhos 66

ACESSORIOS DE REDES Remog&o / Eliminagdo de boca-de-incéndio 6
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Tamponamento de boca-de-incéndio 1
Ligagao de ramal 25
Reparagao/Substituigdo valvula de corte de ramal 16
Reparacao/Substituicdo torneira de portinhola 41
Reparagdo/Substituicdo de boca-de-incéndio 182
Reparacao/Substituicdo de boca-de-rega 8
Reparagao/Substituicdo de marco de incéndio 14
Instalagao de Ventosas 6

Reparacdo/Substituicdo de ventosas 6
Desvio de Conduta 3
Substituicao de Condutas 4
Prolongamento de conduta 1
Instalacao de VRP 7
Reparagao/Manutencéo de VRP 1

Substituicao de no 40
Substituicao de ramais 65
Rotura de conduta 432
Rotura de ramal 819
ROTURAS Rotura interior de propriedade privada 15
Rotura junto ao contador 55
Verificacdo de falta de agua/pressao/rotura 130
TOTAL 2658

Quadro 12 — Atividade desenvolvida pelo setor operacional no sistema de saneamento de aguas
residuais no ano de 2013
1

Categoria |
CILCYUI E

Desobstrugoes 337

Redes Limpeza de Coletores 20

Inspecao de Coletores 90

Fossas Limpeza de Fossas 417

Outros Apoio a outros setores ou entidades 132
Reparacao de Ramais 9

Reparacoes - Doméstico Reparacao de Caixa de Visita 160
Reparacao de Caixa de Ramal 16
Reparacao de Coletores 9

TOTAL 1190

Com os valores que acabam de ser representados, torna-se clara a percegéo de todos os
trabalhos executados pelo setor operacional da empresa no ano de 2013, valores que, mais
uma vez, dao conta do empenho da empresa em melhorar e conseguir responder, sempre
que necessario, a resolugdo de problemas associados aos varios elementos constituintes dos
sistemas de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais que gere.
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No que concerne ao consumo de energia elétrica, a Empresa das Aguas de Santarém, tem
vindo a implementar algumas iniciativas com o objetivo de reduzir os consumos de energia.
Neste ano os custos gerais com a energia tiveram um aumento insignificante, de 0,15% face
a 2012, situando-se os gastos com energia nos 1.120.635,58 €, conforme € possivel
observar na figura seguinte. Nesta figura constata-se também, que os encargos energéticos
no sistema de abastecimento diminuiram 7,71% face a 2012 e no sistema de saneamento de
aguas residuais aumentaram cerca de 60% face a 2012, contribuiu para este aumento,
apesar de ter sido dado tanto pelo sistema de abastecimento de agua como pelo sistema de
saneamento de aguas residuais, o aumento do nimero de instalacdes e o facto de ter sido
incluido os valores relativos aos custos de energia com a ETAR de Santarém, que deixou ser
explorada em regime de outsourcing (prestagdo de servigos) pela empresa AGS, e passou a
ser explorada diretamente pela propria empresa AS.

Destacam-se como iniciativas para redugdo dos consumos de energia, no sistema de
abastecimento, a adequagdo do hordrio de funcionamento dos equipamentos
eletromecdnicos aos tarifarios implementados em cada instalacdo, e no sistema de
saneamento de aguas residuais, a instalagdo de bateria de condensadores na ETAR de
Alcanhdes em Outubro 2013 e a otimizagdo do funcionamento dos equipamentos
eletromecanicos das instalacGes.

1200€ T —
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600 € N — SNN—— —— .: o ————] S, .
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400€ +—1788¢€ —— 309 B
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Figura 6 — Encargos com a energia, de 2010 a 2013
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Representado de outra forma a referida variagdo dos encargos energéticos associados
também ao volume de agua aduzida ao sistema, apresenta-se na figura seguinte, os
encargos energéticos por m® de agua aduzida, onde se verifica precisamente a diminuicgo
desse encargo, quando comparado com o ano anterior.

2010 2011 2012 2013

Figura 7 — Encargos energéticos por volume de agua aduzido, de 2010 a 2013

No que concerne ao servico de saneamento de aguas residuais, verificou-se uma diminuigao,
face a 2012, do custo energético por m* de dgua tratada. Este valor é explicado, pelo facto
de terem sido incluidos os efluentes das aguas residuais tratadas da ETAR de Santarém, que
antes nao entravam para o calculo deste indicador, devido aos custos com a energia serem
suportados por terceiros, conforme ja referido anteriormente.

(€/m3)
0,50 -
0,45 -
0,40 -
0,35 - 0,310 '

0,30 - _ gl

0,435

025 10,170 _ il
0,20 { _m

0,15 -
0,10 -
0,05 -

0,00 e e ST
2010 2011 2012 2013

0,110

Figura 8 — Encargos energéticos por volume de aguas residuais tratadas,
de 2010 a 2013
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Destacam-se ainda como agdes relevantes no setor operacional:
- O licenciamento de todas as captagGes em funcionamento no inicio de 2013;
- Conclusdo da obra e inicio do funcionamento dos furos SC1 da Romeira e RA5 da Gancaria;

- Inicio do processo de implementagéo dos sistemas de gestdo ambiental e seguranca nas
instalagoes;

- Arranque da ETAR e EE’s de Alcanede;

- Operagdo das instalagbes em cumprimento generalizado da legislagdo e sem perturbagdes
para os clientes finais;

- Licenciamento da descarga na linha de agua da ETAR de Vale de Santarém;

- Acompanhamento da empreitada dos 7 sistemas;

- Pintura e manutencdo da Estacdo Elevatéria de Santa Catarina e Instalacdo de
caudalimetros nos reservatdrios de Sdo Bento e Santa Catarina;

§ / tﬂ'ﬂllil/y[@[%

Figura 9 — Restauro do Reservatério e estacdo de telegestiio de Santa Catarina

E importante citar, que o Reservatdrio e estagdo de telegestdo de Santa Catarina abrangem
uma larga escala de habitantes dentro do Concelho de Santarém, tendo sido inaugurado no
dia 1 de Outubro de 1996, numa primeira fase apenas o Reservatério, sendo numa segunda
fase inaugurada a Estagao Elevatdria, a 1 de Outubro de 2001.

Através do seu restauro, as Aguas de Santarém vém assim reforgar a sua metodologia de
preservacao dos recursos e infraestruturas existentes, inserida no dmbito de uma gestdio
eficiente e sustentavel de todos os seus equipamentos, para que, todos os consumidores
possam ter como garantia, a qualidade e exceléncia do servigo prestado.
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2.2.2 Area Comercial

a) Clientes

O numero de clientes da Empresa das Aguas de Santarém, no final de dezembro de 2013,
fixou-se em 33.617, tendo este valor diminuido em 503 clientes, comparativamente com o
inicio do ano. Contribui para esta diminui¢do a saida da localidade do Pombalinho, no inicio
de dezembro, cuja exploracao dos sistemas de abastecimento e de recolha e tratamento de
aguas residuais da localidade do Pombalinho, ficard a cargo do Municipio da Golega, que
representou cerca de 270 clientes desativados do sistema.

Na figura seguinte, apresenta-se a diminuigdo referida, que é justificada, pelo panorama
econdmico-financeiro do pais durante o periodo em andlise, e o que isso implicou e tem
implicado para o comércio e indUstria, bem como para as familias. Neste contexto assiste-se
a cancelamentos de contratos de segunda habitagdo bem como em casas normalmente
desabitadas ou com uso muito esporadico.

40.000
35.000
30.000
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B Doméstico M N3o Doméstico = Autarquias e ISFL

Figura 10 - Evolucao do niimero de clientes, por natureza, de 2010 a 2013

No que diz respeito ao numero de utilizadores do sistema de saneamento de aguas
residuais, o concelho no final de dezembro de 2013 tinha 20.789 utilizadores ativos, o que
representa uma diminuicdo de 168 clientes face ao inicio do ano. Estas diferengas face a
evolucdo do nimero de clientes de abastecimento doméstico reflete o esforgo realizado pela
Empresa das Aguas de Santarém em aumentar a cobertura do servigo de saneamento e,
com isso, aumentar a qualidade de vida dos municipes que passam a ter acesso a este
servico. Neste ambito a conjuntura economica leva ao anulamento de contratos que tinham
baixos consumos, o que acaba por contribuir negativamente para os valores apresentados.
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b) Atividade

No periodo em andlise, varias atividades foram desenvolvidas pela drea comercial da
Empresa das Aguas de Santarém. A figura seguinte compara a atividade desenvolvida entre
os anos de 2010 e 2013.

Quadro 13 - Atividade do setor comercial, de 2010 a 2013

Atividade 2010 2011 2012 2013
Leituras pontuais e fora do roteiro 119 145 66 34
Fiscalizacao 386 1221 1037 511
Remocao de ligagoes diretas 35 21 200 2
Destamponamentos i 18 42 1
Reaberturas de Agua apés fecho por falta de pagamento 574 1320 918 364
Fechos de agua por falta de pagamento 929 1828 1246 486
Reparacgao de roturas junto ao contador 200 137 129 83
Verificacao extraordinaria de contador 1 7 6 5
Verificacdo de falta de pressao 24 46 51 39
Reparacdo de torneiras de seguranca 360 259 271 170
Substituicio de contadores 745 2575 2594 1544
Retirada de contadores 960 1011 1092 1165
Colocacdo de contadores 981 861 813 873
Alterar calibre - 16 10 6
Vedar unides - 74 68 36

Em 2013, a empresa Aguas de Santarém introduziu novas referéncias nos avisos de corte de
forma a facilitar o meio de regularizagdo destes por parte dos consumidores, para além das
faturas de agua também os avisos de corte podem ser pagos com recurso as redes de
Multibanco, pelo sistema Homebanking, bem como pelos postos de pagamento

Payshop.

Esta alteracdo tem como principal objetivo, facilitar e alargar os meios de pagamento numa
maior proximidade com os consumidores evitando a deslocagdo a sede da empresa para
regularizagao das situagoes.

O modo de funcionamento é o mesmo ja usado para pagamento das faturas de dgua com
recurso aos codigos identificativos de cada documento.
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c) Sistema de gestdo de filas de espera

A implementacao do sistema de gestao de filas de espera nas instalagdes de atendimento
presencial da Empresa das Aguas de Santarém, realizado 2010 veio possibilitar uma maior
otimizacdo da gestdao de recursos humanos afetos a estas tarefas e um melhoramento na
utilizacdo das instalagGes fisicas da Empresa. Com a introdugao desta ferramenta a Empresa
passou também a dispor de toda a informacdo associada ao sistema de atendimento
presencial, possibilitando uma melhor afetacdo de recursos e uma melhoria na definigao dos
processos de atendimento e no planeamento estratégico da aplicacdo destes processos.

Quanto aos clientes, com a implementacdo deste sistema, passaram a dispor de uma maior
comodidade no que ao atendimento diz respeito, através do incremento de eficiéncia no
servico de atendimento, com a constante informacdo dos tempos de espera e correta
afetagdo dos recursos necessarios.

Este sistema de gestdo de filas de espera permitiu, durante o ano, um levantamento
pormenorizado de todos os atendimentos presenciais realizados, nomeadamente, 0 sucesso
dos mesmos, o assunto tratado em cada atendimento, os tempos de espera, entre outros.

d) Cobrangas

No que diz respeito a cobranga pelos servigos prestados, até ao final de dezembro de 2013
este valor foi de 9.227.953,66 €. Proporcionalmente ao ano anterior, este valor configura um
aumento superior a 0,24 %.

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicao dos montantes de cobrangas, por canal usado
pelos clientes. Destaca-se o débito direto, como o canal mais usado para pagamentos.
Destaca-se que o meio de pagamento denominado “Loja” engloba, para além dos
pagamentos realizados na sede da Empresa, aqueles que foram efetuados por remessa via
postal ou cheque, por transferéncia conta-a-conta e por encontro de contas.

Payshop

2,2%
Multibanco 0

18,4%

Loja
27,2%

CMS
5,4%
Agentes (JF)
7,4%
Bancos
39,4%

Figura 11 — Distribuicdo da percentagem de cobranca, por canal, em 2013
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Na figura anterior apresenta-se a evolugdo da utilizagdo de cada canal de pagamento.

45% S = ECa s
40% = — e —— ]
35%
30% - —— —
25% ¢ .
20% +
—gh
=yl 2
15% A
e
10% —
5op L N e i —_——ZP
S - i
0% "A% T T T 1
2010 2011 2012 2013
" 0j2" === Bancos w=ie= Multibanco
== Agentes (JF) === Enc, cOntas CMS «=@==Payshop

Figura 12 — Evolugdo da utilizacdo de cada canal

Na figura seguinte apresenta-se o volume movimentado por meio de pagamento,
segmentando-se o pagamento da CMS.
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Figura 13 - Cobranga, por modo de pagamento, de 2010 a 2013

No ano de 2013 foram cobrados cerca de 10.937€ em juros de mora.
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2.2.3 Qualidade da Agua

A Empresa das i\guas de Santarém, de modo a monitorizar a qualidade da agua distribuida,
realizou, até ao dia 31 de Dezembro de 2013, ensaios em conformidade com os dois
programas que tem implementados, a saber, Programa de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA), aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR), e o
Programa de Controlo Operacional (PCO), complementar do primeiro, onde se recolhem
amostras em captacgGes, reservatdrios e redes de abastecimento de agua. Salienta-se que,
todas as andlises efetuadas no ambito do PCQA e do PCO, foram realizadas em laboratdrio
externo, devidamente acreditado para o efeito.

Ao longo do ano de 2013, a Empresa realizou as anadlises regulamentares da agua de
abastecimento publico, cujos resultados se revelaram, na sua maioria, em conformidade com
os valores paramétricos constantes no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.

No que concerne ao controlo e supervisao da qualidade da agua destinada ao consumo
humano, estes incluiram a monitorizagdo da qualidade da agua distribuida nas 24 zonas de
abastecimento do concelho de Santarém em conformidade com a legislagdo em vigor.

Na qualidade da agua recolhida a saida das torneiras das redes prediais verificaram-se
algumas ndo conformidades de reduzida expressao, que foram devidamente informadas as
entidades competentes. Apds a realizagdo de analises de verificagao, estes incumprimentos
foram todos fechados.

Até dia 31 de Dezembro de 2013, foram analisadas 748 amostras de dagua para
abastecimento pUblico. A figura seguinte apresenta o nimero de amostras recolhidas, desde

0 ano de 2008.
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Figura 14 - NUmero de amostras recolhidas, de 2008 a 2013 (CR1 + CR2 + CI + PCO)

Esta monitorizacao da qualidade da agua levou a que fossem recolhidas 337 amostras, no
ambito do PCQA, em 2013, tendo sido executadas 4014 analises, das quais 4011
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apresentaram resultados em cumprimento dos valores paramétricos estabelecidos pela
legislagao aplicavel, o que permite concluir que 99,9% das analises efetuadas se encontram
em cumprimento dos valores paramétricos legalmente estabelecidos. Com este registo de
cumprimento comprova-se, mais uma vez, a elevada qualidade da agua para consumo

humano que a Empresa das Aguas de Santarém fornece.

A redugdo do nimero de amostras recolhidas nos Ultimos anos, deve-se ao facto, dos
resultados das analises serem satisfatérios, o que veio permitir uma reducdo das mesmas.

Conforme se pode observar na figura seguinte, a qualidade da 4gua fornecida pela Empresa,
baseada na percentagem de amostras que cumprem os valores paramétricos legalmente
estabelecidos, tem melhorado de ano para ano, verificando-se a exceléncia do valor obtido

em 2013.
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Figura 15 — Qualidade da agua

Deve ainda ser mencionado que as analises efetuadas que detetaram incumprimentos dos
valores paramétricos referem-se a casos em que ndo estd, de forma alguma, colocada em
causa a salde publica.

No primeiro trimestre, realizaram-se 86 colheitas de amostras, de onde resultaram 1186
analises a qualidade da agua, nas quais foram detetados dois incumprimentos aos valores
paramétricos, relativamente aos pardmetros pH e manganés.

No segundo trimestre, realizaram-se 85 colheitas de amostras, das quais resultaram 833
analises a qualidade da agua e onde ndo se detetou qualquer incumprimento ao valor
paramétrico.

No terceiro trimestre de 2013, foram efetuadas 85 colheitas de amostras e 1066 analises a
qualidade da agua, onde ndo se detetou qualquer incumprimento ao valor paramétrico.

No quarto trimestre de 2013, foram efetuadas 81 colheitas de amostras e 929 analises 3
qualidade da agua, onde foi detetado um incumprimento ao valor paramétrico referente ao
parametro ferro.
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Acresce que toda a informagao sobre o controlo da qualidade da agua tem uma fiscalizacdo
muito apertada pela ERSAR, tendo esta validado os valores que definem a qualidade da agua
para consumo humano do concelho de Santarém.

No que diz respeito ao incumprimento que se verificou no parametro pH, que se refere a
uma alteragdo pontual na qualidade da agua bruta, a Autoridade de Salde de Santarém
emitiu um parecer que refere ndo existir qualquer perigo para a salde publica, visto que o
valor observado, apesar de ndo cumprir, pontualmente, o valor paramétrico da legislagdo
vigente, encontra-se muito préximo deste. Relativamente ao incumprimento que se verificou
ao parametro manganés, a averiguacdo das causas foi inconclusiva, dado que as analises
posteriores ndo confirmaram o incumprimento. No que diz respeito ao incumprimento de
ferro, a causa reside na migracao dos materiais da rede predial e foi efetuado o
esclarecimento por escrito ao responsavel pela rede predial.

2.2.4 Qualidade das Aguas Residuais

Relativamente ao plano de andlises das aguas residuais, este foi cumprido, tendo sido
realizadas as analises pelo Laboratério Agroleico.

Foram efetuadas colheitas compostas de 24 h a entrada e a saida das ETAR’s de Amiais de
Baixo, Pernes, Alcanhdes, Povoa de Santarém, Tremés, Santarém, Pombalinho e Quinta das
Trigosas. Estas recolhas foram mensais, cumprindo-se desta forma a frequéncia estipulada
nas respetivas licencas de exploragao.

Foi elaborado o Plano de Recolha de Amostras de Autocontrolo nas ETAR's do Concelho de
Santarém, para o ano de 2014 e enviado para a ARH.

Foi remetido trimestralmente para a ARH, os resultados das analises do autocontrolo das
ETAR’s do Concelho de Santarém referentes a 2013.
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2.3 Investimentos

O Plano de Investimentos em vigor tem vindo a obrigar a Empresa das Aguas de Santarém a
uma rigorosa gest&o e esforgo continuo na sua execugao.

No valor do investimento de 2013, destaca-se a continuidade do investimento associado ao
sistema de saneamento de aguas residuais urbanas em varias freguesias, fazendo-se
cumprir o acordado no dmbito do POVT.

Conforme se pode verificar no quadro abaixo, no ano de 2013 realizou-se o maior volume de
investimentos dos Gltimos 5 anos.

Quadro 14 - Investimentos realizados pela Empresa, de 2009 a 2013

Investimento 2009 (€) 2010 (€) 2011 (€) 2012 (€) 2013 (€)
Abastecimento de Agua 387.335,00( 119.130,43| 1.422.459,40 897.794,51| 1.106.925,34
Saneamento 1.336.678,00 | 3.499.284,50 | 9.568.354,96 | 8.966.414,39|11.937.110,73
Outros 215.744,00| 382.383,54 153.241,54 139.801,60 172.991,36
Equipamento de transporte 17.508,00 201.669,30 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 95.436,00 146.877,65 153.241,54 130.549,68 35.814,37
Outros ativos fixos tangiveis 102.800,00 33.836,59 0,00 9.251,92 5.843,20
Ativos intangiveis 131.333,79
Total 1.939.757,00 | 4.000.798,47 | 11.144.055,90 | 10.004.010,50 | 13.217.027,43

2.3.1 Investimentos no Setor do Abastecimento de Agua

Com base no melhoramento da eficiéncia de funcionamento e da qualidade de servico a
prestar aos clientes, a Empresa das f\guas de Santarém, em 2013, efetuou diversos
investimentos nos sistemas de abastecimento de &gua para consumo humano,
designadamente nos sistemas de Alcanede, Ameiro das Milharicas, Pévoa da Isenta, O
Almeirim e Azenha, Romeira e Santarém. Tendo efetuado ainda outros investimentos
associados a Ramais, Prolongamento de Condutas e Equipamento Basico.

No quadro 15 apresenta-se o valor do investimento realizado no setor do abastecimento de
agua, em cada um dos sistemas.
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Quadro 15 - Investimento realizado, por sistema, na rede de abastecimento de agua, em Dezembro

de 2013

Sistema 2013 (€)
Alcanede 24.955,73
Arneiro das Milharicas 51.032,89
Pdvoa da Isenta 70.250,69
O Almeirim e Azenha 0,00
Romeira 42.856,93
Santarém 591.047,94
Outros - ramais 14.526,41
Outros - prolongamentos de conduta 62.932,29
Equipamento basico 1.218.435,68
Transferéncias para ativo fixo tangivel* -969.113,22
Total 1.106.925,34

* As transferéncias de investimento em curso para ativo fixo tangivel no
valor 969,113.22 e que incorporam o equipamento bésico correspondem a :

Alcanede 95.762,73
Santarém 603.036,73
Gangaria 42.598,92
O Almeirm/Azenha 80.636,78
Pévoa da Isenta 69.619,36
QOutros - Ramais 14.526,41
Outros - Prolongamentos conduta 62.932,29

2.3.2 Investimentos no Setor do Saneamento de Aguas Residuais

A Empresa das Aguas de Santarém, a semelhanca dos anos anteriores, tem vindo a
implementar o objetivo de aumentar a taxa de cobertura do servigo de saneamento basico.
Neste sentido, tendo em conta a aprovacdo de financiamento no ambito do Eixo II — Rede
Estruturante de Abastecimento de Agua e Saneamento do Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional/Programa Operacional de Valorizagao do Territdrio (QREN/POVT).

Em 2013 deu-se seguimento a expansao da rede de saneamento do concelho de Santarém.

O Plano de Investimentos teve como objetivo dar continuidade a construgdo dos sistemas de
saneamento de aguas residuais urbanas de Abra, Alcanede, Almoster, Alqueidao do Rei,
Amiais de Baixo, Pernes, Santos, Vale de Santarém e Vaqueiros e, bem como a ampliagao
dos sistemas de Santarém e Tremés. A acrescentar a estes houve ainda a construgao dos
sistemas de saneamento nos Aglomerados Urbanos Pequenos (AUP) de Azoia de Cima,
Canal, Advagar, O Almeirim e Azenha e Aldeia da Ribeira. Tendo efetuado ainda outros
investimentos associados a Terrenos e Recursos Naturais e Equipamento Basico.

Salienta-se que a execucdo das obras candidatadas, ira permitir atingir uma taxa de
cobertura de cerca de 92% de recolha e tratamento de aguas residuais.

No quadro seguinte apresenta-se o valor de investimento realizado pela Empresa das Aguas
de Santarém, bem como o investimento financiado pelo POVT, até Dezembro de 2013, em
cada um dos sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas alvo de intervengdes.
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Quadro 16 - Investimento realizado, por sistema, na rede de saneamento de aguas residuais, em

Dezembro de 2013
Sistema POVT (€) Empresa (€)
Amiais de Baixo 0,00 3.290,49
Almoster 1.243.614,13 310.903,53
Abra 348.761,71 87.190,43
Alcanede 81.533,74 20.383,44
Alqueiddo do Rei 1.255.810,66 313.952,66
Santarém 4.660.012,57 1.165.003,14
Pernes 199.532,41 49.883,10
Tremés 318.321,87 79.580,47
Santos 376.200,35 94.050,09
Vale de Santarém 71.695,44 17.923,86
Vaqueiros 262.940,61 65.735,15
AUP - Azoia de Cima 296.380,41 74.095,10
AUP - Canal 67.064,22 16.766,06
AUP - Advagar 50.324,12 12.581,03
AUP - O Almeirim/Azenha 76.458,56 19.114,64
AUP - Aldeia da Ribeira 121.531,06 30.382,76
Terrenos e Recursos Naturais 83.762,30
Equipamento basico 10.598.152,59
Transferéncias para ativo fixo tangivel* -10.535.821,97
‘ Total Parcial 9.430.181,86 2.506.928,87
Total 11.937.110,73

* As transferéncias de investimento em curso para ativo fixo tangivel no valor 10.535.821,97

e que incorporam o equipamento basico correspondem a ;

Amiais de Baixo

2.274.331,00

Pernes 51.738,00
Alcanede 4.002.066,80
Pévoa de Santarém 5.256,00
Azoia de Cima 1.124.401,29
Canal 429.884,45
Advagar 673.965,30
O Almeirim/Azenha 339.249,06
Aldeia da Ribeira 1.330.112,07
Abra 84.617,50
Santarém 88.681,79
Pdvoa da Isenta 41.782,88
Almoster 89.735,83
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2.3.3 Outros Investimentos

No ano de 2013, nos investimentos que se encontram associados aos “outros
investimentos”, a Empresa das Aguas de Santarém investiu 172.991,36€, conforme

apresentado no quadro seguinte.

Quadro 17 - Outros investimentos realizados, de 2009 a 2013

Componentes 2009 (€) 2010 (€) 2011 (€) 2012 (€) 2013 (€)
Equipamento de transporte 17.508,00| 201.669,30 0,00 0,00 0,00
Ferramentas e utensilios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 95.436,00| 146.877,65| 153.241,54|130.549,68| 35.814,37
Outros ativos fixos tangiveis | 102.800,00 33.836,59 0,00 9.251,92 5.843,20
Ativos intangiveis: 131.333,79

Programas de computador 48.587,19
Outros ativos intangiveis 82.746,60
Total 215.744,00| 382.383,54| 153.241,54|139.801,60|172.991,36

De referir ainda que a Empresa das Aguas de Santarém tem contratualizados 18,3 milhoes
de euros com duas instituigdes bancarias, para fazer face aos investimentos de saneamento

contemplados nos contratos do POVT, aos investimentos na rede pluvial, na execucao de
ramais domicilidrios e na substituicao dos trogos mais criticos da rede de abastecimento de

agua. O valor utilizado até ao final de 2013 foi de 11,8 milhdes de euros.

O quadro 18, apresentado abaixo, ilustra o esforgo desenvolvido para dar continuidade aos
projetos aprovados no ambito do POVT.
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Quadro 18 — Atual situacdo dos projetos aprovados no dmbito do POVT, de 2009 a 2013

Faturado (€) ML) Empresa (€) |EXecusdo
Recebido | Por Receber Fisica

12 Fase 10.216.898,32 5.878.668,94 480.176,70 3.858.052,68
Sistema de Saneamento de Pernes 3.428.086,60 2.049.231,98 0,00 1.378.854,62 98,2%
ETAR da Pévoa de Santarém 537.705,30 381.851,93 10.617,49 145.235,88 Concluido
Sistema de Saneamento de Alcanede 3.977.875,91 2.330.522,31 188.738,99 1.458.614,61 Concluido
Sistema de Saneamento Amiais de Baixo 2.273.230,51 1.117.062,72 280.820,22 875.347,57 Concluido
Ampliacdo Sistema Saneamento Santarém 18.816.480,65 | 11,890.352,94 0,00 6.926.127,71 55,6%
Abra 591.507,07 433.797,53 0,00 157.709,54 49,7%
Almoster 1.964.925,45 1.354.690,97 0,00 610.234,48 46,6%
Alqueiddo do Rei 2.445.525,34 1.858.188,96 0,00 587.336,38 58,2%
Santarém 6.970.347,13 4.364.837,64 0,00 2.605.509,49 37,7%
Santos 623.008,47 384.003,30 0,00 239.005,17 50,4%
Tremés 558.177,73 425.445,53 0,00 132.732,20 62,7%
Vale de Santarém 5.260.725,31 2.849.291,58 0,00 2.411.433,73 99,5%
Vaqueiros 402.264,15 220.097,43 0,00 182.166,72 40,2%

Aglomerados Urbanos Pequenos 3.552.491,34 2.354.556,71 22.576,24 1.175.358,39
Azéia de Cima 779.280,46 556.375,31 0,00 222.905,15 | Concluido
Canal 429.884,45 331.921,04 0,00 97.963,41 Concluido
Advagar 673.965,30 519.039,78 0,00 154.,925,52 Concluido
O Almeirim e Azenha 339.249,06 188.090,43 0,00 151.158,63 Concluido
Aldeia da Ribeira _1.330.112,_()7 755.130,15 ' 22.576,24 548,405__,6§ Concluido

Total 32,585.870,31 | 20.123.578,59 . 502.752,94 | 11.959.538,78
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3 ESTRUTURA ORGANIZATIVA

O organograma apresentado na figura seguinte permite observar a atual estrutura
organizativa da Empresa das Aguas de Santarém. A existéncia de um organograma claro que
defina, de forma inquestionavel, as competéncias de cada um dos diversos
departamentos/gabinetes, reveste-se de uma crucial importancia para a eficiéncia interna e
para o bom desempenho de uma empresa.

A (ltima estrutura organizativa formal tinha sido definida no inicio da formacdo da empresa
Aguas de Santarém em 2007. A estrutura organizativa da empresa foi sofrendo alterages,
fruto de ajustamentos organizativos pontuais e de alteracbes da prdpria estrutura de
Recursos Humanos.

Apesar das alteragdes, a estrutura organizativa apresentava necessidades de adaptacao as
novas orientagdes estratégicas e redefinicoes operativas.

Decorrente destas necessidades, procedeu-se a alteragdo da estrutura organizacional da
empresa no ano de 2012, tendo sido aprovado o novo modelo organizacional.
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Figura 16 — Organograma da Empresa das I’\guas de Santarém

Encontram-se sob a dependéncia da Diregao Geral os 6rgaos de Staffe as Diregoes.



Relatorio ﬁ"]

Afguas de Santarém, EM - SA | Y%

e Contas

Os drgdos de Staff constituem unidades organicas que prestam assessoria a Direcio Geral e
servicos especializados transversais & empresa. Como Orgdos de Staff da Direcéo Geral,
estdo definidos o Secretariado de Diregdo, o Gabinete Juridico, o Gabinete de Comunicacao,
o Gabinete de Sistemas de Informagao e o Controlo de Gestdo.

As DiregBes constituem 6rgdos de organizagdo funcional e hierdrquico estando organizadas
por areas de especializacdo.

Estdo definidas 4 Diregdes de suporte a Diregdo Geral, que abrangem as areas
Administrativa e Financeira, area Comercial, Controlo da Qualidade e drea Operacional.

A Direcdo Administrativa e Financeira assume a responsabilidade pelas funcdes de
suporte de natureza financeira, Administrativa e de gestdo de Recursos Humanos.

A Diregao Administrativa e Financeira tem a seu cargo 3 areas: o Controlo e Gestdo
Financeira da empresa, a Gestdo Administrativa, que inclui o Aprovisionamento e a Gest&o e
Desenvolvimento dos Recursos Humanos.

Para cada uma das 3 areas / Departamento, existe um responséavel com reporte direto ao
Diretor Administrativo e Financeiro.

A Direcdo Comercial gere toda a relagdo da empresa com os clientes, incluindo a gesto
dos contratos, leituras e faturacdo.

Estdo definidas 4 areas Comerciais: a Relagdo com Clientes, a Gestdo da Faturacdo e
Cobrangas, a Gestao de Contadores e Leituras e a Dinamizagdo Comercial.

Para cada uma das 4 areas existe um responsavel com reporte direto ao Diretor Comercial.

A Diregao de Qualidade tem a responsabilidade da auditoria e controlo da organizagio e
processos da empresa, assim como o controlo da qualidade da agua e ambiental.

Estao definidas 2 areas na Direcdo de Qualidade: a Organizacdo e Auditoria e Ambiente e
Qualidade, cada uma com um responsavel que reporta diretamente ao Diretor de Qualidade

A Direcao de Operagbes tem a seu cargo a gestdo técnica operacional das redes de agua,
saneamento e pluviais.

A Diregdo estd composta por 2 dareas: Departamento de Redes e Departamento de
Exploragao e Eficiéncia Energética, apoiadas por 2 drgdos de suporte: Cadastro e Controlo
de Perdas e Apoio Administrativo.
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A drea de Redes analisa e executa os projetos e a fiscalizagao e é responsavel pela execugdo
das obras.

A area de Exploracdo e Eficiéncia Energética é responsavel pela Exploragdo Sistemas
Abastecimento, Exploracdo de Sistemas Saneamento e Manutengdo das redes de Agua,

Saneamento e Pluviais.
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4 RECURSOS HUMANOS

4.1 Nota Introdutéria

No ano de 2013, a gestdo de recursos humanos procurou atingir as metas definidas,
particularmente nos seguintes dominios:

1- Processo de gestao por competéncias, incorporado no programa de evolucao da
cobertura aplicacional na area de Recursos Humanos;

2- Processo de gestdo da formagao de forma alinhada com os objetivos estratégicos
e induzidos pelo processo de gestao por competéncias;

3- Aumento da produtividade e diminuicao do absentismo, bem como, do trabalho
suplementar;

4o Gestao do Portal do Colaborador;

5- Gestao de Tempos no Portal do Colaborador.

4.2 Seguranga, Higiene e Saiide no Trabalho (SHST)

A empresa recorreu a uma empresa externa na area de Seguranga, Higiene e Salde no
Trabalho, o que permitiu levar a cabo uma pormenorizada analise de riscos potenciais por
fungdes e ainda nas diversas instalacdes da empresa.

A informacao resultante deste trabalho, permitira a empresa levar a cabo um conjunto de
medidas, para que, progressivamente se possa ir melhorando a performance das instalacoes

ao nivel da SHST.

Com a implementacao do SHST, todos os colaboradores anualmente sao submetidos a
realizacdo de exames de salde, tendo em vista avaliar a aptidao fisica e psiquica do
trabalhador para o exercicio da sua atividade.

4.3 Quadro de Pessoal

No final de 2013 a Empresa das Aguas de Santarém tinha nos seus quadros 108
colaboradores. A Empresa tem procurado dotar o quadro de pessoal com colaboradores
qualificados, que permitam continuamente melhorar a eficiéncia interna de funcionamento
da Empresa, bem como aumentar a qualidade do servigo prestado aos clientes.

De referir que aos 108 colaboradores a exercer fungbes na Aguas de Santarém, acresce 13
colaboradores que se encontram a exercer fungdes através de estagios profissionais pelo
periodo de 12 meses ao abrigo do Impulso Jovem do Instituto de Emprego e Formacao

Profissional - IEFP.
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4.3.1 Distribuicdo dos colaboradores por vinculo laboral

Na figura seguinte, pode-se observar a distribuicdao dos colaboradores que integram a Aguas
de Santarém por vinculo laboral.
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Figura 17 — Nimero de colaboradores, por vinculo laboral, em dezembro de 2013

4.3.2 Distribuicdo dos colaboradores por sexo

A figura seguinte apresenta a distribuigdo de colaboradores da empresa por sexo. Mantém-
se a tendéncia dos colaboradores maioritariamente do sexo masculino, que representam
aproximadamente 76,86 % do total de trabalhadores da empresa no final de dezembro de

2013.
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Figura 18 — Nimero de colaboradores, por sexo, de 2010 a 2013
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4.3.3 Distribuigdo dos colaboradores por diregdo

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicdo de colaboradores pelas diferentes direcoes da
Empresa das Aguas de Santarém, no ano de 2013. Destaca-se, tal como em anos anteriores,
a Diregao de Operagdes como aquela que engloba o maior nimero de colaboradores, com
68 colaboradores, correspondentes a cerca de 56 % do total de colaboradores da empresa,
seguindo-se a Diregao Comercial com 27 colaboradores, que corresponde a
aproximadamente 22 % do total de colaboradores.

Masculino

H Feminino

Figura 19 — Niimero de colaboradores, por direcdo e por sexo, em dezembro de 2013

4.3.4 Distribui¢do dos colaboradores por categoria profissional

O ano de 2013 continuou a refletir a tendéncia verificada nos anos anteriores, com a
categoria de assistente operacional a apresentar o valor mais elevado, o que se justifica pela
propria caracteristica da atividade desenvolvida pela Aguas de Santarém.

Na figura seguinte pode observar-se a distribuicao dos colaboradores da Empresa por cada
uma das categorias profissionais existentes.

Os colaboradores inseridos na categoria de assistentes operacionais s@ao os com mais
expressividade no universo do total considerado (60,33%), seguido dos colaboradores
inseridos na categoria de assistentes técnicos (13,22%).
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Figura 20 — Nimero de colaboradores, por categoria profissional, em dezembro de 2013

4.3.5 Distribuigdo dos colaboradores por nivel de habilitagdo

As habilitagdes académicas dos colaboradores da Empresa das Aguas de Santarém, em
Dezembro de 2013, mantém-se relativamente estaveis em relacdo aos anos anteriores. Entre
os colaboradores do sexo masculino, existe uma predominancia de habilitacdes ao nivel do
1° ciclo do ensino basico, conforme se pode verificar na figura 25, enquanto no grupo de
colaboradores do sexo feminino, predomina, as colaboradoras com formagdo superior.
Globalmente, verifica-se uma predominancia de colaboradores com o 1° ciclo do ensino
basico, seguindo-se os colaboradores com o 12.° ano e a licenciatura, conforme se pode

observar na figura 21.
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Figura 21 - Nimero de colaboradores, por nivel de habilitagdo e por sexo, em dezembro de 2013
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Figura 22 — Numero de colaboradores, por nivel de habilitagdo, em 2013
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4.3.6 Distribuicdo dos colaboradores por idade

Na figura seguinte pode observar-se a distribuicio dos colaboradores da Empresa das Aguas
de Santarém por intervalo etério. Verifica-se que existe uma predominéncia de colaboradores

entre os 55 e 0s 59 anos.
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Figura 23 — Nimero de colaboradores, por intervalo etario e por sexo, em 2013

4.4 Formagado Profissional

Tal como em anos anteriores, a Empresa das Aguas de Santarém promoveu um conjunto de
agoes de formagdo de modo a dotar os seus colaboradores de maiores e melhores
competéncias, o que origina, consequentemente, uma melhoria no seu desempenho.

Em 2013 verificou-se um aumento do nimero de participantes em agbes de formacdo
efetuadas. Em consequéncia, também se verifica um aumento no nlimero de horas nas
agoes de formagao. A figura 24 apresenta o numero de horas em formacdo interna e
externa, e a figura 25 apresenta o ndmero de presengas, desde o ano de 2010, igualmente
dividido em formacao interna e externa.
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Figura 24 — Namero de horas de formacdo interna e externa, de 2010 a 2013
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4.5 Absentismo

Verificou-se um aumento no valor da taxa de absentismo no ano de 2013 em relacdo ao ano
anterior, de 3,6 % para 5,4 %, o que significa que ocorreram 5,4 auséncias por colaborador
a cada 100 dias de trabalho. O valor de 2013 aumentou, devido a existéncia, de duas baixas
de longa duragdo. A figura seguinte apresenta a evolugdo deste indicador desde o ano de

2010 até 2013.
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Figura 26 — Taxa de Absentismo, de 2010 a 2013

4.6 Trabalho Extraordinario

Apresenta-se de seguida, o nimero de horas realizadas por més, durante o ano de 2013.

600

500

400

300

N.2 de Horas

200

100

O ")aN [ FEv TMAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET OUT | NOV | DEz
©Total 2013| 560 | 79 | 383 | 279 | 244 | 340 | 360 | 313 | 277 | 277 | 116 | 144

Figura 27 — Nimero de horas realizadas por més, no ano de 2013
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Apresenta-se de seguida, a quantidade de horas realizadas no ano de 2013, para cada uma
das percentagens, evidenciando-se as horas a 50% (Descanso Complementar).
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Figura 28 — Nimero de horas realizadas para cada uma das percentagens, no ano de 2013

4.7 Ajudas de Custo

Na figura seguinte, apresenta-se a evolugdo do valor de ajudas de custo pelas diferentes
direcoes da Empresa das Aguas de Santarém. Destaca-se, tal como em anos anteriores, 0
Departamento de Operagbes como aquele que apresenta o valor mais elevado de ajudas de
custo.
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Figura 29 — Evolugdo das ajudas de custo por direcdo, no ano de 2013
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Em 2013, procurou-se estimular o espirito de equipa e partilha entre todos os colaboradores
da empresa.

No dia 11 de Novembro, a empresa Aguas de Santarém celebrou o dia de Sdo Martinho num
convivio de final de tarde com os seus colaboradores.

A boa disposicao e camaradagem entre todos os presentes, foi sem divida o ponto alto de
uma tarde onde célere verdo de S. Martinho se fez sentir, e que, & aliado a tradicional
castanha assada e a ndo menos tipica 4gua pé, reconfortou a “alma” de todos os presentes.

Figura 30 — Convivio no dia de S3o Martinho
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No dia 10 de Dezembro de 2013, os colaboradores da A.S. fizeram questdo de n3o deixar
passar em branco a quadra Natalicia, tendo sido organizado um pequeno convivio de final de
tarde onde ndo faltou a boa disposicdo e o espirito de unido e amizade entre todos os

presentes.

Figura 31 — Convivio de Natal na AS
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A par dos indicadores anteriormente referidos, apresenta-se no quadro seguinte o resumo
dos principais indicadores relativos aos recursos humanos, desde o ano de 2010 até 2013.

Quadro 19 - Resumo dos principais indicadores referentes aos recursos humanos, de 2010 a 2013

Indicador 12010 | 2011 | 2012 | 2013
Colaboradores por cliente de agua (n.°/10? clientes) 3,6 2,7 | 3,02 | 3,60
Colaboradores por volume de a4gua faturada (n.°/10° m®) 27,5 | 23,2 (26,22 |31,68
?;I:Ib:l;a;doms por extensao de rede de abastecimento de agua 0,18 | 0,14 | 0,15 | 0,18
Receitas por colaborador (103 €/colaborador)* 67,6 | 86,4 | 81,4 | 70,8
Custos por colaborador (10° €/colaborador)** 453 |1 60,1| 74,2 | 69,4
Absentismo (%) 8,2 7,4 3,6 54
Formacao (h/colaborador) 7,7 2,9 (30,12]29,52
Horas extraordinarias (h/colaborador) 76,2 | 91,9 | 55,97 27,85
Idade média (anos) 45,3 | 46,4 | 45 45
Formacao superior (%) 17,9 | 18,1 |19,42] 21,49

*Valores relativos aos proveitos operacionais
** Valores relativos aos custos operacionais
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5 COMUNICACAO

5.1 Atividades Desenvolvidas

Apresentamos abaixo algumas das atividades onde o Gabinete de Comunicacdo esteve
envolvido.

Participacdo e dinamizagdo de atividades nas Festas da Cidade, com apoio na componente
lidica do evento, divulgacdo da imagem da empresa e sensibilizacio ambiental através da
marcagdo de presenga com um stand, com a passagem de filmes institucionais (empresa,
investimentos, objetivos e preocupagées), distribuicdo de informagdo e esclarecimentos
através de promotoras/colaboradoras da empresa.

Figura 32 — Participacdo em eventos

As Aguas de Santarém promoveram agdes de sensibilizagdo ambiental junto das criangas,
num programa conjunto com as Juntas de Freguesia, a AS levou o Contador de Histdrias
com "Uma Histdria de Amor" e a pega de teatro "A Agua também se Lava", a mais de 1500
criangas do concelho.

A primeira contou a histéria de uma gotinha de agua que sai do copo da Maria quando esta
lava os dentes e sai para 0 esgoto, fazendo um percurso longinquo cheio de aventuras e
peripécias até que fica de novo em condigdes de ser entregue ao rio onde encontra toda a
sua familia com quem partilha esta aventura.

A segunda procurou através da representagdo com participacdo e envolvéncia dos
espetadores, dar a conhecer os varios estados da agua, para que é usada e como é tratada
na ETAR.

No final as criancas levaram livros para ler, colorir e brincar sobre o tema, de forma a
consolidarem os conhecimentos e interiorizarem conceitos de forma divertida.
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O projeto previa a comemoragao do Dia Mundial da Crianca e do Dia do Ambiente, com
acoes a decorrer nesse periodo, contudo o nivel de adesdo levou a ampliagao até meados
de junho com 3 a 4 sessdes por dia.

Figura 33 — Sessies de Contadores de Historias e pecas de teatro

No ambito da responsabilidade social que a empresa assume, a Aguas de Santarém apoiou a
iniciativa Scalabis Night Race, um evento que despertou o interesse nacional com mais de
2000 inscricbes para as 2 provas, 10 e 5 Km. As ruas encheram-se de alegria e Santarém foi
vista por milhares de pessoas que circularam nas suas ruas. Desporto, saude e
descompressao foi a marca desta iniciativa.

Acompanhamento e divulgagdo da empresa e suas prioridades, através de noticias,
entrevistas, comunicagdes, etc. em jornais e revistas essencialmente de expressao mais
regional, mas também de presenga nacional.

Acompanhamento e dinamizacao da inauguracdo da ETAR de Alcanede (informacdo de
entidades a convidar, texto de convites — Representante do governo, geral e OCS, pedido de
orgamento de acompanhamento da iniciativa, preparagao de anuncio, recolha de informagao
para produgdo de brochura e pedido de orgamento, co participacao na selegao do texto da
placa inaugural, produgdo de rol Up, anuncio de fecho, etc.);

A ETAR de Alcanede e o respetivo sistema de drenagem, foram inaugurados no dia 13 de
Julho, pelo Secretario de Estado Adjunto do Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional
Dr. Pedro Lomba e pelo Presidente do Municipio de Santarém Dr. Ricardo Gongalves.

Esta obra, da responsabilidade da Empresa Municipal Aguas de Santarém, teve um custo
final de 3.801.301,57 euros, sendo cofinanciada pela Unido Europeia, através do QREN, no
valor de 2.736.900,23 euros e é dotada dos sistemas mais modernos de tratamento de
aguas residuais.
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Com esta Estacdo de Tratamento, a Empresa Municipal Aguas de Santarém, aproxima-se do
objetivo que tragou em 2008, dotar o Concelho com uma cobertura de Saneamento Basico
de 92%, correspondendo e até ultrapassando as exigéncias europeias, beneficiando
diretamente desta obra, 1.189 habitantes das povoagbes de Alcanede, Mosteiros, Aldeia de
Além, Bairro dos Mortais e Alqueiddo do Mato.

Q5 S : B /i 5

Figura 34 — Inauguracdo da ETAR de Alcanede

Foram realizadas sessdes de esclarecimentos com as Juntas de Freguesia onde ocorreram as
obras de saneamento, com o objetivo sensibilizar e partilhar algumas preocupagdes.

Figura 35 — Sessoes de esclarecimentos com as Juntas de Freguesia
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Participagdo da empresa no Festival de Gastronomia 2013.
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Figura 36 — Dinamizacdo institucional da empresa no Festival Nacional de Gastronomia 2013

Integracdo e acompanhamento de estagiarios no Gabinete de Comunicagdo:

O que é a Comunicagao na AS
Objetivos

Situagdo atual

Pontos criticos e a desenvolver
Acompanhamento dos processos

Finalizacdo da edicdo do livro “Uma Histdria de Amor”, sensibilizagdo ambiental
(saneamento) para 0s mais jovens.
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5.2 Sitio da Internet da Empresa

O sitio da internet da Empresa das Aguas de Santarém continua a ser um importante meio
de comunicagao com todos aqueles que fazem uso regular da Internet. Com o contato direto
realizado através do sitio da internet, a Empresa, através da disponibilizacio onfine de
numerosos conteldos, possibilita aos seus clientes o acesso rapido e eficiente a uma série
de informagao, que faz com que, estes se tornem mais esclarecidos e, com isso, contribuam
cada vez mais para o melhoramento dos servigos disponibilizados.

No ano de 2013 houve a reformulagao do site e a antevisdo da criagdo de uma loja on-line
no mesmo.

Quadro 20 - Dados das visitas ao site da Empresa das Aguas de Santarém

Dados das Visitas ao Site 2010 2011 2012 2013
Visitantes tnicos 9782 11.747 11.936 12.700
Visitantes totais 15.303 17.800 24.971 25.020
Média de paginas por visita 16 16 3.25 3.64
Endereco direto ou favoritos 81% 87% 49% 52%
Motores de pesquisa 17% 12% 44% 41%
Paginas externas 2% 2% 7% 9%

Avaliando a evolucdo das visitas ao site da Empresa das Aguas de Santarém entre os anos
de 2010 e 2013, constata-se que o nimero de visitantes continua a crescer.
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6 GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Durante o ano de 2013 o Gabinete de Sistemas de Informacdo continuou a dar todo o seu
apoio a utilizadores, dando formagao, tirando dividas e apoiando na execucdo de tarefas.

Como parte da atividade do Gabinete estiveram as tarefas de instalagdo, configuracdo e
manutengao de software e hardware.

Houve também a necessidade de configuracdo de aplicacbes e de sistemas.

Procurou-se melhorar as condigdes de alguns postos de trabalho, foram adquiridos e
distribuidos 11 computadores, nomeadamente na Direcdo de Operacdes e Direcdo
Administrativa e Financeira.

Procedeu-se a substituicdo das UPS que alimentavam os servidores por se encontrarem
obsoletas e em risco de ficarem inoperacionais.

Foi dada continuidade ao processo de melhoria do portal do colaborador, bem como, suporte
a implementagdo de toda a contabilidade analitica de sistema. Implementou-se no sistema
Dynamics Nav o mecanismo de comunicagdo das guias de transporte a Autoridade
Tributaria.

Foi dado inicio ao desenvolvimento de uma aplicagdo para gestdo de Ordens de Execugdo de
Servigo para permitir agilizar processos a nivel operacional.

No seguimento da renegociacao do contrato de comunicagdes méveis no ano de 2012,
verificou-se em 2013 uma redugdo dos custos em 22,36% face ao ano anterior, e uma
redugao de 57,34% dos custos em relagdo a 2011, conforme quadro abaixo:

Quadro 21 - Custos com comunicacdes mdéveis

Indicador 2010 2011 2012 2013

Custos com comunicacoes méveis 27.997,83 29.323,43 16.111,86 12.509,93
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7 SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

7.1 Ativo

A atividade desenvolvida pela Empresa das Aguas de Santarém tem contribuido para a
promogao do desenvolvimento sustentado no concelho, conferindo ao servico de
abastecimento de agua um elevado nivel de qualidade e ao servico de saneamento o
desenvolvimento do mesmo, com o intuito de o tornar acessivel a todo o concelho e, desta
forma, fazer cumprir as metas preconizadas no PEAASAR II.

Ao longo do exercicio de 2013 foram varios os investimentos efetuados ao nivel do
abastecimento de agua e do saneamento de aguas residuais e nas dreas complementares de
intervencdo da Empresa das Aguas de Santarém, refletindo uma linha de continuidade no
empenho num bom servigo publico. Assim, no exercicio de 2013, o Ativo Liquido atingiu o
montante de 70,3 milhdes de euros.

7.2 Capital Proprio

O Capital Proprio da Empresa das Aguas de Santarém alcangou, no final do presente
exercicio, cerca de 48 milhdes de euros, valor superior em 5 milhdes de euros face a 2012,
demonstrando uma continuada rendibilidade das operagdes, bem como, o reconhecimento
de subsidios ao investimento concedidos a Empresa no ambito do QREN.

7.3 Passivo

O Passivo da Empresa das Aguas de Santarém no final de 2013, totaliza aproximadamente
22 milhGes de euros, representando o passivo nao corrente maior expressao por via dos
financiamentos obtidos. O aumento substantivo do Passivo, em virtude do ambicioso
programa de investimento em curso reflete o natural aumento de dividas a fornecedores de
investimento bem como a necessidade de recurso a financiamento de médio/longo prazo
junto de instituigbes financeiras.

7.4 EBITDA

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation) refere-se a
determinagdo dos resultados da Empresa antes de estes serem considerados juros,
impostos, depreciagbes e amortizagdes. O valor do EBITDA alcangado pela Empresa em
2013, em cerca de 2,5 milhdes de euros, representa uma trajetdria salutar relativamente ao
valor atingido no ano anterior.
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A Empresa das Aguas de Santarém gerou em 2013 um resultado liquido de 106,6 mil euros.

7.6 Principais Indicadores

O quadro abaixo apresenta um resumo dos principais indicadores da situacdo econdémico-

financeira, da Empresa das Aguas de Santarém, relativa ao ano de 2013.

Quadro 22 - Principais indicadores da situacdo econdmico-financeira da Empresa

Indicador Unidade 2013 | 2012 | 2011 | 2010
Rendimentos
Rendimento unitario €/m3 2,24 2,13 2,01 1,85
Rendimento por colaborador 102 €/colaborador | 79,34 81,4 86,42 68,1
Gastos
Gasto unitério de exploracdo €/m3 2,20 1,95 1,40 1,23
Gasto de exploracdo por colaborador 103 €/colaborador | 77,75 74,2 60,1 45,3
Gastos energéticos por volume de dgua aduzido €/m3 0,147 0,164 | 0,124 | 0,120
Eficiéncia
Cobertura de gastos totais - 1,02 1,10 1,14 1,17
Cobertura de gastos de exploracdo - 1,43 1,57 1,45 1,45
Estrutura financeira
Endividamento - 0,161 0,183 | 0,124 0,04
Debt to equity ratio - 0,24 0,27 0,182 | 0,047
Solvabilidade - 2,17 2,15 2,15 7,03
Autonomia financeira % 68,43 68,2 68,2 85,8
Liquidez geral - 1,12 1,90 1,283 | 1,514
Rentabilidade
Margem do EBITDA % 33,12 | 37,42 | 33,1 32,1
Rentabilidade das vendas % 3 14,3 8,9 10,9
Rentabilidade do total do ativo (ROA) % 0,15 0,83 i,29 2:23
Rentabilidade dos capitais proprios (ROE) % 0,20 1,2 1,89 2,6
Produtividade
Produtividade do trabalho €/colaborador 53.336 | 46.029 | 44.433 | 42.066
Produtividade do equipamento - 0,09 0,09 0,09 0,15
Funcionamento
Prazo médio de recebimento dias 29 63 63 43
Prazo médio de pagamento dias 183 13 105 87




s Relatorio <1
Aguas de Santarém, EM - SA L..‘i‘
e Contas

Rendimentos.

= Rendimento unitario (€/m>): 2,24

Este indicador repercute o Rendimento da Empresa das Aguas de Santarém por
unidade de volume de agua faturado.

= Rendimento por colaborador (10° €/colaborador): 79,34

O rendimento por colaborador representa o Rendimento da Empresa das Aguas de
Santarém com os servigos prestados de abastecimento de agua e de saneamento de aguas

residuais por colaborador.

2'5 e b e S S
2 o —
1,5
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0,5
0 e e e e e e ot o e e
2010 2011 2012 2013
== Rendimento (€/ m3) == Gastos de Exploracdo (€/ m3)

Figura 37 - Rendimentos e gastos de exploragdo unitarios

Gastos:

= Gasto unitario de exploracio (€/m®): 2,20

Este indicador, cuja evolucdo se apresenta na figura seguinte, caracteriza o Gasto
total da Empresa das Aguas de Santarém por unidade de volume de dgua faturado.

= Gastos de exploraciio por colaborador (10> €/colaborador): 77,75

Este indicador representa o Gasto da Empresa das Aguas de Santarém com os
servicos prestados de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais por
colaborador.
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= Gastos energéticos por volume de dgua aduzido (€/m>): 0,147

O presente indicador permite apurar a eficiéncia da adugdo de agua nos sistemas de
abastecimento de agua da Empresa das Aguas de Santarém, com consequéncia nos
encargos energéticos a suportar pela entidade gestora.

e

20 wE— R AR L S

2010 2011
=l—Rend./ Colaborador (€/ n9)
=== Gastos de Exploracdo/ Colaborador (€/ n2)

Figura 38 - Rendimentos e gastos de exploracdo por colaborador

Eficiéncia:

= Cobertura de gastos totais (-): 1,02

Este indicador permite determinar qual a capacidade da entidade gestora dos
servicos de 4gua e de saneamento de aguas residuais para conseguir cobrir 0s seus custos
totais através da geragdo de rendimentos e outros ganhos da operagdo. Tal como desejével,
para uma adequada sustentabilidade econdmico-financeira da Empresa, este indicador
mantém um valor superior a 1.

= Cobertura de gastos de exploracao (-): 1,43

Este indicador permite determinar qual a capacidade da entidade gestora dos
servicos para conseguir cobrir 0s seus custos operacionais através da geracdo de
rendimentos e outros ganhos da operagdo. Em 2013, apresenta o valor de 1,43, como se
observa na figura seguinte. Tal como seria o indicado, o racio entre os rendimentos de
exploragdo e os gastos de exploragdo adquire um valor bastante superior a 1.
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== Cobertura de Gastos totais (-) =f=Cobertura de Gastos de Exploragdo (-)

Figura 39 — Cobertura de Gastos Totais e de Exploragao

Estrutura financeira:

* Endividamento (-): 0,161

O indicador de endividamento constitui uma forma clara de obter indicagdes sobre o
grau de intensidade de recurso a capitais alheios (divida) no financiamento de uma empresa,
apurando a extensdao com que a empresa utiliza capital alheio no financiamento da sua
atividade. A evolugao deste indicador denota um maior recurso a capitais alheios, o que seria
expectavel face a necessidade de financiamento da contrapartida nacional dos investimentos
apoiados no ambito do POVT.

= Debt to equity ratio (-): 0,24
Este indicador é determinado pelo racio entre os capitais alheios e os capitais
proprios, ou seja, uma outra forma de medir o endividamento, permitindo obter as mesmas
conclusoes do indicador anterior.

= Solvabilidade (-): 2,17

O racio de solvabilidade reflete a capacidade da empresa solver os seus
compromissos a médio e longo prazo, ou seja, a sua capacidade de pagar as dividas. Em
suma, traduz a posicdo de independéncia da empresa face a credores. O maior valor deste
indicador reflete a maior seguranga dos credores em recuperar os seus créditos, em caso de
liquidacao ou dissolucao da empresa.

Autonomia financeira (%): 68,43

O racio de autonomia financeira traduz a capacidade da empresa em financiar os
seus ativos através de capitais proprios sem ter de recorrer a empréstimos, sendo que estes
continuam a representar cerca de dois tergos da estrutura de capital da Empresa.
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= |liquidez geral (-): 1,12

A liquidez geral de uma empresa mede a facilidade com que a mesma pode dispor de
fundos (dinheiro em caixa ou depdsitos) para corresponder as responsabilidades e
necessidades de curto prazo. Basicamente, é um teste de salde financeira (solvéncia) de
curto prazo. Este indicador continua a refletir uma adequada situacao da empresa.

100 — ——
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== Autonomia Financeira (%) === Solvabilidade (-)
Figura 40 - Autonomia financeira e solvabilidade
Rentabilidade:

= Margem do EBITDA (%): 33,12

Este indicador, determinado pelo racio entre o EBITDA e o volume de negdcio da
Empresa das Aguas de Santarém, reflete o resultado da exploragdo da Empresa em funcdo
das suas vendas e prestagao de outros servigos. O nivel obtido neste indicador testemunha
uma adequada robustez econdmica das operagoes.

= Rentabilidade das vendas (%): 3

Este indicador, determinado pelo racio entre o Resultado Liquido e o valor das vendas
da Empresa das Aguas de Santarém, representa a percentagem das vendas que ficam a
disposicao da empresa para remunerar os Capitais Proprios.

= Rentabilidade do total do ativo (%): 0,15

O valor da rentabilidade do total do ativo (ROA), aprecia a rentabilidade dos capitais
proprios investidos na empresa em funcao do resultado liquido da empresa.
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= Rentabilidade dos capitais proprios (%): 0,20

O valor da rentabilidade de capitais préprios (ROE) indicia o ganho de resultado
liqguido da empresa por cada unidade de capital préprio investido. Na medida em que a
estrutura financeira da Empresa mantém um elevado recurso a capitais proprios e que a
procura de niveis mais elevados de remuneracdao do acionista (Cadmara Municipal de
Santarém) obrigaria a um agravamento dos encargos tarifarios.

Produtividade

» Produtividade do trabalho (€/colaborador): 53.336

O presente indicador constitui uma das melhores formas de aferir a eficiéncia interna
e a produtividade de funcionamento da empresa, visto que tem em consideragao a relagao
entre o valor acrescentado bruto (VAB) e o nimero de colaboradores dos servigos. O valor
apresentado superior ao atingido em 2012, comprova a existéncia de uma relevante
produtividade por colaborador da Empresa das Aguas de Santarém.

= Produtividade do equipamento (-): 0,09

Este indicador, determinado pelo racio entre o VAB e o ativo fixo tangivel, pretende
medir a contribuicao produtiva do equipamento utilizado pela Empresa das Aguas de
Santarém. Mantém o mesmo valor relativamente a 2012.

Funcionamento

» Prazo médio de recebimento (dias): 29

Este indicador reflete o racio que mede a morosidade com que os clientes costumam
pagar as suas dividas. Se forem consideradas as dividas comerciais por servigos prestados ao
Municipio de Santarém cuja regularizacdo é feita por encontro de contas, o prazo médio de
recebimento situar-se-ia nos 87 dias.

= Prazo médio de pagamento (dias): 183

O prazo médio de pagamento demonstra a celeridade com que a empresa
normalmente efetua o pagamento das suas dividas aos fornecedores. O valor obtido na
Empresa das Aguas de Santarém de 183 dias nao significa morosidade no pagamento a
fornecedores de conta corrente, sobretudo porque os pagamentos de contratos continuados
sao feitos dentro das datas limite, mas do grande volumes de faturas que foram
rececionadas em outubro, novembro e dezembro, levou a uma divida no valor de
1.520.865,84€ a 31 de dezembro.
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8 FACTOS RELEVANTES APOS O FECHO DO PERiODO EM ANALISE

Ndo se verificaram factos relevantes com o culminar do fecho do periodo em analise.
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9 PERSPETIVAS PARA O ANO DE 2014

Os tempos de incerteza que vivemos obrigam-nos a ser muito cautelosos quando falamos de
futuro.

O Orgamento para 2014 prevé a continuacdo dos investimentos para realizacao dos sistemas
de saneamento. E sem margem para davidas o maior desafio que temos para enfrentar. A
articulagdo entre o cronograma fisico e financeiro é um exercicio que depende de variados
fatores na sua grande maioria externos a empresa.

A adesdo aos novos sistemas de saneamento pelos utilizadores tem também enfrentado
alguma resisténcia. Neste ambito propomo-nos realizar um conjunto de agdes de
sensibilizacdo para explicar a importancia da adesdo ao servigo.

A redugdo das perdas no sistema de abastecimento é outro dos objetivos em que iremos
estar focados, através da renovacgao/substituigdo dos trocos que apresentem maior
criticidade. A modernizacdo do parque de contadores ira contribuir simultaneamente para a
reducdo das perdas aparentes e para a melhoria do servigo através da correta faturacdo dos

consumaos.

Iremos continuar a apostar na formagao profissional para dotar os colaboradores das
necessarias competéncias para um desempenho mais eficiente, orientado para a
concretizagdo dos objetivos através do planeamento e monitorizagdo das atividades
orientadas por processos, € mais um dos desafios a concretizar.

A implementagao de um sistema Gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga, com vista a
Certificagao, concluir-se-a em 2014.
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10 DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Nos termos do artigo 21° - Prestacao e Aprovacao de Contas — dos Estatutos da Empresa,
apresentam-se de seguida os documentos para o efeito elaborados:

- Balango individual

- Demonstragao individual dos resultados por naturezas

- Demonstragao individual de Fluxos de Caixa

- Demonstragao de Alteragdes no Capital Proprio

- Anexo
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- Balango Individual em 31 de dezembro de 2013

Cdédigo
Rubri D:
Co ricas NOTAS atas
Dez-13 Dez-12
ACTIVO
Activo ndo corrente
43, 453, 455,
459 Activos fixos tangiveis 8 64.520.703,01 53.225.577,81
42, 452, 455,
459 Propriedades de investimento 0,00 0,00
441, 449 Goodwill 0,00 0,00
442 a 446,
449 454,
455, 459 Activos intangiveis 7 126.879,32 0,00
372 Activos biolégicos 0,00 0,00
4111, 4121 Part. financeiras - mét. de equivaléncia
4131, 419 | patrimonial 0,00 0,00
4112, 4122
4132, 4141
,419 Participagdes financeiras - outros métodos 0,00 0,00
266, 268,
269 accionistas/socios 0,00 0,00
4113, 4123,
4142, 4115,
419, 451,
455, 459 Outros activos financeiros 28 6,32 0,00
2741 Activos por impostos diferidos 0,00 0,00
64.647.588,65 | 53.225.577,81
Activo corrente:
32 a 36, 381
a 386, 39 Inventarios 19 103.197,19 120.456,16
371,387 ,39 Activos biolégicos 28 0,00 0,00
21 (excepto
218) Clientes 26 2.062.050,15 2.645,321,06
228, 229,
2713, 279 Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
24 Estado e outros entes publicos 860.993,02 577.148,95
263, 268,
269 accionistas/sécios 0,00 362.634,57
232, 238,
239, 2721,
278, 279, 22
e 2711 (SD) Outras contas a receber 28 2.026.948,36 2.809.352,83
281 Diferimentos 29.845,17 31.442,65
1411, 1421 Activos financeiros detidos para negociagdo 0,00 0,00
1431 Qutros activos financeiros 0,00 0,00
46 Activos ndo correntes detidos para venda 0,00 0,00
11,12, 13 Caixa e depdsitos bancarios 4 596.963,88 3.362.586,66
5.679.997,77 | 9.908.942,88
Total do Activo 70.327.586,42 | 63.134.520,69
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fngg Rubricas Notas Datas
Dez-13 Dez-12
Capital préprio: 30
51, 261, 262 Capital realizado 28 31.277.422,97 31.277.422,97
52 Acgbes (quotas) proprias
53 Outros instrumentos de capital proprio
54 Prémios de emissdo
561 Reservas legais 259.234,09 206.892,21
552 Qutras reservas
56 Resultados transitados 582.101,77 447.301,79
57 Ajustamentos em activos financeiros
58 Excedentes de revalorizagdo
59, 89 Qutras variagdes no capital préprio 23 15.902.079,60 10.615.509,42
818 Resultado liquido do periodo 106.604,17 523.418,76
Interesses minoritarios
Total do capital préprio 48.127.442,60 | 43.070.545,15
Passivo
Passivo nao corrente
29 Provisdes 0,00 0,00
25 Financiamentos obtidos 10;11;28 11.338.461,64 11.569.230,76
273 Responsabilidades por beneficios pos-emprego 0,00 0,00
2742 Passivos por impostos diferidos 26 5.783.754,10 3.827.360,54
237, 2711,
2712, 275 Outras contas a pagar 0,00 0,00
17.122.215,74 | 15.396.591,30
Passivo corrente
22 (excepto
228 e 229) Fornecedores 28 1.520.865,84 127.389,96
218, 276 Adiantamentos de clientes 0,00 0,00
24 Estado e outros entes piiblicos 26 72.145,96 43.679,21
264, 265,
266, 268 Accionistas/sdcios 362.634,57
12, 25 Financiamentos obtidos 10;11;28 0,00 150.000,12
231, 238,
2711, 2712,
2722, 275,
278, 21 (SC) Outras contas a pagar 28 3.484.916,28 3.983.680,38
282 Diferimentos 0,00 0,00
1412, 1422 Passivos financeiros detidos para negociagdo 0,00 0,00
1432 Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Passivos ndo correntes detidos para venda 0,00 0,00
5.077.928,08 | 4.667.384,24
Total do passivo 22.200.143,82 | 20.063.975,54
Total do capital préprio e do passivo 70.327.586,42 | 63.134.520,69
O Conselho de Administracao O Técnico-Oficial de Contas
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- Demonstracao Individual dos Resultados por Naturezas

Periodo findo em 31 de dezembro de 2013

Notas Periodos
Céc:igo de Rendimentos e Gastos
ntas
Dez-13 Dez-12
71, 72 Vendas e servigos prestados 21 7.763.069,62 7.914.027,24
75 Subsidios a exploracdo 0,00 0,00
785, 685, Ganhos/perdas imputados de subs., associ. e empr.
792 conjuntos 0,00 0,00
73 Variacdo nos inventarios da produgao 0,00 0,00
74 Trabalhos para a prépria entidade 161.424,27 115.415,69
61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 19 -146.544,72 -130.328,83
62 Fornecimentos e servicos externos 10 -2.886.486,18 | -3.357.260,93
63 Gastos com o pessoal 6,29 -2.432.737,21 | -1.750.757,51
652, 7622 Imparidade de inventarios (perdas/reversées) 0,00 0,00
651, 7621 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 28 -117.912,41 ~75.377,73
67, 763 ProvisBes (aumentos/redugbes) 0,00 0,00
653 a 658,
7623 a 7628 | Imparidade de investimentos (perdas/reversdes) 0,00 0,00
66, 77 Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
78, 791
(excepto 785
e 7915), 798 | Outros rendimentos e ganhos 21 644.609,22 359.330,98
68 (excepto
685), 6912,
6918, 6928,
6988 Outros gastos e perdas -414.421,47 -113.482,18
Resultado antes de depr., gastos de financ. e 2.571.001,12 | 2.961.566.73
impostos o IS
64, 761 Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizagdo 7:8 -1.829.688,93 | -1.664.165,30
654 a 658,
7624 a 7628 | Imparidade de investimentos (perdas/reverses) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gast. financ. e 741.312,19 | 1.207.401,43
impostos)
7915 Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
6911, 6921,
6981 Juros e gastos similares suportados 11 -569.824,44 -554.818,42
811 Resultado antes de impostos 171.487,75 | 742.583,01
812 Imposto sobre o rendimento do periodo 26 -64.883,58 -219,164,25
818 Resultado liquido do periodo 106.604,17 523.418,76
O Conselho de Administracao Contas
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- Demonstragao Individual de Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de dezembro de 2013
Notas Periodos
Descricio
Dez-13 Dez-12
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes 8.232.135,93 7.982.181,55
Pagamentos a fornecedores 1.107.746,45 4.543.967,12
Pagamentos ao pessoal 29 2.406.671,18 1.753.680,04
Caixa gerada pelas operagoes 4.717.718,30 | 1.684.534,39
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -1.883.323,45 | -1.235.015,86
Outros recebimentos/pagamentos 323.569,87 1.283.876,06
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 6.924.611,62 | 4.203.426,31
Fluxos de caixa das actividades de investimento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a: 0,00 0,00
Activos fixos tangiveis 8 14.202.169,34 | 13.579.181,16
Activos intangiveis 7 131.333,79 0,00
Investimentos financeiros 14;16 6,32 0,00
Outros activos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 0,00 0,00
Activos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros activos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 5.567.957,08 4.568.352,18
Juros e rendimentos similares 25.915,40 103.531,67
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) 8.739.63 6,97- 8.907. 297’3;
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizacbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 0,00 0,00
Outras operagoes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 10,11 380.769,24 | -4.719.230,88
Juros e gastos similares 10;11 569.828,19 555.045,06
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) -950.597,43 | 4.164.185,82
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -2.765.622,78 -539.685,18
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3.362.586,66 3.902.271,84
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 596.963,88 3.362.586,66

O Conselho de Administracdo
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- Anexo
1. Identificacdo da Entidade

A AS — Empresa das Aguas de Santarém, EM, SA, com sede social na Praca Visconde Serra
do Pilar, freguesia de Marvila, concelho e distrito de Santarém, com nimero Unico de
matricula na Conservatéria de Registo Comercial de Santarém e de Pessoa Coletiva 508 114
381, com o Capital Social de 31.277.422,97 (trinta e um milhdes, duzentos e setenta e sete
mil, quatrocentos e vinte e dois euros e noventa e sete céntimos), com o CAE principal
36002 - Distribuicio de Agua.

2. Referencial Contabilisticos de Preparacdo das Demonstragdes Financeiras
2.1. Referencial contabilistico utilizado

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o Sistema de Normalizagdao Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases
para a Apresentagdo de Demonstragbes Financeiras, os Modelos de Demonstragbes
Financeiras, o Cédigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF).
Mais especificamente foram utilizadas as Normas contabilisticas e de relato financeiro

(NCRF).

Na preparagédo das demonstragbes financeiras tomou-se como base o0s seguintes
pressupostos:

= Pressuposto da continuidade
As demonstragoes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacbes e a partir dos livros e registos contabilisticos da entidade, os quais sdo mantidos
de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

= Regime da periodizacdo econdmica (acréscimo)

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sdo gerados,
independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento. As quantias de
rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda nao recebidos ou liquidados sdo reconhecidas em
“Devedores por acréscimos de rendimento”; por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao
periodo e ainda nao pagos ou liquidados sdo reconhecidas em “Credores por acréscimos de

gastos”.

= Materialidade e agregacao
As linhas de itens que nao sejam materialmente relevantes sao agregadas a outros
itens das demonstracdes financeiras. A Entidade nao definiu qualquer critério de
materialidade para efeito de apresentagao das demonstragoes financeiras.
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= Compensagao
Os ativos e os passivos, 0os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente
nos respetivos itens de balango e da demonstracdo dos resultados, pelo que nenhum ativo
foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por qualquer rendimento, ambos

vice-versa.

= Comparabilidade
As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados a 31 de Dezembro
de 2012 sao comparaveis com os utilizados na preparacdo das demonstracfes financeiras

em 31-12-2011.

3. Principais Politicas Contabilisticas
3.1. Bases de Mensuracao usadas na preparacao das Demonstragoes Financeiras
As principais bases de reconhecimento e mensuragao utilizadas foram as seguintes:

= Eventos subsequentes
Os eventos ap6s a data do balanco que proporcionem informacdo adicional sobre
condigdes que existiam nessa data sdo refletidos nas demonstracoes financeiras. Caso
existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo
as demonstragdes financeiras.

* Moeda de apresentacao
As demonstragdes financeiras estdao apresentadas em euro, constituindo esta a

funcional e de apresentagao. Neste sentido, os saldos em aberto e as transacbes em moeda
estrangeira foram transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio em
vigor a data de fecho para os saldos em aberto e a data da transagdo para as operacoes
realizadas.

Os ganhos ou perdas de natureza cambial daqui decorrentes s3o reconhecidos na
demonstragdo dos resultados no item de “Juros e rendimentos similares obtidos” se
favoraveis ou “Juros e gastos similares suportados” se desfavoraveis, quando relacionados
com financiamentos obtidos/concedidos ou em “Outros rendimentos e ganhos” se favoraveis
e "Outros gastos ou perdas” se desfavoraveis, para todos os outros saldos e transages.

= Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das

depreciagdes e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagoes sao calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método da linha
reta em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada classe de ativos. N3o
foram apuradas depreciacdes por componentes.
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As despesas com reparacao e manutengao destes ativos sao consideradas como gasto no
periodo em que ocorrem. As beneficiagbes relativamente as quais se estima que gerem
beneficios econdmicos adicionais futuros sdo capitalizadas no item de ativos fixos tangiveis.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de
construcao/instalagao, sdo integrados no item de “ativos fixos tangiveis” e mensurados ao
custo de aquisicao. Estes bens n@ao foram depreciados enquanto tal, por ndo se encontrarem
em estado de uso.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo
determinadas pela diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico que
estiver reconhecido na data de alienacdo do ativo, sendo registadas na demonstracdo dos
resultados no item “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”, consoante
se trate de mais ou menos valias, respetivamente.

= Ativos intangiveis
A semelhanca dos ativos fixos tangiveis, os ativos intangiveis encontram-se
registados ao custo de aquisigao, deduzido das amortizagdes e das perdas por imparidade
acumuladas. Observa-se o disposto na respetiva NCRF, na medida em que so sdo
reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros, sejam
controlaveis e se possa medir razoavelmente o seu valor.

Os gastos com investigacdo sao reconhecidas na demonstracdo dos resultados quando
incorridas. Os gastos de desenvolvimento sao capitalizadas, quando se demonstre
capacidade para completar o seu desenvolvimento e iniciar a sua comercializacao ou uso e
para as quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios econémicos futuros.
Quando nao se cumprirem estes requisitos, sao registadas como gasto do periodo em que
sao incorridos.

As amortizagOes de ativos intangiveis com vidas Uteis definidas sao calculadas, apds o inicio
de utilizacdo, pelo método da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida
util estimado, ou de acordo com os periodos de vigéncia dos contratos que os estabelecem.

Nos casos de ativos intangiveis, sem vida (Gtil definida, ndo sao calculadas amortizagGes,
sendo o seu valor objeto de testes de imparidade numa base anual.

= Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros em subsidiarias e empresas associadas consideradas estas
ultimas como aquelas onde exerce alguma influéncia sobre as politicas e decisoes financeiras
e operacionais (participagdes compreendidas entre 20% a 50% do capital de da participada -
influéncia significativa), sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial no item
“Investimentos financeiros — método da equivaléncia patrimonial”.

De acordo com este método, as participagoes financeiras sao inicialmente registadas pelo
seu custo de aquisicao, sendo subsequentemente ajustadas pelas variacdes dos capitais
proprios e pelo valor correspondente a participagao da Entidade nos resultados liquidos das
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empresas detidas. Qualquer excesso do custo de aquisicao face ao valor dos capitais
proprios na percentagem detida, a data da aquisicdo, € considerado “Goodwill”, sendo
reconhecido no ativo e a sua recuperagao sujeita a teste de imparidade. Caso a diferenca
seja negativa (“Goodwill negativo”), € reconhecido na demonstracdo dos resultados.

Quando a proporgao da Empresa nos prejuizos acumulados da empresa associada ou
participadas excede o valor pelo qual o investimento se encontra registado, o investimento €
reportado por valor nulo enquanto o capital proprio da empresa associada nao for positivo,
exceto quando a Empresa tenha assumido compromissos para com a empresa associada ou
participada, registando nesses casos uma provisao no item do passivo ‘Provisdes’ para fazer
face a essas obrigagdes.

= Imposto sobre o rendimento
A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
a taxa de 25%. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda derrama, e
tributagdes autonomas sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do Cddigo do

IRC.

A Entidade procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas
temporarias entre o valor contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal,
conforme disposto na NCRF 25 — Impostos diferidos, sempre que seja provavel que sejam
gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferencas temporarias possam ser utilizadas
e com base na taxa normal de IRC em vigor a data de balango.

» Inventarios
As mercadorias, matérias-primas subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas
ao custo de aquisicao, o qual é inferior ao valor de realizagdo, pelo que ndo se encontra
registada qualquer perda por imparidade por depreciacao de inventarios.

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgdo, que inclui
o custo dos materiais incorporados, mao-de-obra direta e gastos de producdo considerados
como normais. Nao incluem gastos de financiamento, nem gastos administrativos.

= (Clientes e outros valores a receber
As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” estdo reconhecidas pelo seu
valor nominal diminuido de eventuais perdas por imparidade, registadas na conta de “Perdas
por imparidade acumuladas”, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel

liquido.

= Caixa e depdsitos bancarios
Este item inclui caixa, depdsitos a ordem e outros depdsitos bancarios. Os
descobertos bancarios sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no
“passivo corrente”. Os saldos em moeda estrangeira foram convertidos com base na taxa de

cambio a data de fecho.
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= Provisoes
A Entidade analisa com regularidade os eventos passados em situacao de risco e que
venham a gerar obrigagoes futuras. Embora com a subjetividade inerente a determinagao da
probabilidade e montante de recursos necessarios para cumprimento destas obrigacoes
futuras, a administragao procura sustentar as suas expectativas de perdas num ambiente de

prudéncia.

* Fornecedores e outras contas a pagar
As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sao registadas
pelo seu valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

= Financiamentos bancarios
Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de
comissdes com a emissao desses empreéstimos. Os encargos financeiros apurados com base
na taxa de juro efetiva sdo registados na demonstragdo dos resultados em observancia do

regime da periodizagao econdmica.

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o
direito incondicional para diferir a liquidacdo do passivo por mais de 12 meses apds a data
de relato, caso em que serao incluidos em passivos ndo correntes pelas quantias que se
vencem para além deste prazo.

= Rédito e regime do acréscimo
O rédito compreende o justo valor da contraprestacao recebida ou a receber pela
prestacdo de servigos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido
liguido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

Observou-se o disposto na NCRF 20, dado que o rédito s6 foi reconhecido por ter sido
razoavelmente mensuravel, é provavel que se obtenham beneficios econdémicos futuros e
todas as contingéncias relativas a uma venda tenham sido substancialmente resolvidas.

Os rendimentos dos servigos prestados sao reconhecidos na data da prestacao dos servigos
ou se periddicos, no fim do periodo a que dizem respeito.

Os juros recebidos sao reconhecidos atendendo ao regime da periodizagdo econdmica, tendo
em consideragdo o montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.
Os dividendos sdo reconhecidos na rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos” quando existe
o direito de os receber.
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4. Fluxos de Caixa

- Balang¢o - (modelo normal) - Caixa e depdsitos bancarios

- Demonstracao dos Fluxos de Caixa - Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

4.1. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos
bancarios:

Descricao Saldo inicial Débitos Créditos Saldo final
Caixa 13.751,47 494,12 13.257,35
Depdsitos a ordem 1.348.835,19 765.128,66 583.706,53
Outros depdsitos bancarios 2.000.000,00 2.000.000,00 0,00
Total 3.362.586,66 2.765.622,78 596.963,88

Quadro comparativo — dezembro de 2012:

Descricao Saldo inicial Débitos Créditos Saldo final
Caixa 33.664,11 19.912,64 13.751,47
Depdsitos a ordem 868.607,73 (480.227,46) 1.348.835,19
Outros depdsitos bancarios 3.000.000,00 1.000.000,00 2.000.000,00
Total 3.902.271,84 539.685,18 3.362.586,66

7. Ativos Fixos Intangiveis

- Balanco - (modelo normal) - Excedentes de revalorizacdo

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Imparidade de
investimentos ndo deprecidveis/amortizdveis (perdas/reversées)

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Gastos/reversées de
depreciacéo e de amortizacdo

- Demonstracido das Alteragdes no Capital Proprio - Excedentes de revalorizacdo de ativos
fixos tangiveis e intangiveis e respetivas variacées

- Demonstracao dos Fluxos de Caixa - Ativos intangiveis

- Demonstracdo das Alteracées no Capital Proprio - Realizacdo do excedente de
revalorizacdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis
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7.1. Divulgacdoes para cada classe de ativos intangiveis, conforme quadro

seguinte:
Descicio Trepasse poe Plralolnzou i Progra T:n.r P Ir:::l::l:h :’c‘:}::: Adl:n:;::::hs S
T Intangivels intangiveis

Totals actives intangivels

Valor bruto total no fim do periodo 48.587,19 82,746 60 13133379
Depreciagé es acumuladas totais no fim do periodo 445447 4,454 47
Vida atil Indefinida

Salde no infcio do periodo

Valor ligquido ne fim do periodo

Vida atil definida

Saldo no inicio do periodo

Variagd es de periodo

Depreciagd es do perfodo

Total de aumentos

Depreciagdes do periodo 4.454.47 4.454.47
Total diminuigdes 4.454 47 445447
Saldo no final do perfodo 44.132,72 82.746 60 126.879,32

8. Ativos Fixos Tangiveis

- Balanco - (modelo normal) - Excedentes de revalorizacdo

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Imparidade de ativos
nao depreciiveis/amortizdveis (perdas/reversoes)

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Gastos/reversbes de

depreciacido e de amortizacao

- Demonstracdo das Alteragées no Capital Proprio - Excedentes de revalorizacdo de ativos
fixos tangiveis e intangiveis e respetivas variacées

- Demonstracdo dos Fluxos de Caixa - Ativos fixos tangiveis

- Demonstracdo das Alteracées no Capital Proprio - Realizacdo do excedente de
revalorizacdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis

8.1. Divulgagoes sobre ativos fixos tangiveis, conforme quadro seguinte:

Descrigéo Tr:':::‘::: Eqn:::m:nto Equla:;n e lEd::’l'r’:I:'tI:::i:) Outros AFT A::;:Dm total
naturais transporte
Valor brute no inicie 2656338 36.301693,51 304.179,08 57064725 20528234 2276957739 6027784295
Depreciagd es acumuladas 6.377.09140 2561586,21 30167120 22.046,33 7.052.365, 4
Saldo no inlcio do perfodo 1©6.563,38 29.924.602,11 5262287 268.976,05 63.236,01 2276957739 5322557781
Variagdes do perfodo 83.76230 1019132192 (50.740,38) (8150187) (26.068,29) 1178.35152 1295.2520
Total de aumentos 83.76230 181658827 358437 584320 1178.35152 B.120.359,66
Aquisigbes em primeira mao 181658827 358437 584320 117835152 13.036.597 36
Outras aquisigs es 8378230 83.762,30
Total diminuigd es 1625.266,35 50.740,38 17.316,24 319149 1825234 46
Depreciagées do perfodo 1625.266,35 50.740,38 17.316,24 319148 1825234 46
Quulras transferéncias 0,00
Saldo no fim do perfodo 210.325,68 40,115,924 ,03 188249 B7.474,18 576772 2354792891 64.520.703,01
Valor bruto no fim de periodo 210.325,68 48.118.28178 304.179,08 B606.46162 211554 23547928 81 73.398.30261
Depreciagdes acumuladas no fim do periodo 8.002.357,75 30229659 418987 44 $385782 8.877599,60
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Quadro comparativo — Ano 2012:
: liefreno2 g Equipamento Eatipamento Equipamento AFT em
Descricdo Tecursos bésico de TS P Qutros AFT ARG total
naturais transporte

Valor bruto no inicio 1656338 35.782.885,85 304.179,08 440.097 57 16.03042 1B.424.76,6 50.273.932 45
Depreciago es acumuladas 492192278 1149097 80569,35 85216,74 5.388.199.84
Salde no inicio do pericdo 12656338 30.860.963,07 12.688,11 25052822 1081368 1B.424.1776,5 44 885.732 61
Variagbes do periodo (936.360,96) (60.06524) 844783 (27.577.67) 8.345.40124 B.339.845,20
Total de aumentos

Total diminuigdes 1455.168,62 60.065,24 112.10185 3682959 1664.%6530
Depreciagdes do perfode 1455.168,62 60.065.24 12.10185 36.82959 1664.65,30
Quutras transferdncias 518.807,66 130549,68 925192 9.34540124 10.004.010,50
Saldo no fim do periodo 26.563,38 29.924.602,11 5262287 268.976,05 83.236,01 22769577 39 5322557781
Valor brute no fim do pericdo ©656338 36.301693 51 304.1779,08 570.647,25 20528234 2276957739 60.277.94295
Depreciagd es acumuladas no fim do periodo 6.377.08140 25155621 30167120 1£204633 7.052.365,4

11. Custos de empréstimos obtidos

- Balanco - (modelo normal) — Financiamentos obtidos

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) — Juros e gastos similares

suportados

- Demonstracdo dos Fluxos de Caixa — Financiamentos obtidos

- Demonstracéao dos Fluxos de Caixa — Juros e gastos similares

11.2. Politica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtidos
capitalizados no periodo e respetiva taxa, bem como os reconhecidos em gastos:

Juras
Nalof Valor Valor nio Totalcustos suportados . Taxa Custos Custos
contratual anuais Dispéndios P
Descrigio corrente do cerrents do anuais timos imes
do 3 = empréstimos com activo g,
& smpréstimo empréstimo empréstimos utilizada capitalizados em gastos
emprestimo obtidos
obtidos
Empréstimos genéricos 1133846164 569.828,18 54828398
Instituig es de crédito e socledades financelras 1133846164
Empréstimos especificos 569.828,8 54828398
Total dos empréstimos 11338 46164 569.828,0 548.283,98
Valor Total custos o
T Valor Valor nio ke suporiados Disnéndlds Taxa Custos Custas
Descrigiio torrente do corrente do anuals P capitalizagdo empréstimos empréstimos
do X empréstimos com activo
empréstimo empréstimo empréstimos utilizada capitalizados em gastas

empréstime obtidos EbiTdes
Empréstimos genéricos BO.000,2 11569.230,76 55481842 4692750
Instituics es de crédito e sociedades financeiras H0.000,2 11569.230,76 5548842 469.275.10
Empréstimos especificos
Total dos empréstimos 60.000,2 11568.230,76 55481842 469.275,10

19. Inventarios

- Balango - (modelo normal) - Inventarios

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Variacdo nos inventdrios

da producao

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Custo das mercadorias

vendidas e das matérias consumidas

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Imparidade de

inventarios (perdas/reversées)
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19.1 Politicas contabilisticas adotadas na mensuracao dos inventarios e formula
de custeio usada.

19.2 Apuramento do custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas e
outras informagbes sobre estas naturezas de inventarios, conforme quadro

seguinte:

Matérias Total Mercadorias Matérias primas Total
Descricdo Mercadorias primas e e periodo e subsidiarias periodo
subsidiarias pe anterior periodo anteriror anterior

APURAMENTO DO CUSTO DAS
MERC. VENDIDAS E MAT.
CONSUMIDAS
Inventarios iniciais 2.168,22 118.287,94 120.456,16 2.168,22 135.924,06 138.092,28
Compras 44.181,69 85.104,06 129.285,75 38.254,74 74.437,97 112.692,71
Reclassificacdo e regularizacdo de
inventarios
Inventarios finais 2.579,96 100.617,23 103.197,19 2.168,22 118.287,94 120.456,16
Custo das mercadorias vendidas e 43.769,95 102.774,77 146.544,72 38.254,74 92.074,09 130.328,83

matérias consumidas

Outras informacoes

21. Rédito

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Vendas e servicos
prestados

- Demonstracdo dos Resuftados por Naturezas - (modelo normal) - Outros rendimentos e
ganhos

- Demonstracao dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Juros e rendimentos
similares obtidos

21.1 Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo
os métodos adotados para determinar a fase de acabamento de transagbes que

envolvem a prestacao de servicos.

21.2 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o
periodo, conforme quadro seguinte:

Descricao Valor periodo Valor periodo anterior
Vendas de bens 3.551.556,64 3.670.243,47
Prestagao de servigos 4.211.512,98 4,243,783,77
Juros 25.915,40 103.531,67
Total 7.788.985,02 8.017.558,91

88
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26. Impostos e Contribuigoes

- Balanco - (modelo normal) - Ativos por impostos diferidos

- Balanco - (modelo normal) - Passivos por impostos diferidos

- Balanco - (modelo normal) - Estado e outros entes publicos
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- Demonstracdo das Alteracdes no Capital Proprio - Ajustamentos por impostos diferidos

- Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - (modelo normal) - Imposto sobre o

rendimento do periodo

26.1 Divulgacao dos seguintes principais componentes de gasto de imposto sobre

o rendimento:

Valor Valor

Descrigéo : periodo

peroce anterior
Resultado antes de impostos do periodo 171.487,75 742.583,01
Imposto corrente 64.883,58 237.901,51
Imposto diferido (18.737,26)
Resultado sobre o imposto do periodo 64.883,58 219.164,25
TributagBes auténoma 5.177,77 16.503,07
Taxa efectiva de imposto 37,83 29,51

26.2 Imposto diferido e corrente reconhecido nos resultados e em capitais

proprios, conforme quadro seguinte:

Capitais Resultados c:;’;:?;: Total
Descrigao Resultados e Total periodo P 1R periodo
prop anterior perios anterior
anterior

Imposto do periodo 64.883,58 64.883,58 219.164,25 219.164,25

Gastos (rendimentos) de impostos

reconhecidos no periodo e anteriormente

reconhecidos como impostos diferidos

provenientes de:

Gastos (rendimentos) de impostos nao

reconhecidos anteriormente como impostos

diferidos

Impost do periodo - discriminacio

Imposto diferido (18.737,26) (18.737,26)

Imposto corrente 64.883,58 64.883,58 237.901,51 237.901,51
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26.5 Divulgagoes relacionadas com outros impostos e contribuicoes:

Saldo Saldo
Descrici e
anterior anterior

Imposto sobre o rendimento 165.932,37 65.327,28 315.850,71 237.901,51
Pagamentos por conta 162.261,00 291.447,00
Pagamentos normais 162.261,00 291.447,00
RetencBes efectuadas por terceiros 3.671,37 24.403,71
Imposto estimado 64.883,58
IRC a receber/pagar 443,70 237.901,51
Retengdo de impostos sobre rendimentos 21.715,50 11.411,50
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 759.944,23 3.622,45 499.199,75
Contribuicdes para a Seguranca Social 46.357,48 31.824,01
Outras tributagtes 6,83 443,70
Total 925.876,60 137.029,54 815.050,46 281.580,72

28. Instrumentos Financeiros

- Balanco - (modelo normal) - Acionistas/sdcios

- Balango - (modelo normal) - Outros ativos financeiros

- Balanco - (modelo normal) - Clientes

- Balanco - (modelo normal) - Adiantamentos a fornecedores

- Balango - (modelo normal) - Outras contas a receber

- Balanco - (modelo normal) - Ativos financeiros detidos para negociacdo
- Balanco - (modelo normal) - Capital realizado

- Balanco - {(modelo normal) - Outros instrumentos capital proprio

- Balanco - (modelo normal) - Outras contas a pagar

- Balanco - (modelo normal) - Fornecedores

- Balanco - (modelo normal) - Adiantamentos de clientes

- Balanco - (modelo normal) - Financiamentos obtidos

- Balango - (modelo normal) - Passivos financeiros detidos para negociacio
- Balango - (modelo normal) - Outros passivos financeiros

- Demonstracido dos Resultados por Naturezas — (modelo normal) — Imparidade de dividas
a receber (perdas/reversdes)
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28.1 Perdas por imparidade em ativos financeiros, conforme discriminacdo no

quadro seguinte:

Reversao

Pordasioor Reversio Valor Perdas por pordas por Valor
P perdas por 5 imparidade B Iiquido
Descrigéao imparidade liquide imparidade
TS imparidade T periodo Sriade periodo
P periodo P anterior b anterior
anterior
Dividas a receber de clientes 1"Wwer4t 7ot 7537773 7537773
Qutras dividas a recber
Instrumentos de capital préprio e outros titulos
Outras perdas or imparidade em activos financeiros
Total 17.812,41 1m7aeH 75.377,73 75.377,73

28.3 Categorias (naturezas) de ativos e passivos financeiros, perdas por
imparidade, rendimentos e gastos associados, conforme quadro seguinte:

Descrigéo Mensurados Mensurados ao Mensurados ao Imparidade Reconhecimento
ao justo valor custo amortizado custo acumulada iniclal
Activos Financeiros: 4.088,998,51
Clientes 2062.050,5
Qutras contas areceber 2.026.948 .36
Passivos Financeiros: 5.005.782,12
Fornecedores 1520.865,84
Financiamentos obtidos 11.338.46164
QOutras contas a pagar 3.484.91%6,28
Ganhos e perdas liquidos: (139,461,37)
De ativos financeiros (17,93141
De passivos financeiros (21547,96)
Rendimentios e gastos de juros: (522,364,83)
De activos financeircs 259540
De passivos financeiros (548,280,23)
Quadro comparativo — Ano 2012:
Descrigio Mensurados Mensurados ao Mensurados ao Imparidade Reconhecimento
ao juste valor custo amortizado custo acumulada inicial

Activos Financeiros: 5.454.673,89
Clientes 2.645.32106
Accionistas/sécios 36263457
Outras cantas areceber 2.809.35283
Passives Financeiros: 4.473.704,91
Fornecedores 1£7.38996
Accionistas/s¢cios 362.634,57

11.719.230,88

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Ganhos e perdas liquidos:

De ativos financeiros

De passivos financeiros
Rendimentos e gastos de juros:
De activos financeiros

De passivos financeiros

3.983 680,38
(161.147,69)
(75.377,73)
(85.769,96)
(365.743,43)
10353167
(469.275,10)
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29. Beneficios dos Empregados

- Balanco - (modelo normal) - Responsabilidades por beneficios pos-emprego
- Demonstracao dos Resultados por Naturezas — (modelo normal) — Gastos com o pessoal

- Demonstracdo dos Fluxos de Caixa — Pagamentos ao pessoal

29.1 Pessoal ao servico da empresa e horas trabalhadas

N.° médio N.° horas
4 N.° médio N.° horas de pessoas trabalhadas
LA de pessoas trabalhadas periodo periodo
anterior anterior

Pessoas ao servigo da empresa:

Pessoas remuneradas 111 206.055 103 158,951
Pessoas ndo remuneradas

Pessoas ao servico da empresa por tipo horario:

Pessoas a tempo completo 111 206.055 103 158.951
(Das quais pessoas remuneradas) 111 206.055 103 158.951
Pessoas a tempo parcial

(Das quais pessoas remuneradas)

Pessoas ao servigo por sexo:

Masculino 83 154.078 75 116.449
Feminino 28 51.977 28 42.502
Pessoas ao servigo da empresa afectas a I&D

Prestadores de servigos

Pessoas colocadas por agéncias de trabalho temporario

29.2 Beneficios dos empregados e encargos da entidade

Descrigio Valor periodo Valaol:é:ir;:do

Gastos com o pessoal 2.432.737,21 1.750.757,51
Remuneracoes dos Orgaos sociais 31.254,20 3.587,04
Remuneracdes do pessoal 1.864.731,07 1.391.275,14
Beneficios pos emprego 1.738,71

- Prémios para pensoes 1.738,71
Indemnizagoes 3.038,02
Encargos sobre as remuneracgdes 398.527,56 215.818,60
Seguros de acidentes no trabalho e doencas profissionais 16.764,32 12.414,72
Gastos de accao social
Outros gastos com o pessoal 118.422,04 125.923,30

30. Divulgacoes Exigidas por Diplomas Legais

- Balanco - (modelo normal) - Capital proprio
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Descricdo Atividade CAE 1 Total
Vendas 3.551.556,64 3.551.556,64
De produtos acabados, semiacabados residuos e refugos 3.551.556,64 3.551.556,64
Prestacoes de servigos 4.211.512,98 4.211.512,98
Compras 129.285,75 129.285,75
Fornecimentos e servigos externos 2.886.486,18 2.886.486,18
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 146.544,72 146.544,72
Mercadorias 43.769,95 43.769,95
Matérias primas, subsididrias e de consumo 102.774,77 102.774,77
Gastos com o pessoal 2.432.737,21 2.432.737,21
Remuneragbes 1.895,985,27 1.895.985,27
Outros gastos 536.751,94 536.751,94
Activos fixos tangiveis
Valor liquido final 64.520.703,01 64.520.703,01
Total das aquisicdes 13.120.359,66 13.120.359,66
Adigbes no periodo de activos em curso 1.178.351,52 1.178.351,52
Propriedades de investimento
Quadro comparativo — dezembro de 2012:
Descricdo Atividade CAE 1 Total
Vendas 3.670.243,47 3.670.243,47
De produtos acabados, semiacabados residuos e refugos 3.670.243,47 3.670.243,47
Prestagies de servicos 4,243.783,77 4.243.783,77
Compras 112.692,71 112.692,71
Fornecimentos e servicos externos 3.357.260,93 3.357.260,93
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 130.328,83 130.328,83
Mercadorias 38.254,74 38.254,74
Matérias primas, subsidiarias e de consumo 92,074,09 92.074,09
Gastos com o pessoal 1.750.757,51 1.750.757,51
Remuneragdes 1.394.862,18 1.394.862,18
Qutros gastos 355.895,33 355.895,33
0,00

Activos fixos tangiveis
Valor liquido final
Propriedades de investimento

53.225.577,81

53.225.577,81

30.2 Informacgdo por mercado geografico

Descricao Atividade CAE 1 Total

Vendas 3.551.556,64 3.551.556,64
Prestacoes de servigos 4.211.512,98 4.211.512,98
Compras 129,285,75 129.285,75
Fornecimentos e servigos externos 2.886.486,18 2.886.486,18
Aquisicoes de ativos fixos tangiveis 13.120.359,66 13.120.359,66
Rendimentos suplementares: 57.419,37 57.419,37

- Outros rendimentos suplementares 57.419,37 57.419,37
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Quadro comparativo — dezembro de 2012:
Descricdo Atividade CAE 1 Total
Vendas 3.670.243,47 3.670.243,47
Prestacdes de servigos 4.243.783,77 4.243.783,77
Compras 112.692,71 112.692,71
Fornecimentos e servigos externos 3.357.260,93 3.357.260,93
Rendimentos suplementares: 69.553,45 69.553,45
- Qutros rendimentos suplementares 69.553,45 69.553,45
31. Outras Informagoes
31.1 Discriminagao dos fornecimentos e servigos externos
Descrigao Valor periodo Valor periodo anterior
Servigos Especializados 986.145,93 1.496.051,69
Trabalhos especializados 505.401,59 1.014.050,63
Publicidade e propaganda 100,43 1,190,00
Vigiléncia e Seguranca 3.233,89 1.499,70
Honordrios 10.615,00 89.175,50
Conservagao e reparagao 466,795,02 390.135,86
Materiais 32.663,19 27.556,83
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 12.539,39 6.558,16
Livros e documentacdo técnica 97,50 334,32
Material de escritdrio 4.725,43 5.082,09
Artigos para oferta 0,00 119,40
Outros 15.300,87 15.462,86
Energia e fluidos 1.115.349,23 1.050.839,17
Electricidade 1.035.713,78 963.815,48
Combustiveis 79.398,75 82.497,55
Outros 236,70 4.526,14
Deslocagbes, estadas e transportes 84.013,57 82.356,33
Deslocagbes e estadas 4.768,87 13.984,60
Transportes de mercadorias 288,60 1.239,10
Outros 78.956,10 67.132,63
Servicos Diversos 668.314,26 700.456,91
Rendas e alugueres 170.196,05 144.584 91
Comunicagao 231.778,43 210.878,46
Seguros 48,923,59 26.073,29
Contencioso e notariado 50,00 8.664,40
Limpeza, higiene e conforto 34.657,35 39.435,68
Outros servicos 184.708,84 270.820,17
Total 2.886.486,18 3.357.260,93
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11 RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E PROPOSTA DE
APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do disposto na alinea g) do n.2 1 do artigo 24.° dos estatutos da Empresa
compete ao Conselho de Administragdo a apresentagao de aplicagdo de resultados. O
Resultado Liquido de 2013 ascendeu a 106.604,17 € (cento e seis mil, seiscentos e quatro
euros e dezassete céntimos).

Em conformidade com a legislagdo em vigor e em cumprimento dos estatutos nos termos da
alinea g) do n.° 1 do artigo 24.° dos estatutos procedeu o Conselho de Administragdo a
elaboragao do Relatdrio de Atividades do ano de 2013.

Deste modo vem o Conselho de Administracdo submeter a apreciacdo de Vossas Exceléncias
o Relatdrio de Atividades e demais documentos anuais da prestagdo de contas e proposta de
aplicagdo de resultados.

No Relatério estao explanadas as matérias de maior relevancia ocorridas ao longo do ano e
que se encontram refletidas nas respetivas demonstragdes financeiras.

A Empresa das Aguas de Santarém encerrou o exercicio de 2013 com resultados liquidos
positivos de 106.604,17 € (cento e seis mil, seiscentos e quatro euros e dezassete céntimos).

Estes resultados sao constantes das Demonstragdes financeiras apresentadas de acordo com
os normativos contabilisticos nacionais, definidos no Sistema de Normalizagao Contabilistica

(SNQ).

Neste sentido, o Conselho de Administragao propde nos termos do artigo 24.° dos estatutos
da Empresa, que o Resultado Liquido de 2013 tenha a seguinte aplicagao:

Descricao Valor (€)
Reservas legais - 10% 10.660,42
Resultados Transitados - 90% 95.943,75
Total 106.604,17
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAO

1 - Examinamos as demonstragdes financeiras anexas da empresa A.S. — Aguas de Santarém, EM SA,,
as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2013, que evidencia um total de balango de
70 328 milhares de euros e um total de capital proprio positivo de 48 127 milhares de euros, incluindo um
resultado liquido positivo de 107 milhares de euros, as Demonstragéo dos resultados por naturezas e por
fungdes & a Demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, ¢ os correspondentes

Anexos.

RESPONSABILIDADES

2 - E da responsabilidade da Administragdo a preparagdo de demonstracgées financeiras que apresentem
de forma verdadeira e apropriada a posigéo financeira da empresa e o resultado das suas operagdes e 0s
fluxos de caixa, bem como a adopgéo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengéo de
um sistema de controlo interno apropriado.

3 - A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no
nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4 - O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revis&o/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo seja
planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitdvel sobre se as
demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgdes materialmente relevantes. Para tanto o referido
exame inclui:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias constantes das demonstragdes
financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pela
Administragado, utilizadas na sua preparagao;

- @ apreciagao sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua divulgagao,
tendo em conta as circunstancias,

- a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade: e

- a apreciacdo sobre se e adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragtes
financeiras.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas n2. 1B - NIPC 503 109 797
Rua 0. Joso de Castra 71 € - 42 Dt.2 - Apartadn 148

2334 909 ENTRONCAMENTD

Tel +301 248 720 080 Fax +351 249 720 089

Email: geral@rlgm.pt - www.rlgm-srac.com
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5 - O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagéo financeira constante
do relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6 - Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expressdo da nossa
opinido.

OPINIAO

7 - Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao financeira da empresa A.S. —

Aguas de Santarém, EM SA, em 31 de Dezembro de 2013, o resultado das suas operagées e os fluxos
de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente

aceites em Portugal.

RELATO SOBRE OUTROS REQUESITOS LEGAIS

8 — E também nossa opinido que a informagdo constante do relatério de gestdo é concordante com as
demonstragdes financeiras do exercicio.

Santarém, 25 de Margo de 2014

Rosa Lopes, Gongalves Mendes & Associado, S.R.O.C,, Lda
representada por

-

Sociedade de Revisores ficiais de Contas n2. 116 - NIFC 503 109 797
Rua D. Jodo de Castro 71 C - 42 Dt.2 - Apartado 148

2334 509 ENTRONCAMENTO

Tel +351 249 720 080 Fax +351 249 720 089
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. Nos termos das disposigdes legais e estatutarias submetemos 2 apreciagdo dos Exmo. Sr. Accionista 0 nosso
relatorio e parecer sobre os documentos de prestagao de contas de A.S. — Aguas de Santarém, EM SA, referentes

ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013.

2. Na qualidade de Revisor Oficial de Contas da empresa, emitimos o relatério da nossa actividade anual, bem como a
respectiva Certificacao Legal de Contas que para todos os efeitos, aqui se ddo como integralmente reproduzidas.

3. No &mbito das nossas atribuigdes e competéncias acompanhamos a actividade da empresa, tendo recebido da
Administragdo e Servigos Administrativos da empresa todos os elementos e esclarecimentos que entendemos

necessarios para o desempenho das nossas fungdes ndo tendo tomado conhecimento de violagdo da lei e dos

estatutos.

PARECER DO FISCAL UNICO

Tendo procedido aos exames descritos no seu relatério anual, o Fiscal Unico de A.S. — Aguas de Santarém, EM

SA, deliberou emitir o seguinte parecer:

a) Que sejam aprovados o Relatério do Conselho de Administragdo, bem como o Balango e Contas apresentados
referentes ao exercicio de 2013.

b) Que seja aprovada a proposta de aplicagéo de resultados apresentada pelo Conselho de Administragéo.

¢) Que se proceda a apreciacio da administragao e fiscalizagdo da sociedade nos termos do artigo 451° do Codigo das

Sociedades Comerciais.

Finalmente o Fiscal Unico deseja agradecer & Administragdo e aos Servicos da Empresa toda a colaboragdo prestada

no exercicio das suas fungdes.

Santarém, 25 de Margo de 2014
O FISCAL UNICO

José de Jesus Gongalves Mendes
em representagio de

Rosa Lopes, Gongalves Me
//

iado, S.R.0.C.
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