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PREAMBULO

AAS. — Empresa das Aguas de Santarém — EM, S.A. (doravante AS) é a entidade gestora responsavel
pelos servicos municipais de abastecimento publico de dgua para consumo humano e de saneamento
de aguas residuais urbanas, incluindo a gestdo dos sistemas municipais de aguas pluviais, no Municipio
de Santarém, substituindo os Ex-Servicos Municipalizados e a Camara Municipal de Santarém, até
aquela data responsaveis pelos referidos servicos.

Foi criada a 14 de Dezembro de 2007, nos termos da Lei n.° 53-F/2006, de 29 de Dezembro, por
deliberacdes da Assembleia e da Camara Municipal de Santarém, sendo constituida, e permanecendo
detida a 100% por capital da autarquia, e tendo iniciado a sua atividade no dia 1 de Fevereiro de 2008.
Impde-se-lhe agora a revisdo dos Regulamentos dos Sistemas Publicos e Prediais de Abastecimento de
Agua e de Aguas Residuais do Municipio de Santarém, por forca a adequa-los tanto ao seu atual objeto
social, mais amplo que o dos Ex-Servicos Municipalizados de Santarém, como as novas imposi¢oes
legais nacionais e comunitarias entretanto publicadas, com destaque para o Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de Agosto, que estabelece o atual regime juridico dos servicos municipais de abastecimento
publico de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas, e cujo artigo 80.° prescreve a
adaptacdo dos regulamentos vigentes no prazo de trés anos apds a sua publicagao.

Neste quadro surge o presente Regulamento que também pretende refletir a experiéncia e a evolugdo
que marcam a atividade da AS no servico publico a seu cargo, na continuidade do legado dos servigos
municipalizados, e a par e passo com a modernizagdo e o desenvolvimento de uma politica ambiental
sustentada.

Desde a criacdo da AS a fiabilidade do sistema de abastecimento de dgua evoluiu sensivelmente, com
controlo rigoroso do nivel de perdas de dgua, e maior qualidade da dgua fornecida. Em simultaneo, as
infraestruturas do sistema de drenagem e tratamento das aguas residuais, e mormente das aguas
residuais industriais, tém vindo a ser transformadas e ampliadas, melhorando e ampliando
profundamente o sistema de saneamento do concelho, agora a disposicdo de grande parte da
populacdo, adequando-o assim a vocacdo de universalidade que lhe deve presidir e melhorando a
qualidade das ribeiras e outras linhas de agua.

Este regulamento uniformiza num Unico texto as matérias dispersas pelos trés Regulamentos anteriores,
em obediéncia ao preconizado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR),

arrumando-as por tipos de servicos de forma ordenada, sistematizada, clara,
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procurando esclarecer as duavidas interpretativas que foram surgindo na aplicagdo dos
Regulamentos precedentes.

Com este desiderato, e entre outros aspetos, delimitam-se e definem-se os requisitos técnicos das
ligacbes aos sistemas de abastecimento de agua e de saneamento de &aguas residuais, os
procedimento necessarios para concretizar tais ligacdes e sobre quem impende a responsabilidade de
requerer, executar, fiscalizar e custea-las, independentemente da responsabilidade pelo pagamento dos
servicos de fornecimento de dgua e de recolha e tratamento de aguas residuais. Clarifica-se o facto de
os ontratos de fornecimento de &gua, salvo os casos excecionais devidamente discriminados,
abrangerem o servico de drenagem e tratamento de dguas residuais. Estabelecem-se ainda regras
relativas ao saneamento de aguas pluviais.Explicita-se o regime sancionatério, em cumprimento das
exigéncias legais, e com vista a desincentivar qualquer comportamento ilicito que possa pér em causa o
bom funcionamento dos sistemas. Finalmente regulamenta se a estrutura tarifaria (em obediéncia a
Recomendacdo Tarifaria da ERSAR), incluindo a criacdo de tarifarios especiais relativos as familias
carenciadas e familias numerosas.

Nesta conformidade, em reunido do Conselho de Administracdo da Empresa Aguas de Santarém, de
03/04/2013, foi aprovado o presente de Regulamento de Servico de Abastecimento Publico de Agua e
de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Santarém, aqual, dando cumprimento ao
estipulado no n.° 2 do artigo 62.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, foi posteriormente
submetida a deliberacdo da Camara Municipal, em reunido realizada a 23/04/2013.

O presente Regulamento foi submetida a parecer da ERSAR, bem como a apreciagdo publica, nos
termos e para os efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto e do artigo 118.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, mediante publicagdo no Diario da

Republica 2.2 Série, n.° 144, de 29 de julho de 2013.
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REGULAMENTO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO PUBLICO DE AGUA DE
SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS DO MUNICIPIO DE SANTAREM

Elaborada pela A.S. — Empresa das Aguas de Santarém — EM, S.A.
Ao abrigo do n.° 2 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Lei habilitante
O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de Agosto, nos artigos 25.° n.° 1, alinea g) e 33.° n.° 1, alinea K) da Lei n.°
75/2013, de 12 de Setembro e na Portaria 34/2011, de 13 de Janeiro, com respeito pelas
exigéncias constantes da Lei n.° 58/2005, de 29 de Dezembro, do Decreto-Lei n.° 306/2007, de
27 de Agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de Maio, do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19
de Junho, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, e ainda da Lei n.° 73/2013, de

3 de setembro, da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, e demais legislacdo aplicavel.

Artigo 2.°

Objeto
O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer a prestacdo do servigo
publico de abastecimento de dgua para consumo publico e de saneamento de aguas residuais

urbanas, incluindo a gestdo do sistema de aguas pluviais, no Municipio de Santarém.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagio
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Santarém as atividades de
concecao, projeto, construcdo e exploracdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento

de &gua para consumo publico e de saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 4.°
Legislacao aplicavel
1 -Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposicdes legais em
vigor, designadamente as respeitantes aos sistemas publicos e prediais de abastecimento de
agua para consumo publico e de saneamento de aguas residuais urbanas, como as constantes
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de

agosto, e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, ou outras que as substituam.
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2 - A concecdo e o dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de
agua e de drenagem de aguas residuais e pluviais, bem como a apresentacao dos projetos e
execucdo das respetivas obras, devem cumprir integralmente o estipulado nas disposicdes
legais em vigor, designadamente nas do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, ou
noutras que as substituam.

3 - Os projetos, a instalacdo, a localizacdo, o diametro nominal e outros aspetos relativos aos
dispositivos destinados a utilizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios de
habitacdo e estabelecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposices legais em
vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, no Decreto-Lei n.°
220/2008, de 12 de novembro, na Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, no Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de dezembro, e/ou noutras que as modifiquem ou substituam.

4 - O fornecimento de dgua para consumo humano e o saneamento de aguas residuais urbanas
assegurados no Municipio de Santarém obedecem as regras de prestacdo de servicos publicos
essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em
vigor, designadamente, as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da Lei n.° 24/96, de 31
de julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho, e do Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série),
de 22 de fevereiro, ou outras que as substituam.

5 - A qualidade da &gua destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicdo
publica de dgua aos utilizadores obedece as disposi¢des legais em vigor, designadamente as do

Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, ou outras que as substituam.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 - O Municipio de Santarém é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo
assegurar a provisao do servico de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais
urbanas no respetivo territério.

2 - Em toda a area do Municipio de Santarém, a entidade gestora responsavel pela concecao,
projeto, construgcdo e exploragdo do sistema publico de dgua para consumo humano e de
saneamento de aguas residuais urbanas é a A.S. — Empresa das Aguas de Santarém — EM, S.A.

(doravante AS).

Artigo 6.°
Definicoes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:
a) "Abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais urbanas”: os servicos prestados

pela AS aos utilizadores;
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b) “Acessorios”: pecas ou elementos que efetuam as transi¢des nas tubagens, como curvas,
reducoes, unides, etc.);

c) ”Agua destinada ao consumo humano”:

i. Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a
cozinhar, a preparacdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes, com
ou sem fins comerciais; e

ii. Toda a 4agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico,
transformacao, conservacao ou comercializagdo de produtos

substancias

destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de superficies,
objetos e materiais que podem estar em contacto com os alimentos, exceto quando a
utilizacdo dessa dgua ndo afeta a salubridade do género alimenticio na sua forma
acabada;

d) “Aguas Pluviais”: dguas resultantes do escoamento de precipitacdo atmosférica originadas
guer em éareas urbanas quer em dreas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas
pluviais as provenientes de regas de jardim e espacos verdes, de lavagem de arruamentos,
passeios, patios e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

e) "Aguas Residuais Domésticas”: aguas residuais de instalacdes residenciais e servicos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

f) “Aguas Residuais Industriais”: d4guas que sejam suscetiveis de descarga em coletores
municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI
— Regulamento do Exercicio da Atividade Industrial ou do exercicio de qualquer atividade da
Classificacdo das Atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE), e
ainda, as que de um modo geral ndo sejam conformes em termos qualitativos, com os
valores limite dos parametros considerados no ANEXO I deste Regulamento;

g) "Aguas Residuais Urbanas”: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura
destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

h) "Avaria”: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparacao/renovacao, incluindo causado por:

i. Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgdo ou
relacionadas com a operacao;

ii. Corrosdo ou outros fenédmenos de degradacdo dos materiais, externa ou internamente;

iii. Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacdo, incluindo danos
provocados por terceiros;
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iv. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca,
por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros;

i) “"Boca-de-incéndio”: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de
instalagdo ndo saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

j) “Camara de ramal de ligagao”: dispositivo através da qual se estabelece a ligagcdo entre o
sistema de distribuicdo predial e o respetivo ramal, que devera localizar-se na edificacédo,
junto ao limite da propriedade e em zonas de facil acesso, e cabendo a responsabilidade
pela respetiva manutencdo a AS quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas
situagdes em que a camara de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;

k) “Canalizacdo": conjunto constituido pelas tubagens e érgdos e equipamentos, destinada a
assegurar a condugdo das aguas para o abastecimento publico;

I) “Caudal”: volume de &gua ou de aguas residuais que atravessa uma dada seccdo num
determinado intervalo de tempo;

m) “Classe metroldgica”: definicdo dos intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condi¢bes normais de utilizacdo, isto &, em regime permanente e em regime
intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis;

n) “Coletor”: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducdo das aguas
residuais domésticas e industriais e ou das dguas pluviais provenientes de diversas origens;

o) "Consumidor”: utilizador do servico a quem a agua é fornecida para uso ndo profissional;

p) “Contador ou Medidor de Caudal”: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o
volume, nas condi¢bes da medicdo, da dgua ou das aguas residuais que passa através do
transdutor de medicdo. Serd de tipo mecanico ou eletromagnético e poderd possuir
dispositivo de alimentagdo de energia e emissdo de dados;

g) “Contrato”: vinculo juridico estabelecido entre a AS e qualquer pessoa, singular ou coletiva,
publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do servi¢o pela primeira
a segunda nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

r) “Diametro Nominal": designacdo numérica do didametro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensdo real em milimetros Compreende as letras
DN seguidas de um numero inteiro adimensional, o qual é indiretamente relacionado com a
dimensdo fisica, em mm, do didmetro interior de passagem ou do didametro exterior da
ligacao;

s) "Entidade Gestora”: AS;

t) “Entidade Titular”: Municipio de Santarém;

u) “Estrutura tarifaria”: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos,

aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;
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v) "Fossa Sética”: tanque de decantacdo destinado a criar condi¢des adequadas a decantagao
de sélidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de condi¢des anaerdbicas
para a decomposicdo de matéria organica;

w

~

“Hidrantes”: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

x) “Inspecdo”: atividade conduzida por funcionarios da AS ou, por esta, acreditados, que visa
verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os
resultados registados de forma a permitir a AS avaliar a operacionalidade das infraestruturas
e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas apropriadas;

y) “ISFL": instituicdes sem fins lucrativos e com estatuto de utilidade publica legalmente
conferido, cuja acdo social o justifique;

z) “Lamas”: mistura de dgua e de particulas sélidas separadas dos diversos tipos de dgua por
processos naturais ou artificiais;

aa)"Local de Consumo”: ponto da rede predial de distribuicdo de agua, através do qual o imovel
€ ou pode ser abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do Regulamento e da
legislacdo em vigor.

bb)‘Marco de &gua”: equipamento de combate a incéndio instalado de forma saliente
relativamente ao nivel do pavimento;

cc) "Pressdo de Servico": pressdo disponivel nas redes de agua, em condi¢des normais de
funcionamento;

dd)"Pré-Tratamento das Aguas Residuais”: processo, a cargo do utilizador, destinado a reducéo
da carga poluente, a reducdo ou eliminacdo de certos poluentes especificos, a alteracdo da
natureza da carga poluente ou a regularizacdo de caudais, de forma a tornar essas aguas
residuais aptas a serem rejeitadas nos sistemas publicos de saneamento de aguas residuais;

ee) “Ramal de Ligacdo de Agua”: troco de canalizacdo destinada ao servico de abastecimento
de um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede
publica em que estiver inserido;

ff) “Ramal de Ligacdo de Aguas Residuais”: troco de canalizacdo que tem por finalidade
assegurar a recolha e condugdo das aguas residuais domésticas, pluviais e industriais desde
o limite da propriedade predial até ao coletor da rede de drenagem;

gg)"Reabilitacdo”: trabalhos associados a qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida de

um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de

qualidade da agua, envolvendo uma alteracdo da sua condicdo ou especificacdo técnica; a

reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a renovacdo; a reabilitacdo hidraulica inclui a

substituicao, o reforco e, eventualmente, a renovacao;
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hh)“"Renovacao”: qualquer intervencao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore o
seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungdo inicial,
podendo incluir a reparacao;

ii) "Reparacao”: intervencdo destinada a corrigir anomalias localizadas;

jj) “Reservatérios Prediais”: unidades de reserva que fazem parte constituinte da rede predial e
tém como finalidade o armazenamento de dgua a pressdo atmosférica, constituindo uma
reserva destinada a alimentacdo da rede predial a que estdo associados e cuja exploragéo é
da exclusiva responsabilidade da entidade privada;

kk)“Servigos auxiliares”: os servicos prestados pela AS, de caracter conexo com os servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitacdo do
utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do
utilizador, sdo objeto de faturagéo especifica;

Il) “Servicos”: exploragdo e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de agua e
de saneamento de dguas residuais urbanas;

mm)“Sistema de drenagem predial” ou “rede predial”: conjunto constituido por instalacdes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagdo das aguas
residuais até a rede publica;

nn)“Sistema publico de abastecimento de agua” ou “rede publica”: sistema de canalizacGes,
orgaos e equipamentos, destinados a distribuicdo de dgua para consumo humano, instalado,
em regra, na via publica, em terrenos da AS ou em outros, cuja ocupacdo seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligagdo as redes prediais;

00)"Sistema publico de saneamento de &guas residuais” ou “rede publica”: sistema de
canalizacbes, 6rgdos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final
adequado das aguas residuais, em condicdes que permitam garantir a qualidade do meio
recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos da AS ou em outros, cuja ocupagdo
seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes prediais;

pp)“Sistema Separativo”: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as
aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem das aguas pluviais ou similares
e respetivas instalagdes elevatdrias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

qq)"Sistemas de distribuicdo predial” ou “rede predial”: canaliza¢gdes, 6rgdos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligacdo até aos dispositivos de utilizacdo do prédio,
normalmente instalados no seu interior, ainda que possam estar instalados em dominio
publico;

rr) “Substituicdo”: substituicdo de uma instalacdo existente por uma nova quando a que existe

ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;
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ss) “Tarifario”: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador a AS em contrapartida dos
Servicos;

tt) “Titular do contrato”: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a AS um Contrato, também designada na legislagdo aplicavel em vigor por utilizador ou
utente;

uu)“Torneira de corte ao prédio”: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante
o ramal de ligacdo do prédio, de forma a regular o fornecimento de agua, sendo
exclusivamente manobravel por pessoal da AS, dos Bombeiros e da Protegéo Civil;

vv)"“Utilizador”: pessoa singular ou colectiva, publica ou privada, a quem seja assegurado de
forma continuada o servico de abastecimento de dgua e/ou servico de saneamento de aguas
residuais urbanas e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desse mesmo
Servigo a terceiros;

ww)“Utilizador doméstico”: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excecao das utilizacdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

xx)"“Utilizador Industrial”: pessoa individual ou coletiva, ainda que irregularmente constituida,
de cuja atividade resultem &aguas residuais industriais descarregadas nos sistemas de
drenagem e intercetores;

yy)“Utilizador ndo doméstico”: aquele que ndo esteja abrangido pela alinea ww), incluindo o
Estado e outras pessoas coletivas de direito publico, as autarquias locais, os fundos e
servicos autonomos e as entidades dos sectores empresariais do Estado e das autarquias, as
instituicdes e agremiagdes privadas de beneficéncia, culturais, desportivas e outras de

interesse publico e os consumidores temporarios.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades
1 - A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos I, II, III,
VIII, e XIII do Decreto Regulamentar n°® 23/95, de 23 de Agosto, ou outra que a substitua nos
termos legais.

2 - As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislacdo

portuguesa.
Artigo 8.°
Regulamentacao Técnica
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As normas técnicas a que devem obedecer a concecdo, o projeto, a construcdo e a exploracao
dos sistemas publicos e prediais de aguas, bem como as respetivas normas de higiene e

seguranca, sao as aprovadas nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao
1 - A prestacdo do servico de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas
residuais urbanas obedece aos seguintes principios:
a) Promogdo tendencial da universalidade e garantia da igualdade de acesso;
b) Qualidade e continuidade dos servigos e protecdo dos interesses dos utilizadores;
¢) Desenvolvimento da transparéncia na prestagdo de servigos;
d) Protecdo da saude publica e do ambiente;
e) Principio da prevencdo e da valorizacao;
f) Principio da utilizagdo sustentavel dos recursos hidricos;
g) Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afetos, respondendo a
evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;
h) Promocdo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do territério e do
desenvolvimento regional;
i) Principio da recuperacdo dos custos;
j) Principio do utilizador-pagador;
k) Principio do poluidor-pagador;
I) Principio da autonomia da AS.
2 - Sendo a AS responsavel pelos servicos de abastecimento publico de dgua e de saneamento
de aguas residuais urbanas, salvo mencdo expressa em contrario, no contrato de fornecimento

de &gua serdo englobados ambos os servicos.

CAPITULO II - DIREITOS E DEVERES DAS PARTES

Artigo 10.°
Deveres da AS
Compete a AS, designadamente:
a) Fornecer agua destinada ao consumo humano nos termos fixados na legislacdo em vigor;
b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade dos servicos, salvo casos excecionais

expressamente previstos neste Regulamento e na legislacdo em vigor;
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¢) Assumir a responsabilidade da concegdo, construcao e exploracdo dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas bem como manté-los
em bom estado de funcionamento e conservacao;

d) Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo
dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas aos sistemas publicos
de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e
cumprir um plano anual de manutencdo preventiva para as redes publicas de abastecimento
e saneamento;

f) Submeter os componentes dos sistemas publicos, antes de entrarem em servico, a ensaios
gue assegurem o seu bom funcionamento;

g) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de
pressao de servico excessiva, variacdo brusca de pressdo ou de incrustagdes nas redes;

h) Promover a instalacdo, a substituicdo ou a renovacdo dos ramais de ligacao;

i) Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros de
protecdo aos mesmos, sendo que a opgdo de colocacgdo do filtro de montante cabe a AS;

j) Fornecer, instalar e manter os medidores e as valvulas, sempre que haja lugar a instalagéo
de um instrumento de medicao;

k) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

I) Proceder a recolha e transporte das lamas das fossas séticas existentes em locais nao
dotados de redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

m) Controlar a qualidade dos efluentes tratados, nos termos da legislacdo em vigor;

n) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluicdo suportaveis
pelos sistemas publicos de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

o) Promover a atualizacdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da AS;

p) Assegurar a medicdo periddica dos consumos e de drenagem de aguas residuais;

q) Cobrar, por conta do Municipio, quaisquer outras taxas e tarifas que este determine que
devem ser cobradas;

r) Fornecer as condi¢Oes de ligacdo aos técnicos que o solicitem, designadamente as pressdes
na rede publica de distribuicdo de dgua e a localizagao;

s) Proceder em tempo Util a emissdo e ao envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranca;

t) Dispor de servicos de cobranca, para que os utilizadores possam cumprir as suas obrigacdes
com o menor incomodo possivel;
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u) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugdo dos seus

V)

problemas relacionados com os servicos publicos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas;
Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a

sua resposta no prazo legal;

w) Prestar ao publico informacdo essencial sobre a sua atividade;

X)

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 11.°

Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)

b)

)
d)

e)

9)

h)

Solicitar e manter a ligacdo aos servicos de abastecimento publico de 4gua e de saneamento
de aguas residuais urbanas, sempre que os mesmos estejam disponiveis;

Ndo fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais urbanas;

Nao alterar os ramais de ligacao;

N&o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutencao;

Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizacao;

Avisar a AS de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de medicao;

N&o proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia concordancia da AS quando tal seja
exigivel nos termos da legislacdo em vigor, ou cause impacto nas condi¢des de fornecimento
e/ou descarga existentes;

N&o proceder a execucdo de ligagbes ao sistema publico sem autorizacdo da AS;

Pagar as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do presente Regulamento

e dos contratos estabelecidos com a AS;

j) Abster-se de atos que possam provocar a contaminacdo da agua, designadamente, nao
depositar lixos ou outros detritos em zonas de protecdo das instalagdes de captacao,
tratamento ou armazenamento de agua para abastecimento publico e ndo interligar em caso
algum, captag¢des préprias com a rede predial ligada a rede publica;

k) Dispor de sistemas prediais de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais
devidamente licenciados, de acordo com as normas de concecdo e dimensionamento em
vigor;
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I) Abster-se de proceder ou permitir derivagdes nas suas canalizagdes para abastecimento de
outros locais, para além dos que constam dos projetos dos sistemas prediais a que estdo
vinculados por contrato;

m) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da AS, tendo em vista a
realizacao de trabalhos no contador e/ou acdes de verificagao e fiscalizacao;

n) Nao violar os selos de seguranca colocados pela AS ou por outros organismos competentes,
nomeadamente nos contadores ou em quaisquer outros dispositivos;

o) Cooperar com a AS para o bom funcionamento dos sistemas;

p) Fazer uma utilizagdo racional da agua;

g) Cumprir as disposicbes da legislacdo aplicavel, do presente Regulamento e dos contratos
estabelecidos com a AS, bem como respeitar as instru¢des e recomendacdes tomadas com

base neste Regulamento.

Artigo 12.°
Direito a prestacao dos servigos

1 - Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da AS tem direito a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de aguas
residuais urbanas, através de redes fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os servigos de abastecimento e de saneamento
consideram-se disponiveis desde que o sistema infraestrutural da AS esteja localizado a uma
distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade predial.

3 - Nas situacdes ndo abrangidas pelo nimero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar a

AS a recolha e o transporte das lamas das respetivas fossas séticas.

Artigo 13.°
Direito a continuidade dos servicos
O abastecimento de dgua e o saneamento de aguas residuais urbanas devem ser assegurados
de forma continua, sem prejuizo do direito da AS a interrupcado, restricdo e suspensdo dos

servicos nos termos previstos no presente Regulamento.

Artigo 14.°
Direito a informacao
1 - Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela AS das
condi¢des em que o servico é prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua

fornecida e aos tarifarios aplicaveis.
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2-0 sitio eletronico da AS na Internet, www.aguasdesantarem.pt, disponibiliza aos

utilizadores toda a informacédo essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificacdo da AS, suas atribuicbes e ambito de atuacao;

b) Estatutos e contrato de gestdo delegada e suas alterac¢des;

¢) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestacdo de contas;

d) Regulamentos de servico;

e) Tarifarios;

f) Condi¢bes contratuais relativas a prestacdo dos servigos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servico
prestado aos utilizadores;

h) Informagdes sobre interrup¢des do servigo;

i) Contactos e horarios de atendimento.

3 - O presente Regulamento estd disponivel no sitio da Internet da AS e nos servicos de

atendimento, sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia

definida no tarifario em vigor.

Artigo 15.°
Prioridades no fornecimento

1 - A AS, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de agua
atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalacdes
médico/hospitalares na area da sua intervencdo e instalagdes no ambito da protecdo civil na
area da sua intervencao.

2 - O abastecimento a industria ndo alimentar e instalagdes com finalidades de rega ou recreio
fica condicionado a existéncia de reservas que ndo ponham em causa o consumo doméstico e,
em particular, o abastecimento aos estabelecimentos de salde, conforme previsto no nimero

anterior.

Artigo 16.°

Atendimento ao Publico
1 - A AS dispde de um local de atendimento ao publico, na sua sede, na Praca Visconde Serra
do Pilar, em Santarém.
2 - A AS podera vir a abrir outras lojas em diferentes locais e/ou para outros fins, sempre que o
achar conveniente
3 - A AS dispde de um servico de Atendimento Presencial que funciona nos dias Uteis, das 8h
30m as 16h 30m

15 de78

<5
‘51 A TP g
L_<® Aguas de Santarém



4 - A AS dispbe de um servico de atendimento telefénico por encaminhamento e distribuicdo de
trafego, através do nimero 243 30 50 50, que funciona das 8h30m as 18h com possibilidade de
atendimento por operadora e, no restante periodo por informacdo gravada e/ou atendimento
de piquete.

5 - O servico de piquete funciona 24 horas por dia através da linha 243.30.50.50.

CAPITULO III - CONDIGCOES GERAIS DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 17.°
Obrigatoriedade de ligacdo as redes de distribuicao de dgua e de saneamento de
aguas residuais urbanas
1 - Nas zonas em que as redes de distribuicdo de agua e saneamento de aguas residuais se
devam considerar disponiveis nos termos do n.° 2 do artigo 12.°, os proprietarios, usufrutuarios
ou superficiarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:
a) Instalar, por sua conta, as redes prediais de distribuicdo de 4gua e de saneamento das
aguas residuais;
b) Solicitar a ligacdo as redes publicas de distribuicdo publica de dgua e de saneamento de
aguas residuais;
2 - A obrigatoriedade de ligacdo as redes de distribuicdo de dgua e de saneamento de aguas
residuais abrange todas as edificacdes, qualquer que seja a sua utilizacdo e, em cada prédio,
diz respeito ndo s6 a todas as fracbes que o compdem mas também as zonas comuns que
necessitem de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais.
3 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, podem ser aceites pela AS, em casos
excecionais, situacdes simplificadas, desde que garantidas as condicdes de saude publica e
protecdo ambiental, nos termos regulados no artigo 18.° do presente Regulamento.
4 - Os comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacdo escrita dos proprietarios,
usufrutuarios ou superficiarios, e desde que assumam todos os encargos por estes devidos,
podem requerer a ligacdo dos prédios por eles habitados as redes publicas de distribuicdo de
agua e de saneamento de aguas residuais.
5 - As notificacdes aos proprietarios, usufrutuarios ou superficidrios dos prédios para
cumprimento das disposi¢des do n.° 1 sdo efetuadas pela AS nos termos da lei, sendo-lhes
fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.
6 - A AS notifica, com uma antecedéncia minima de 30 dias, os proprietarios, usufrutuarios ou

superficiadrios dos edificios abrangidos pelas redes publicas de distribuicdo publica de agua e /ou
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de saneamento de &guas residuais urbanas das datas previstas para inicio e conclusdo das
obras dos ramais de ligagdo e para disponibilizagdo dos respetivos servicos.

7 - Apés a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios dos prédios que disponham de captagdes préprias
de agua para consumo humano e/ou sistemas proprios de saneamento, devem proceder a sua
desativacdo no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislacdo
ou licenca especifica. As captagdes proprias de agua poderdo ser mantidas desde que
destinadas exclusivamente a outros fins que ndo o consumo humano, tais como piscinas ou
rega de jardim.

8 - A AS comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva rede

publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 18.°

Controlo e procedimentos urbanisticos
1 - Durante o procedimento de controlo prévio de operacdo urbanistica, deve ser consultada a
AS, para emissdo de parecer, sobre os projetos dos sistemas prediais de distribuicdo de dgua e
de drenagem de aguas residuais, nos termos do regime juridico da urbanizacdo e da edificacao,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, ou outro que o substitua.
2 - Compete a Camara Municipal de Santarém promover a consulta a que se refere o niumero
anterior.
3 - Nos sistemas prediais de grande capacidade e quando se justifique pelo impacte no
funcionamento do sistema publico, a AS pode exigir aos utilizadores um programa de operagao
que refira os tipos de tarefas a realizar, a sua periodicidade e sua metodologia.
4 - A execucdo de ligacdes aos sistemas publicos ou a alteracdo das existentes compete a AS,
nao podendo ser executada por terceiros sem a respetiva autorizagao.
5 - Relativamente aos prédios situados fora dos arruamentos ou em zonas ndo abrangidas pelas
redes de distribuicdo de dgua, a AS analisard cada situacao e fixara pontualmente as condi¢des
em que poderd ser estabelecida a ligacdo, tendo em consideracdo os aspetos técnicos e
financeiros inerentes e o interesse das partes envolvidas. Nestes casos, a AS reserva-se o
direito de exigir ao interessado o pagamento total ou parcial das respetivas despesas de
investimento e/ou de exploracdo, em fungdo do previsivel, ou ndo, alargamento do servico a
outros consumidores, tendo em conta, nomeadamente, os planos de ordenamento do territorio.
6 - No caso de o prolongamento da rede pago pelo interessado ou interessados referidos no
ndmero anterior vier a ser utilizado, no prazo de trés anos a contar da data da sua entrada ao

servico, por outros consumidores, a AS podera regular a indemnizacdo a pagar ao interessado
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ou interessados que custearam a sua instalacdo, na propor¢do do custo da extensdo do

prolongamento da rede utilizada.

7 - Nos termos previstos no presente Regulamento, a AS autorizard a instalacdo de ramais

especiais para abastecer exclusivamente:

a) Hidrantes, que poderdo ser bocas de incéndio ou marcos de agua, ambos particulares;

b) Piscinas, espacos ajardinados de natureza particular ou outras instalacbes de caracter
acessorio, sem rejeicdo no sistema de saneamento de aguas residuais.

8 - Os procedimentos para execucdo de ramais especiais referidos no nimero anterior carecem

de autorizagcdo expressa da AS e sdo idénticos aos previstos para execucdo de ramais de

ligacao.

9 - Caso passem a existir novas condicdes de fracionamento da propriedade urbana que

justifiguem uma divisdo de rede predial de dguas com instalacdo de contadores e se verifique

que o ramal de ligagdo ndo tem capacidade para aceitar um novo ramal de introducao

individual no prédio, deverd ser solicitada a instalagdo de novo ramal de ligacdo, com

capacidade adequada ao servico previsto.

10 - Caso exista um contador geral, o utilizador da parte comercial ou industrial de um imdvel,

desde que autorizado pelo proprietario, usufrutuario ou superficiario, pode solicitar a instalagéo

de um novo ramal de ligacdo independente, desde que seja reconhecida, pela AS, justificacdo

comercial ou técnica.

11 - Os sistemas publicos, nomeadamente os ramais de ligagdo, estabelecidos nos termos deste

artigo serdo, em qualquer circunstancia, do dominio publico do municipio de Santarém, mesmo

que a instalacéo tenha sido executada a expensas dos requerentes interessados.

Artigo 19.°
Dispensa de ligacao

1 - Estdo isentos da obrigatoriedade de ligacdo aos sistemas publicos de abastecimento de agua

e/ou de saneamento de aguas residuais urbanas:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua para consumo
humano e/ou de saneamento de &aguas residuais urbanas devidamente licenciados, nos
termos aplicaveis, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservacdo os torne inabitaveis e estejam de
facto permanente e totalmente desabitados;

¢) Os edificios em vias de expropriacdo ou demolicdo.

2 - A isencdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a AS solicitar documentos

comprovativos da situacdo dos prédios a isentar.
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Artigo 20.°
Exclusao da responsabilidade

A AS ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias e
ou perturbagbes nas canalizacdes das redes publicas de distribuicdo de dgua ou de saneamento
de aguas residuais, bem como de interrupcdes ou restricdes ao fornecimento de agua, desde
que resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de forca maior;
b) Execucdo, pela AS, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores tenham

sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;
c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou

avarias nas instalagdes prediais;

d) Interrupcdes ou restricdes de servigos permitidas pela lei.

Artigo 21.°
Outros deveres dos proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios

1 - Sem prejuizo dos deveres estabelecidos nos artigos anteriores, é ainda obrigacdo dos

proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios dos edificios servidos por sistemas prediais de

abastecimento publico de dgua e saneamento de aguas residuais urbanas:

a) Cumprir as disposicdes do presente Regulamento bem como a legislacdo aplicavel, e
respeitar e executar as notificacdes que lhes sejam dirigidas pelos érgdos competentes,
fundamentadas neste Regulamento;

b) Nao proceder a alteracdes nos sistemas prediais sem prévia autorizacdo da AS;

¢) Manter em boas condi¢des de conservacdo e funcionamento os sistemas prediais;

d) Pedir a ligagdo a rede, logo que reunidas as condi¢des que a viabilizem ou logo que
notificados para o efeito, nos termos deste Regulamento;

e) Assegurar que a rede de distribuicdo interior de um prédio utilizando agua da rede publica
de distribuicdo seja completamente independente de qualquer sistema de distribuicdo de
aguas particulares, de pocos, minas ou outros, sob pena de interrupgdo do fornecimento de
agua destinada ao consumo humano. A separagdo fisica dos sistemas deve ser efetiva, e
comprovavel visualmente, ndo sendo admissiveis comutadores ou outros dispositivos de
seccionamento. Em relagdo a outros ramais do sistema publico de distribuicdo, ndo podem
existir dois ramais distintos interligados pelo sistema predial de distribuicao.

f) Né&o proceder a execugdo de ligagdes ao sistema publico, nem alterar o ramal de ligacdo
sem autorizacdo da AS;

g) Permitir o livre acesso a AS, incluindo ao local do contador, para a¢des de fiscalizacdo, desde
que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima
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de oito dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas, previstos
para a inspecao.

h) Solicitar a retirada do contador quando o prédio se encontre devoluto e ndo esteja prevista a
sua ocupacao.

2 - Sdo ainda deveres dos proprietarios, usufrutuarios e superficiarios quando nao sejam os

titulares do contrato de fornecimento de agua:

a) Comunicar, por escrito, a AS, no prazo de 15 dias, a ocorréncia de qualquer dos seguintes
factos relativamente ao prédio ou domicilio interessado: a venda e a partilha, e ainda, a
constituicdo ou cessacdo de usufruto, comodato, uso e habitacdo, arrendamento ou
situacOes equivalentes;

b) O ndo cumprimento do disposto no numero anterior implica a responsabilidade dos
proprietarios, usufrutuarios ou superficidrios pelos pagamentos vincendos relativos a
utilizagdo da instalacdo em causa, no que se refere aos servicos prestados pela AS;

¢) Cooperar com a AS, para o bom funcionamento dos sistemas;

d) Abster-se de praticar atos que possam prejudicar a regularidade do fornecimento aos
consumidores titulares do contrato e enquanto o contrato vigorar.

3 - Os sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de inspecdo da AS sempre que haja reclamacgoes

de utilizadores, perigos de contaminacdo ou polui¢do ou suspeita de fraude.

4 - O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou

irregularidades, fixando prazo para a sua correcao.

5 - Em funcdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 3, a AS pode determinar a

interrupcdo do fornecimento de agua.

Artigo 22.°
Interrupcao ou restricao da prestagao dos servicos

1 - A AS pode interromper ou restringir o abastecimento de agua nos seguintes casos:

a) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Auséncia de condi¢des de salubridade no sistema predial;

¢) Trabalhos de instalacdo, reparacdo, renovacdo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando
ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

d) Trabalhos de instalacdo, reparacdo, renovacdo ou substituicdo do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa interrupgdo ou restricao;

e) Casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente incéndios, inunda¢des e redugdo
imprevista do caudal ou poluicdo temporariamente incontrolavel das captagdes;

f) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela AS no ambito de inspe¢des
ao mesmo;
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g) Sempre que o servi¢o publico o exija, designadamente quando haja perigo de contaminagao
da rede publica ou de rotura da mesma provocada por intervencdes de terceiros;

h) Determinagdo por parte da autoridade da saude e/ou de outra autoridade competente.

2 - A AS pode interromper ou restringir a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes

casos:

a) Trabalhos de instalacdo, reparacdo, renovagdo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando
nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de instalacdo, reparagdo, renovagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa interrupgdo ou restricdo;

¢) Casos fortuitos ou de forca maior.

3 - Sdo considerados casos fortuitos ou de forga maior, os acontecimentos imprevisiveis ou

inevitaveis que impecam a continuidade do servico, apesar de tomadas pela AS as precaugdes

normalmente exigiveis, ndo se considerando as greves como casos de forca maior.

4 - A AS deve comunicar aos utilizadores com uma antecedéncia minima de 48 horas qualquer

interrupcdo programada no abastecimento de dgua ou na recolha de aguas residuais urbanas

designadamente através da comunicagdo social e do seu sitio  eletrdnico,

www.aguasdesantarem.pt.

5 - Quando ocorrer qualquer interrupcdo ndo programada no abastecimento de agua aos

utilizadores, a AS deve informar os utilizadores que o solicitem da duragdo estimada da

interrupcdo, sem prejuizo da disponibilizacdo desta informagdo no sitio da Internet e da

utilizagdo de meios de comunicagdo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como

hospitais, tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacte dessa interrupgao.

6 - Em qualquer caso, a AS deve mobilizar todos os meios adequados a reposigdo do servico no

menor periodo de tempo possivel e tomar todas as medidas que estiverem ao seu alcance para

minimizar os inconvenientes e os incbmodos causados aos utilizadores dos servicos.

7 - E obrigacdo dos utilizadores tomar as providéncias necessarias para atenuar, eliminar ou

evitar perturbacdes ou acidentes durante a execucdo dos trabalhos, para que os mesmos se

possam processar em boas condi¢des e no mais curto espaco possivel.

8 - Nas situacbes em que estiver em risco a salide humana e for determinada a interrupcdo do

abastecimento de dgua pela autoridade de salude, por mais de 24 horas, a AS deve providenciar

uma alternativa de dgua para consumo humano.

Artigo 23.°
Interrupcao da prestacao dos servicos por motivo imputavel ao utilizador
1 - A AS pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao utilizador, nas
seguintes situagoes:
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a)

b)

d)

e)

9)
h)
2

Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de fornecimento de agua e ndo apresente
evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

Quando nédo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspe¢do ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizacdo de repara¢des, em auto de vistoria,
aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminacado, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a interrupcéo;

Mora do utilizador no pagamento dos servicos;

Quando seja recusada a entrada para inspecdo das redes e para leitura, verificagdo,
substituicdo ou levantamento do contador;

Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as condicbes de
fornecimento;

Detecdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

Em outros casos previstos na lei.

- A AS pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos imputaveis ao

utilizador, nas seguintes situacoes:

a)

b)

)

d)

e)

f)

9)

-

Detecdo de ligacdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo razoavel
definido para regularizacdo da situacao;

Detecdo de ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais domésticas,
nomeadamente de &aguas pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido para a
regularizacdo da situacao;

Verificacdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagdo dos pardmetros legais
e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido para a
regularizacdo da situacao;

Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e
ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico e ndo seja
possivel a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;

Mora do utilizador no pagamento da utilizacdo do servico, quando ndo seja possivel a
interrupcdo do servico de abastecimento de agua;

Quando nédo seja possivel o acesso ao sistema predial para inspecao ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizacdo de reparacdes, em auto de vistoria,
aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminacao, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a interrupgao;

Em outros casos previstos na lei.
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3 - Ainterrupcdo do abastecimento e/ou da recolha, com fundamento em causas imputaveis ao

utilizador, nao priva a AS de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o
exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda,

de impor as coimas que ao caso couberem.

4 - A interrupgdo dos servicos com base na alineas a), b), c), d), f), g) e h) do n.° 1 ou com
base no n.° 2 sé pode ocorrer apds a notificacdo ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia

minima de dez dias Uteis relativamente a data que venha a ter lugar.

5-No caso previsto na alinea e) do n° 1, a interrupcdo pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do contador documento justificativo da razdo
daquela interrupgdo de fornecimento.

6 - Ndo devem ser realizadas interrup¢des do servico em datas que impossibilitem a
regularizacdo da situacdo pelo utilizador no dia imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa regularizacao.

7 - As interrupgdes do servico ndo isentam os utilizadores do pagamento da faturacdo que se

mostrar devida.

Artigo 24.°
Restabelecimento dos servicos

1 - O restabelecimento dos servicos que tenham sido interrompidos por motivo imputavel ao
utilizador depende da correcdo da/s situacdo/Ges que deu/deram origem a interrupcdo e do
pagamento dos encargos do processo de corte e de reinicio da ligacao.

2 - No caso da mora no pagamento, o reinicio depende ainda do prévio pagamento de todos os
montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da
tarifa de reinicio, bem como outras tarifas associadas e previstas no tarifario em vigor.

3 - O reinicio do servico deve ser efetuado no prazo de 2 dias Uteis apds a regularizagdo da

situagdo que originou a interrupgdo e a realizacdo dos pagamentos devidos.

CAPITULO IV - SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

SECCAO I - QUALIDADE DA AGUA

Artigo 25.°
Qualidade da agua
1 - A AS deve garantir:
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a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a

definem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na

legislacdo em vigor;

b) A monitorizacdo periédica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, sem prejuizo

do cumprimento do programa de controlo da qualidade da &gua aprovado pela autoridade

competente;

¢) A divulgacdo periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificacdo da

qualidade da 4gua obtidos na implementacdo do programa de controlo da qualidade da agua

aprovado pela autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizagdo da informacédo relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com o

n.° 5, do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, quando solicitada;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou da

f)

2

autoridade competente, incluindo eventuais ag¢des de comunicagdo ao consumidor, nos
termos fixados na legislacdo em vigor;

Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo de agua, para
as tubagens e acessérios em contacto com a agua, tendo em conta a legislacdo e
regulamentacdo em vigor, ndo provocam alteragdes que impliquem a reducdo do nivel de
protecdo da saude humana.

- O utilizador do servico de fornecimento de dgua deve garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos legais e

regulamentares em vigor;

b) As condi¢cdes de bom funcionamento, de manuten¢do e de higienizagcdo dos dispositivos de

)

utilizacdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios, devendo
estes Ultimos ser sujeitos a pelo menos uma accdo de limpeza e desinfecdo anual;

A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de capta¢des particulares ou outra rede de agua de
qualidade inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de
reservatérios de agua ndo potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a

contaminacdo da rede predial alimentada pela rede publica;

d) O acesso da AS as suas instalagdes para a realizacdo de colheitas de amostras de agua a

analisar, bem como, para a inspecdo das condi¢des da rede predial no que diz respeito a
ligacdo a rede publica, aos materiais utilizados e a manutencdo e higienizacdo das

canalizacOes;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou da

-

autoridade competente.
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3 - Na situagdo de fornecimento de dgua de forma avulsa e nos edificios que disponham de
reservatorios internos de reserva, a sua qualidade é garantida no ponto de entrega a definir

pela AS.

SECCAO II - USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 26.°
Objetivos e medidas gerais
A AS promove o uso eficiente da &gua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica e a
melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de
seca, designadamente através de:
a) Agdes de sensibilizagdo e informacao;

b) Iniciativas de formagédo, apoio técnico e divulgacdo de documentagdo técnica.

Artigo 27.°
Rede publica de distribuicao de agua
Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a AS promove medidas do uso eficiente da
agua, designadamente:
a) Otimizacdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Reducédo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;
¢) Otimizagdo das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

d) Utilizacdo de um sistema tarifario adequado.

Artigo 28.°
Rede de distribuicao predial
Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios, usufrutuarios, superficiarios e
os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:
a) Eliminagdo das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;
b) Reducdo dos consumos através da adocao de dispositivos eficientes;
¢) Isolamento térmico das redes de distribuicdo de agua quente;

d) Reutilizacdo ou uso de agua de qualidade inferior, sem riscos para a saude publica.

Artigo 29.°
Usos em instalacdes residenciais e coletivas
Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietarios, usufrutuarios,

superficiarios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:
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a) Uso adequado da agua;

b) Generalizacdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

¢) Atuacdo na reducdo de perdas e desperdicios.

SECCAO III - SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Artigo 30.°
Propriedade da rede de distribuicdao de agua
A rede publica de distribuicdo de dgua é do dominio publico do Municipio de Santarém sem
prejuizo de a gestdo e a exploracdo do servico publico de abastecimento de dgua caberem a

AS.

Artigo 31.°
Instalacao e conservacao
1 - Compete a AS a instalacdo, a conservacdo, a reabilitacdo e a reparacdo da rede publica de
distribuicdo de 4gua, assim como a sua substitui¢do e renovacao.
2 - Quando as reparacdes da rede publica de distribuicdo de dgua resultem de danos causados

por terceiros a AS, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 32.°

Ligacdo a rede de estaleiros de obras e edificios novos
1 - Para estaleiros de obras, a ligacdo a rede de distribuicdo de agua serad feita a titulo
provisorio e apenas para abastecimento na fase de construcdo, depois de aprovado o projeto
nos termos do presente regulamento, e ap6s a emissdo de alvard de construcdo ou da
notificacdo da Camara Municipal de Santarém para inicio das obras conforme a lei.
2 - Prevendo-se a possibilidade de ser concedida licenga de utilizacdo a uma parte do edificio,
mantendo-se simultaneamente em construcao a parte restante ou prevendo-se a sua conclusdo
numa fase posterior, s6 se autorizara o abastecimento de agua a parte habitavel da instalagdo
definitiva e caso ndo hajam impedimentos de caracter técnico decorrentes dos proprios

sistemas prediais.

Artigo 33.°
Ampliacao da rede de distribuicao
1 - A extensdo da rede de distribuicdo de agua a zonas nao servidas pela rede existente podera
ser requerida pelos proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios de prédios naquela situacéo,

como supra previsto no Artigo 17.°.
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2 - Se a AS considerar esta ampliacdo, referida no niUmero anterior, técnica e economicamente
viavel prolongara a canalizagdo mais adequada da rede, e, naquela apreciacdo, um dos aspetos
a ponderar serd o do nimero de contadores a servir, podendo fazé-lo a expensas dos
interessados, mediante depdsito antecipado da comparticipagao por si estimada.

3 - As condutas da rede de distribuicdo instaladas nas condi¢des deste artigo serdo de dominio
publico do municipio de Santarém, apos a sua entrada em funcionamento.

4 - A AS no ambito da ampliagdo de redes podera exigir ao requerente o pagamento de uma

comparticipacdo pela construgdo das infraestruturas.

Artigo 34.°
Redes de distribuicao executadas por outras entidades
1 - Sempre que qualquer entidade se proponha executar redes publicas de distribuicdo de adgua
em substituicdo da AS, nomeadamente no caso de novas urbaniza¢des, deverd o respetivo
projeto de infraestruturas respeitar, também, as disposi¢des deste Regulamento.
2 - Todas as redes publicas executadas por outras entidades serdo, apos conclusdo, recebidas
pela AS, passando a integrar o dominio publico do Municipio de Santarém, sem prejuizo da

responsabilidade da gestdo e exploracdo das mesmas caberem a AS.

Artigo 35.°
Sinalizacao das condutas

A sinalizacdo das condutas da rede de distribuicdo sera realizada com rede plastica de cor azul.

Artigo 36.°
Concecgao e projeto do sistema de abastecimento em loteamentos
Os projetos respeitantes a infraestruturas para abastecimento de &gua integradas em

loteamentos, sdo da responsabilidade dos loteadores que os submeterdo a apreciacdo da AS.

Artigo 37.°
Construcao do sistema de abastecimento em loteamentos
1 - A execucdo das obras respeitantes as infraestruturas de abastecimento de agua integradas
em loteamentos é da responsabilidade dos loteadores sob fiscalizacdo da AS.
2 - Apds a aprovacao final do sistema a integrar na rede publica e mediante requerimento do
interessado, a AS executara a custa daqueles a ligagdo ao sistema publico.
3 - As redes a que se refere o nUmero anterior serdo integradas no sistema publico depois de

elaborado o auto de vistoria final e rececdo definitiva das infraestruturas do loteamento.

27 de 78

<5
‘51 A TP g
L_<® Aguas de Santarém



Artigo 38.°
Concecao, dimensionamento, projeto e execucao de obra
A concecdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacdo dos projetos e a execucdo das
respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislacdo e regulamentacdo em
vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.© 23/95, de 23 de Agosto, e no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, ou noutros que os substituam, bem como as

normas municipais aplicaveis

SECCAO IV - RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 39.°
Propriedade
Os ramais de ligacdo integram o dominio publico do Municipio de Santarém sem prejuizo de a

gestdo e a exploragdo do servico publico de abastecimento de dgua caberem a AS.

Artigo 40.°

Instalacao, conservacdo, renovacao e substituicao de ramais de ligacao
1 - A instalacdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da AS, a quem incumbe, de igual
modo, a respetiva conservagdo, renovacdo e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos
ndmeros seguintes.
2 - No ambito de novos loteamentos a instalacdo dos ramais pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.
3 - O dimensionamento do tracado e os materiais a utilizar na execucdo dos ramais de ligagdo
serdo fixados pela AS, tendo em conta o servico normal a que se destinam e as condi¢des locais
de distribuicao.
4 - Ainstalagdo de ramais de ligacdo com distancia superior a 20m pode também ser executada
pelos proprietarios, usufrutuadrios ou superficiarios dos prédios a servir, nos termos definidos
pela AS, mas, neste caso, as obras sdo fiscalizadas por esta.
5 - Os custos com a instalagdo dos ramais de ligacdo, nos casos de ligacdes ndo obrigatdrias,
sdo suportados pelo requerente.
6 - Os custos com a conservagdo e a substituicdo dos ramais de ligacdo sdo suportados pela
AS, salvo casos especiais previstos no presente Regulamento.
7 - Quando as reparagOes na rede de distribuicdo ou nos ramais de ligacdo resultem de danos

causados por terceiros, os respetivos encargos sdo suportados por estes.
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8 - Quando a alteragdo de ramais de ligacdo ocorrer por alteracdo das condi¢des de exercicio
do abastecimento, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por aquele.

9 - Quando condi¢des econdmicas de exploracdo o permitam e os interessados assim o
requeiram, poderd ser aceite o pagamento das despesas inerentes em prestagdes mensais,

acrescidos de juros nos termos que forem definidos pela AS.

Artigo 41.°
Utilizacao de um ou mais ramais de ligacao

1 - Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligacdo, podendo, em casos
especiais, a definir pela AS, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligagao.

2 - Nos prédios ou «vilas», tipo condominio fechado, com acesso comum por arruamento ou
caminho préprio o abastecimento de dgua dos diferentes prédios e ou fragdes podera ser feito,
sem prejuizo das restantes disposi¢cdes regulamentares, por um Unico ramal de ligagdo de
calibre calculado para o efeito e de cujo prolongamento se tirem as necessarias ramificagdes,
devendo os contadores ser instalados no limite da propriedade e sempre voltados para o
exterior, sendo um contador por prédio e por fragdo e ainda um contador por dispositivo ou
conjunto de dispositivos de uso comum, nomeadamente para regas, lavagens, piscinas e um

contador para a rede de incéndio.

Artigo 42.°
Abastecimento de lojas e armazéns
O abastecimento de estabelecimentos comerciais e armazéns existentes em prédios também

destinados a habitacdo sera feito, se justificar, por um ramal de ligagdo préprio.

Artigo 43.°

Abastecimento de piscinas
1- A canalizacdo interior de abastecimento de uma piscina deve ser completamente
independente da canalizagdo do prédio e provida de contador préprio.
2 - A AS reserva-se o direito de suspender o abastecimento de piscinas em periodos de
dificuldade de abastecimento.
3 - Os proprietarios, usufrutuarios e superficiarios de prédios que ja disponham de piscinas,
guando da entrada em vigor deste Regulamento, no caso de ainda o nado terem feito, dispdem
de um prazo de seis meses contados a partir da notificacdo devida para introduzir modificacoes
determinadas pelas prescri¢des aqui estabelecidas.
4 - Findo este prazo a AS mandara abrir processo de contraordenagdo e intimara por escrito o

proprietario, usufrutuario ou superficiario para proceder as alteracdes que forem necessarias no
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prazo de trinta dias, findo o qual, e em caso de ndo cumprimento, serd suspenso o

fornecimento de agua.

Artigo 44.°
Torneira de corte para suspensio do abastecimento
1 - Cada ramal de ligagdo, ou sua ramificacdo, devera ter, na via publica ou em parede exterior
do prédio confinante com aquela, uma torneira de corte ao prédio, de modelo apropriado, que
permita a suspensdo do abastecimento de agua.
2 - As torneiras de corte sé podem ser manobradas por pessoal da AS, dos Bombeiros e da

Protecdo Civil.

Artigo 45.°
Entrada em servico
A AS reserva-se o direito de ndo permitir a entrada em servico dos ramais de ligagdo sem que
os sistemas prediais tenham sido verificados, de acordo com as disposicdes legais e
regulamentares aplicaveis, sem prejuizo das situacdes referidas no artigo 108.° do presente

Regulamento.

SECGCAO V - SISTEMAS DE DISTRIBUICAO PREDIAL

Artigo 46.°

Caracterizacao da rede predial
1 - As redes de distribuicdo predial tém inicio no limite da propriedade predial e prolongam-se
até aos dispositivos de utilizagéo.
2 - A instalacdo de reservatorios prediais é autorizada pela AS quando o sistema publico nao
ofereca garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal e
pressao.
3 - A AS define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizacdo dos reservatérios
prediais, de forma a assegurar adequadas condic¢des de salubridade.
4 - A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢cbes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario, usufrutuario ou
superficiario.
5 - Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas a montante e a jusante e

o filtro de protecdo do contador cuja responsabilidade de colocagdo e manutencdo é da AS.
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Artigo 47.°
Utilizacao da rede predial fora dos limites do prédio
As redes prediais ndo poderdo ser utilizadas para o abastecimento de dispositivos de utilizagdo
exteriores aos limites do prédio compreendendo aqueles limites a area ocupada pelo edificio e

respetivo logradouro.

Artigo 48.°
Rede predial de prédios a construir ou remodelar
1 - Os prédios a construir e a remodelar ndo poderdo ter o respetivo projeto aprovado pelo
Municipio de Santarém se ele nao incluir a rede de canaliza¢des interiores e ndo estiver previsto
o ramal de ligacdo a rede publica, nos termos prescritos neste Regulamento.
2 - Ap6s a aprovagdo do projeto ndo é permitido introduzir qualquer modificacdo na rede de
canalizacdes interiores que previsivelmente cause impacto nas condi¢des de fornecimento em

vigor, sem prévia autorizacdo da AS.

Artigo 49.°
Separacao dos sistemas
E obrigatdria a separacdo fisica efetiva, comprovavel visualmente, do sistema predial abastecido
pelo sistema publico de distribuicdo de dgua, do sistema predial abastecido de 4gua com outras
origens, nomeadamente pogos, minas ou furos privados, de modo a que inequivocamente os
sistemas sejam independentes, sendo proibido o consumo humano de agua proveniente destas
origens, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 42.° do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31

de Maio, ou outro que o substitua.

Artigo 50.°

Normas para evitar a contaminacao da rede
1 - E proibida a ligacdo entre o sistema de 4gua destinada ao consumo humano e qualquer
sistema de drenagem, e s6 poderdo ser aplicadas torneiras de jato com a interposicdo de um
autoclismo.
2 - N&o é permitida a ligagdo direta a depdsitos de rececdo a ndo ser em casos especiais em
que tal solucdo se imponha por razdes técnicas ou de seguranca aceites pela AS.
3 - Os edificios com depdsitos abastecidos por dgua de pocos, furos ou minas s6 os poderao
manter desde que a respetiva canalizacdo ndo possua qualquer ligacdo com as canaliza¢des da
rede de distribuicdo de dgua fornecida pela AS.
4 - A canalizagdo para e dos depositos, devera ser montada a vista pelo exterior do prédio, de

forma a poder ser feita rapidamente a sua inspecéo.
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5 - Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depdsito ou recipiente insalubre poderd ser
ligado diretamente a um sistema de canalizacbes de agua destinada ao consumo humano
devendo ser sempre interposto um dispositivo isolador em nivel superior aqueles aparelhos e
que nado ofereca possibilidade de contaminacdo da agua destinada ao consumo humano.

6 - Todos os dispositivos de utilizacdo de agua destinada ao consumo humano, quer em
prédios, quer na via publica, deverdo ser protegidos pela natureza da sua construgdo e pelas

condi¢oes da sua utilizagdo, contra a contaminagdo da agua.

Artigo 51.°

Reservatorios
1 - Quando existirem depdsitos destinados ao servico normal de abastecimento da rede de
distribuicdo predial ou a construir reserva daquele abastecimento, a admissdo de agua sera
comandada por um dispositivo funcionando em maxima vazdo nas condi¢des que a AS entender
fixar.
2 - Estes depositos so6 serdo autorizados desde que a AS considere que foram tomadas as
medidas necessarias para evitar a contamina¢do da agua, de acordo com o artigo anterior.
3 - Os reservatorios autorizados, de onde derivam depois os sistemas de distribuicdo predial,
deverdo ser mantidos nas melhores condi¢des de higiene e limpeza.
4 - As despesas decorrentes da manutengdo, higiene e limpeza bem como quaisquer
desperdicios de agua sdo da responsabilidade dos utilizadores.
5-A AS fica reservado o direito de suspensdo da autorizacdo concedida sempre que se

verifiquem riscos para a saude publica.

Artigo 52.°
Constituicdo da rede nos prédios com mais do que uma habitacao

1 - Nos prédios com mais do que uma habitacdo ou domicilio, o sistema de distribuicdo predial
compreenderd um tronco principal até o local da bateria de contadores e ramificacdes em
prumada para cada domicilio.

2 - As ramificaces seguirdo, sempre que seja possivel, pela parede de uma escada do prédio e
far-se-do por forma a que o abastecimento se possa suspender em qualquer delas, sem
prejuizo do abastecimento das outras.

3 - A ramificacdo para cada domicilio ndo deverd atravessar qualquer dependéncia ou

compartimento de domicilio diferente, a ndo ser em casos devidamente justificados e aceites

pela AS.
4 - No inicio de cada ramificagdo domicilidria haverd uma torneira de passagem a seguir ao
contador.
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5 - Nos ramais destinados a alimentacdo de autoclismos ou de quaisquer dispositivos isoladores
ou reguladores deverdo ser sempre colocadas torneiras de seguranca a montante desses
dispositivos e o mais perto possivel deles.

6 - A montante dos dispositivos das cozinhas e casas de banho, deverd ser colocada uma

torneira de seguranca, por forma a isolar estes compartimentos da restante rede.

Artigo 53.°

Projeto da rede de distribuicao predial
1 - E obrigatéria a apresentacdo de projetos de sistemas prediais de distribuicio de agua quer
para edificacbes novas, quer para edificagdes existentes, sujeitas a obras de ampliagdo ou
remodelacado.
2 - Se as ampliagdes e remodelacdes das edificagbes ndo implicarem alteracbes nas redes
instaladas, é dispensada a apresentacdo de projeto, sem prejuizo do cumprimento das
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.
3 - £ da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo predial a recolha de
elementos de base para a elaboracdo dos projetos, devendo a AS fornecer toda a informagéo
de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, as pressdes maxima e
minima na rede publica de d4gua e a localizacdo da valvula de corte, regra geral, junto ao limite
da propriedade predial, nos termos da legislacdo em vigor.
4 - O calibre do tronco principal serd, pelo menos até a primeira ramificacdo domiciliaria, igual
ao respetivo ramal de ligagdo.
5 - No caso de, cumulativamente com o abastecimento domicilidrio, se fizerem, nomeadamente,
servico de rega ou incéndios, o calibre do tronco principal serd o do ramal até aquelas
utilizagdes, reduzindo-se depois ao necessario para satisfacdo, apenas, do abastecimento
domiciliario.
6 - O projeto da rede de distribuicdo predial esta sujeito a consulta da AS, para efeitos de
parecer ou aprovacao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, na redacdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo,
apenas nas situacbes em que o mesmo ndo se faca acompanhar por um termo de
responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o
cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteldo previsto no
n.° 7 do presente artigo e no ANEXO IV.
7 - O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do ANEXO II ao presente regulamento,
deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 3;
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b) Articulacdo com a AS em particular no que respeita a interface de ligacdo do sistema publico
e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera¢des da qualidade da
agua que impliquem a reducdo do nivel de protecdo da salide humana, nos termos da
legislagdo em vigor.

8 - Decorridos trés anos sobre a data de entrega a AS de um projeto sem que a respetiva obra

tenha sido iniciada, a execucdo desta s6 pode ser autorizada apds a apresentacdo de novo

termo de responsabilidade.

9 - As alteracdes aos projetos de execucdo das redes prediais devem ser efetuadas com a

prévia concordancia da AS e nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 54.°
Organizacao e apresentacao do projeto da rede de distribuicdao predial

1 - A organizagdo e apresentacdo dos projetos devem obedecer a legislacdo geral em vigor,

devendo o projeto conter no minimo:

a) Memodria descritiva onde conste a indicacdo dos dispositivos de utilizacdo da agua e seus
tipos, calibres e condicbes de assentamento das canalizagdes, e bem como a natureza de
todos os materiais empregues, acessorios e tipos de junta;

b) Calculos hidraulicos justificativos das solu¢des adotadas;

¢) Calculo do grupo sobrepressor, quando necessario;

d) Pecas desenhadas necessérias a representacdo do trajeto das canaliza¢bes, com indicagdo
dos calibres dos diferentes trocos e localizacdo dos dispositivos de utilizagdo da adgua.

2 - As pecas desenhadas incluirdo necessariamente:

a) Rede em planta, de todos os pisos, com indicacdo dos diametros;

b) Corte esquematico e ou perspetiva isométrica;

c) Rede de incéndios, de acordo com a regulamentacdo em vigor.

3 - A AS podera exigir que a memdria descritiva do projeto esquematico seja elaborada em

impresso de modelo especial, que fornecera aos interessados.

Artigo 55.°
Utilizacao de sobrepressores
1 - A aprovagdo dos projetos tomara em conta as condi¢des locais de pressdo, exigindo-se que
no dispositivo de utilizacdo mais desfavoravel seja assegurada a pressao minima de 100 kPa.
2 - Quando néo for possivel satisfazer a condigdo de pressdao minima especificada no paragrafo

anterior o projeto devera prever a utilizagdo de sobrepressores ligados a reservatérios de

34 de78

<5
‘51 A TP g
L_<® Aguas de Santarém



regularizacdo, cuja aquisicdo, instalacdo e manutencado sera sempre da responsabilidade do

proprietario, usufrutuario ou superficiario do edificio em causa.

Artigo 56.°

Execucao, inspecao, ensaios das obras das redes de distribuicao predial
1- A execucdo das redes de distribuicdo predial é da responsabilidade dos proprietarios,
usufrutuarios ou superficiarios em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.
2 - A realizacdo de vistoria pela AS, destinada a atestar a conformidade da execucdo dos
projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a
emissao da licenca de utilizacdo do imovel, é dispensada mediante a emissdo de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo
regime legal, que ateste essa conformidade.
3 - O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do
disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 7 do Artigo 53.° e segue os termos da minuta constante do
ANEXO 1V ao presente regulamento.
4 - O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a verificacdo aleatdria da execucdo dos
referidos projetos.
5 - Sempre que julgue conveniente a AS procede a agdes de inspe¢do nas obras dos sistemas
prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos
contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 65.°, bem como a
ligacdo do sistema predial ao sistema publico.
6 - Durante a execucao das obras dos sistemas prediais a AS deve acompanhar os ensaios de
eficiéncia e as operacdes de desinfecdo previstas na legislagdo em vigor, devendo o técnico
responsavel pela obra informar a AS da data de realizacdo os ensaios de eficiéncia e das
operacoes de desinfecdo previstas na legislacdo em vigor.
7 - A AS notificara as desconformidades que verificar nas obras executadas a entidade titular e

ao técnico responsavel pela obra, que deverao ser corrigidas no prazo indicado para o efeito.

Artigo 57.°
Rotura nos sistemas prediais
1 - Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de agua em qualquer ponto nas redes de
distribuicdo predial ou nos dispositivos de utilizagcdo, deve ser promovida a reparacao pelos
responsaveis pela sua conservacao.
2 - Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de dgua nas redes de distribuicdo predial
e seus dispositivos de utilizacdo, salvo quando os mesmos tenham como causa acbes ou

omissdes imputaveis a AS.
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3 - No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e nao recolhida pela rede de
saneamento nao é considerado para efeitos de faturacao do servico de saneamento e de gestao

de residuos urbanos, no que respeita as tarifas indexadas ao consumo de agua.

SECCAO VI - SERVICO DE INCENDIOS

Artigo 58.°
Legislacao aplicavel
Os projetos, a instalacdo, a localizagdo, os didametros nominais e outros aspetos construtivos
dos dispositivos destinados a utilizacdo de dgua para combate a incéndios deverdo, além do

disposto no presente Regulamento, obedecer a legislacdo nacional em vigor.

Artigo 59.°

Hidrantes
1 - Na rede de distribuicdo publica de dgua sdo previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servigo de incéndios.
2 - O abastecimento dos hidrantes sera efetuado a partir de um ramal préprio.
3 - Os diametros nominais minimos dos ramais de alimentagdo dos hidrantes sdo de 45 mm
para as bocas-de-incéndio e de 110 mm para os marcos de agua.
4 - Os diametros de saida sdo fixados em 40 mm para as bocas-de-incéndio e em 50 mm, 65
mm e 100 mm para os marcos de agua.
5 - A responsabilidade pela manutencdo dos ramais de ligagdo dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, é da AS.
6 - As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios dever ser progressivamente

substituidas por marcos de dgua instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.

Artigo 60.°
Manobras de torneiras de corte e outros dispositivos
As torneiras de corte e dispositivos de tomada de dgua para servi¢o de incéndios s6 podem ser

manobradas por pessoal da AS, dos Bombeiros ou da Protecdo Civil.

Artigo 61.°
Redes de incéndio particulares
1 - Nas instalacdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servico de
protecdo contra incéndios, a agua consumida é objeto de medicdo ou estimativa para efeitos de

avaliagdo do balango hidrico dos sistemas.
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2 - As redes de incéndio particulares terdo ramal e canalizacOes interiores proprias e serdo
constituidas e localizadas conforme o servico de incéndios determinar.

3 - O fornecimento de agua para essas instalagdes é comandado por uma torneira de corte
selada e localizada, de acordo com as instrucées da AS.

4 - Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada por pessoal estranho ao
servico de incéndios, devendo, no entanto, tal intervencdo ser comunicada a AS nas 24 horas
subsequentes.

5 - Caso ndo seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a faturacdo da agua

consumida é associada ao contrato estabelecido para os usos do condominio.

Artigo 62.°
Legislacao aplicavel
O projeto, instalacdo, localizagdo, calibres e outros aspetos construtivos dos dispositivos
destinados a utilizacdo da agua para combate a incéndios em edificios, estabelecimentos
hoteleiros e similares e em estabelecimentos comerciais, deverdo, além do disposto neste

Regulamento, obedecer a legislacdo nacional em vigor.

SECCAO VII - INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Artigo 63.°

Medicao por contadores
1 - Deve existir um contador destinado a medicdo do consumo de dgua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de
utilizacao.
2 - A 4gua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua é
igualmente objeto de medigdo.
3 - Os contadores sdo propriedade da AS, que é responsavel pela respetiva instalacdo,
manutencao e substituicdo.
4 - Os custos com a instalacdo, manutencdo e substituicdo dos contadores ndo sdo objeto de

faturagdo auténoma aos utilizadores.

Artigo 64.°
Tipo de contadores
1 - Os contadores a empregar na medicdo da agua fornecida a cada prédio ou fragdo sdo do

tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificacdes regulamentares.
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2 - O didmetro nominal e a classe metrolégica dos contadores serdo fixados pela AS de
harmonia com o consumo previsto e com as condi¢cdes normais de funcionamento.

3 - A definicdo do contador deve ser determinada tendo em conta:

a) O caudal de célculo previsto na rede de distribuicdo predial;

b) A pressdo de servico maxima admissivel;

¢) A perda de carga.

4 - Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3, para utilizadores ndo domésticos podem ser
fixados pela AS didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil de consumo do
utilizador.

5-0Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldégicos que

permitam a AS a medicdo dos niveis de utilizacdo por telecontagem.

Artigo 65.°
Localizacao e instalagao dos contadores
1 - As caixas dos contadores sdo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao
pessoal da AS, de modo a permitir um trabalho regular de substituicdo ou reparagdo no local e
que a sua visita e leitura se possam fazer em boas condicGes, e de acordo com as dimensdes e
especificacdes por si veiculadas.
2 - Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as caixas dos contadores devem
localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um
ou mais utilizadores.
3 - Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se:
a) No logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de
leitura pelo exterior, no caso de um s6 consumidor;
b) No interior do edificio em espago comum, junto a entrada, no caso de varios consumidores.
4 - Nao pode ser imposta pela AS aos utilizadores a contratacdo dos seus servigos para a
construcdo e a instalacdo de caixas ou nichos destinados a colocacdo de instrumentos de
medicdo, sem prejuizo da possibilidade da AS fixar um prazo para a execucdo de tais obras.
5 - Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medicdo em
numero e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em
alternativa e por op¢do da AS, nomeadamente quando existir reservatério predial, podem ser
instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 3 do Artigo
118.°.
6 - Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagdo metroldgica

prevista na legislacdo em vigor.
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7 - Os contadores serdo selados e instalados com os suportes e protecdo adequados, por forma
a garantir a sua conservacao e normal funcionamento.

8 - No caso de contadores ja existentes colocados no interior dos domicilios, pode a AS
proceder a colocacdo dos mesmos no exterior dos respetivos prédios, a expensas dos
proprietarios, usufrutudrios ou superficiarios para prédios em remodelacdo ou em caso de

suspeita de fraude.

Artigo 66.°

Verificacao metrolégica e substituicao
1 - A AS procede a verificacdo periddica dos contadores nos termos da legislacdo em vigor.
2 - A AS procede, sempre que o julgar conveniente, a verificacdo extraordinaria do contador.
3 - O utilizador pode solicitar a verificacdo extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.
4 - Sempre que o utilizador solicitar a AS uma verificacdo extraordinaria ao contador, este
deverd depositar o montante do custo da afericdo que serd restituido caso se verifique
anomalia do contador ndo imputavel ao consumidor.
5 - A AS procede a substituicdo dos contadores no termo de vida Util destes ou sempre que
tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploracdo e controlo metroldgico.
6 - No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, exploragéo
e controlo metrolégico, a AS deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a
interven¢do que ndo ultrapasse as duas horas.
7 - Na data da substituicdo deve ser entregue ao utilizador, um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse
momento, passa a registar o consumo de agua.
8 - A AS é responsavel pelos custos incorridos com a substituicdo ou reparacdo dos contadores

por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

Artigo 67.°
Responsabilidade pelo contador
1 - O contador fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a AS
todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua, fornecimento sem
contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.
2 - Com excegdo dos danos resultantes da normal utilizagdo, o utilizador responde por todos os
danos, deterioracdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja

imputavel e desde que dé conhecimento imediato a AS.
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3 - Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o
funcionamento ou marcag¢do do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos ndo lhe séo
imputaveis.

4 - Para todos os efeitos, presume-se negligéncia grave a perda do contador de obras.

Artigo 68.°

Leituras
1 - Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro seguinte ao volume
efetivamente medido.
2 - As leituras sdo efetuadas por colaboradores da AS ou outros devidamente credenciados para
o efeito.
3 - As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.
4 - O utilizador deve facultar o acesso da AS ao contador, com a periodicidade a que se refere o
n.° 3, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.
5 - Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da AS, esta deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio
equivalente, com a antecedéncia minima de 10 dias, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, de terceira deslocagdo a fazer para o efeito, assim como da
comunicagdo da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.
6 - Nos meses em que ndo haja leitura ou naqueles em que ndo seja possivel a sua realizagao
por impedimento do utente, este pode comunicar a AS o valor registado.
7 - A AS disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicacdo de leituras,
nomeadamente Internet, servicos postais ou o telefone, as quais sdo consideradas para efeitos
de faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.
8 - Caso a falta de leitura seja imputavel a AS os consumos efetivos serdo proporcionalmente

distribuidos pelos periodos em falta.

Artigo 69.°
Avaliacao dos consumos
Nos periodos em que ndo haja leitura, o consumo é estimado:
a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela

AS;
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b) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do

territdério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de duas leituras reais

subsequente a instalagdo do contador.

Artigo 70.°

Correcao dos valores de consumo
1 - Quando forem detetadas anomalias nos volumes medidos por contador, a AS corrigira as
contagens efetuadas tomando por base de correcdo a percentagem de erro verificada no
controlo metroldgico.
2 - Esta correcdo, para mais ou para menos, afeta apenas os meses em que os valores se
afastem mais de 25 % do valor médio relativo:
a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

Artigo 71.°
Consumo registado nos totalizadores
1 - Nos edificios em regime de propriedade horizontal em que haja instalacdo de contador
totalizador, a diferenca de consumo registado entre este e o somatério dos divisionarios
abrangidos sera debitada ao condominio, de acordo com o tarifario em vigor.
2 - A periodicidade de faturacdo destes contadores podera ser diferente da estabelecida para os

divisionarios.

CAPITULO V - SERVICO DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

SECCAO I - SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 72.°
Propriedade das redes de saneamento de aguas residuais
As redes de saneamento de aguas residuais urbanas integram o dominio publico do Municipio
de Santarém sem prejuizo de a gestdo e a exploragdo do servico publico de saneamento de

aguas residuais urbanas caberem a AS.

Artigo 73.°
Instalacao e conservacao
1 - Compete a AS a instalacdo, a conservacdo, a reabilitagdo e a reparacdo da rede publica de

drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e renovacdo.
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2 - Quando as reparagdes da rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de

dano causados por terceiros a AS, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 74.°
Lancamentos e acessos interditos

1 - Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é interdito o lancamento nas redes publicas

de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio

de canalizacOes prediais:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentracoes consideradas inaceitaveis pelas

entidades
competentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um
elevado risco para a salde publica ou para a conservacdo das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execug¢do de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispositivos
similares, que resultem de operagdes de manutengao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizagdes e seus acessérios ou causar danos nas instalacbes de tratamento e que
prejudiquem ou destruam o processo de tratamento final;

f) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificarem ou colocarem em perigo as
estruturas e equipamentos dos sistemas publicos de drenagem, designadamente, com pH
inferior a 5,5 ou superior a 9,5;

g) Aguas residuais que contenham substancias que, por si ou mesmo por interacdo com outras,
solidifiquem ou se tornem apreciavelmente viscosas entre 0.° e 65.°C;

h) Aguas residuais de azeite, designadas por 4guas russas;

i) Aguas residuais com caracteristicas anormalmente diferentes das dguas residuais urbanas.

2 - Igualmente, nas redes publicas de drenagem de aguas residuais domésticas também nao

podem ser descarregados:

a) Efluentes das unidades industriais que contenham:

0 Compostos ciclicos hidroxidados e seus derivados;
0 Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes que, por si ou apds mistura com
outras substancias existentes nos coletores, possam por em risco a saude dos

trabalhadores ou as estruturas dos sistemas;

0 Substancias que impliquem a inibicdo dos processos de tratamento biolégico;
0 Substancias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas aquaticos ou terrestres
nos meios recetores;
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b) Efluentes industriais que incluam substancias em concentra¢es superiores as estabelecidas
contratualmente, entre a AS e a unidade industrial ou quaisquer outras substancias que
possam interferir negativamente com o processo de tratamento ou com o meio recetor final
onde essas aguas sdo lancadas, devendo ser instalados tanques de regularizagdo para
limitagdo do caudal drenado sempre que se justifique;

c) Aguas residuais com temperatura superior a 30°C;

d) Aguas pluviais;

e) As aguas de piscinas ou depositos de armazenamento de aguas;

f) As aguas de drenagem de subsolo;

g) As aguas provenientes de circuitos de refrigeracdo ou de instalacdes de aquecimento.

3 -S6 a AS pode aceder as redes de drenagem, sendo proibido a pessoas estranhas a esta

proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros orgdos da rede;

b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extracio dos efluentes.

Artigo 75.°

Descargas de aguas residuais industriais
1 - Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema publico
devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislacdo em vigor e os valores
definidos no ANEXO I.
2 - Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias,
designadamente a construcdo de bacias de retencdo ou reservatérios de emergéncia, para que
ndo ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o
ndmero anterior.
3 - No contrato de recolha sdo definidas as condicdes em que os utilizadores devem proceder
ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.
4 - Sempre que entenda necessario, a AS pode proceder, direta ou indiretamente, a colheita de
amostras para analise e afericdo dos resultados obtidos pelo utilizador.
5-A AS pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos respetivos

utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos no n.° 1.

Artigo 76.°
Concecao, dimensionamento, projeto e execucao de obra
A concecdo e o dimensionamento dos sistemas, a apresentacao dos projetos e a execucao das

respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislacdo e regulamentacdo em
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vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, e no
Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro, ou noutros que os substituam, bem como as

normas municipais aplicaveis.

Artigo 77.°
Ligacao a rede de saneamento de edificios novos
Prevendo-se a possibilidade de ser concedida licenca de utilizacdo a uma parte do edificio,
mantendo-se simultaneamente em constru¢do a parte restante ou prevendo-se a sua conclusdo
numa fase posterior, sé se autorizara a ligacdo a rede publica de saneamento a parte habitavel
da instalacdo definitiva e caso ndo haja impedimentos de caracter técnico decorrentes dos

proprios sistemas prediais.

Artigo 78.°

Ampliacao da rede de saneamento
1 - A extensdo da rede de saneamento a zonas ndo servidas pela rede existente podera ser
requerida pelos proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios de prédios naquela situacgao.
2 - Se a AS considerar esta ampliacao, referida no nUmero anterior, técnica e economicamente
viavel prolongara, a expensas dos interessados, mediante depédsito
antecipado da
comparticipacao estimada pela AS, a rede, e, naquela apreciagdo, um dos aspetos a ponderar
serad o do numero de utilizadores a servir.
3 - Os coletores e restante equipamento da rede de saneamento instaladas nas condi¢cbes deste
artigo integrardo o dominio publico do municipio da AS, ap6s a sua entrada em funcionamento.
4 - A AS no ambito da ampliacdo de redes podera exigir ao requerente o pagamento de uma

comparticipacdo pela construcdo das infraestruturas.

Artigo 79.°
Rede de saneamento executada por outras entidades
1 - Sempre que qualquer entidade se proponha executar redes publicas em substituicdo da AS,
nomeadamente no caso de novas urbaniza¢des, deverd o respetivo projeto de infraestruturas
respeitar, também, as disposi¢des deste regulamento.
2 - Todas as redes publicas executadas por outras entidades serdo, apds concluséo, recebidas

pela AS, passando a ser do dominio publico do municipio de Santarém.

Artigo 80.°

Concecao e projeto da rede de saneamento em loteamentos
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1 - Os projetos respeitantes a infraestruturas para saneamento de aguas residuais integradas
em loteamentos, sdo da responsabilidade dos loteadores que os submeterdo a apreciacdo da
AS.

2 - Quando por qualquer impossibilidade a rede de drenagem de aguas residuais domésticas
ndo possa ser recolhida e posteriormente tratada no atual sistema publico de saneamento de
aguas residuais urbanas, o projeto de tratamento das aguas residuais domésticas é da
responsabilidade do loteador que o submetera a apreciacdo da AS e, posteriormente, a APA —
Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P,, para o licenciamento da descarga de aguas residuais,

nos termos da legislagdo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

Artigo 81.°
Construcao do sistema de saneamento em loteamentos
1- A execugdo das obras respeitantes as infraestruturas de saneamento integradas em
loteamentos é da responsabilidade dos loteadores sob fiscalizacdo da AS.
2 - Ap6s a aprovacao final do sistema a integrar na rede publica e mediante requerimento do
interessado, a AS executara a custa daqueles a ligagdo ao sistema publico.
3 - As redes a que se refere o nimero anterior serdo integradas no sistema publico depois de

elaborado o auto de vistoria final e rececdo definitiva das infraestruturas do loteamento.

Artigo 82.°
Modelo de sistemas
1 - Os sistemas publicos de drenagem devem ser tendencialmente do tipo separativo,
constituidos por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas
e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais.
2 - Os sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas ndo incluem linhas de agua
ou valas, nem a drenagem das vias de comunicagdo nao urbanas ou urbanas de

atravessamento.

SECCAO II - SISTEMA DE AGUAS PLUVIAIS

Artigo 83.°
Concecao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais
1 - Compete a AS a instalacdo, conservacdo, a reabilitacdo e a reparagdo do sistema de aguas
pluviais, assim como a sua substituicdo e renovacao.
2 - Na concecdo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais, devem ser atendidas as

seguintes regras de dimensionamento:
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a) Inclusdo de toda a agua pluvial produzida nas zonas adjacentes pertencentes a bacia;

b) Adocdo de solu¢Bes que contribuam, por armazenamento, para reduzir os caudais de ponta.

3 - A descarga dos sistemas pluviais deve ser feita nas linhas de d4gua da bacia onde se insere,
sendo necessario assegurar a compatibilidade com as caracteristicas das linhas de agua
recetoras e ficando condicionada aquela ligagdo a execugdo de eventuais obras, em funcdo dos
estrangulamentos existentes.

4 - O periodo de retorno minimo a considerar no dimensionamento de uma rede de drenagem
pluvial na area de intervencdo da AS, deverd ser de 10 anos. Da mesma maneira o coeficiente
de escoamento (ponderado) néo deve ser inferior a 0,40.

5 - Na concecdo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligacdo a rede publica
pode ser feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada na via publica junto ao limite

da propriedade, ou para a valeta do arruamento.

SECCAO III - RAMAIS DE LIGACAO

Artigo 84.°
Propriedade
Os ramais de ligacdo integram o dominio publico do municipio de Santarém, sem prejuizo de a
gestdo e a exploragdo do servigo publico de saneamento de dguas residuais urbanas caberem a
AS.

Artigo 85.°

Instalacao, conservacao, renovacao e substituicdo de ramais de ligacao
1 - A instalacdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da AS, a quem incumbe, de igual
modo, a respetiva conservacdo, renovacdo e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos
nUmeros seguintes.
2 - O dimensionamento do tracado e os materiais a utilizar na execu¢do dos ramais de ligacdo
serdo fixados pela AS, tendo em conta o servico normal a que se destinam e as condi¢bes locais
de saneamento.
3 - A instalacdo de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode também ser
executada pelos proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios dos prédios a servir, nos termos
definidos pela AS, mas, neste caso, as obras sdo fiscalizadas por esta.
4 - Os custos com a conservacdo e a substituicdo dos ramais de ligacdo sdo suportados pela
AS, salvo casos especiais previstos no presente Regulamento.
5 - Quando as reparagdes nas redes publicas ou nos ramais de ligacdo resultem de danos

causados por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.
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6 - Quando a alteracdo de ramais de ligacdo ocorrer por alteracdo das condi¢des de recolha de
aguas residuais, por exigéncias do utilizador, a mesma é suportada por aquele.

7 - Quando condi¢des econdmicas de exploracdo o permitam e os interessados assim o
requeiram, poderd ser aceite o pagamento das despesas inerentes em prestagdes mensais,

acrescidos de juros nos termos que forem definidos pela AS.

Artigo 86.°
Utilizacao de um ou mais ramais de ligacao
Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligacdo, podendo, em casos

especiais, a definir pela AS, ser feito por mais do que um ramal de ligacao.

Artigo 87.°
Entrada em servico
A AS reserva-se o direito de ndo permitir a entrada em servico dos ramais de ligagdo sem que
os sistemas prediais tenham sido verificados de acordo com as disposicdes legais e

regulamentares aplicaveis.

SECCAO IV - SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 88.°
Caracterizacao da rede predial
1 - As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizagao.
2 - A instalagdo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢cbes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario, usufrutuario ou

superficiario.

Artigo 89.°
Utilizacdao da rede predial fora dos limites do prédio
As redes prediais ndo poderdo ser utilizadas para a drenagem de aparelhos de utilizacdo
exteriores aos limites do prédio compreendendo aqueles limites a area ocupada pelo edificio e

respetivo logradouro.

Artigo 90.°

Rede predial de prédios a construir ou remodelar
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1 - Os prédios a construir e a remodelar ndo poderdo ter o respetivo projeto aprovado pelo
municipio de Santarém se ele ndo incluir a rede de drenagem predial e ndo estiver previsto o
ramal de ligacdo a rede publica, nos termos prescritos neste Regulamento.

2 - Apds a aprovacao do projeto nao é permitido introduzir qualquer modificacdo na rede de
drenagem predial que previsivelmente cause impacto nas condi¢des de fornecimento em vigor,

sem prévia autorizagdo da AS.

Artigo 91.°
Separacgao dos sistemas
E obrigatéria a separacdo dos sistemas prediais de drenagem de 4guas residuais domésticas,

dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 92.°

Projeto da rede de drenagem predial
1 - E obrigatdria a apresentacdo de projetos da rede de drenagem predial quer para edificacdes
novas, quer para edificacdes existentes, sujeitas a obras de ampliacdo ou remodelacéo.
2 - Se as ampliagdes e remodelacdes das edificagbes ndo implicarem alteracdes nas redes
instaladas, é dispensada a apresentacdo de projeto, sem prejuizo do cumprimento das
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.
3 - £ da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de
elementos de base para a elaboracdo dos projetos, devendo a AS fornecer toda a informagéo
de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizacdo e a
profundidade da soleira da camara de ramal de ligacdo, nos termos da legislacdo em vigor.
4 - O projeto da rede de drenagem predial estd sujeito a consulta da AS, para efeitos de
parecer ou aprovacao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, na redacdo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo,
apenas nas situacdes em que o mesmo ndo se faca acompanhar por um termo de
responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o
cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteldo previsto no
n.° 7 do presente artigo e no ANEXO IV.
5 - O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do ANEXO III ao presente Regulamento,
deve certificar, designadamente:
a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 3;
b) Articulacdo com a AS em particular no que respeita a interface de ligacdo do sistema publico

e predial tendo em vista a sua viabilidade.
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6 - Decorridos trés anos sobre a data de entrega a AS de um projeto sem que a respetiva obra
tenha sido iniciada, a execucdo desta s6 pode ser autorizada apds a apresentacdo de novo
termo de responsabilidade.

7 - As alteracOes aos projetos de execucdo das redes de drenagem predial devem ser efetuadas

com a prévia concordancia da AS e nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 93.°
Organizacao e apresentacao do projeto da rede de drenagem predial

1 - A organizacdo e apresentacdo dos projetos devem obedecer a legislagdo geral em vigor,

devendo o projeto conter no minimo:

a) Memodria descritiva onde conste a indicacdo dos aparelhos com necessidade de drenagem de
aguas residuais, didmetros nominais e condi¢des de assentamento das canalizagdes, e bem
como a natureza de todos os materiais empregues e acessoérios;

b) Calculos hidraulicos justificativos das solu¢des adotadas;

c) Calculo do grupo elevatdrio, quando necessario;

d) Pecas desenhadas necessarias a representacdo do trajeto das canalizagdes, com indicagéo
dos diametros nominais dos diferentes trocos e localizacdo dos aparelhos de drenagem de
aguas residuais.

2 - As pecas desenhadas incluirdo necessariamente:

a) Rede em planta, de todos os pisos, com indicagdo dos diametros;

b) Corte esquematico.

3 - A AS poderd exigir que a memdria descritiva do projeto esquematico seja elaborada em

impresso de modelo especial, que fornecera aos interessados.

Artigo 94.°
Utilizacdao de sistema elevatoério
As aguas residuais recolhidas abaixo do nivel do arruamento, como é o caso de caves, mesmo
que localizadas acima do nivel do coletor publico, devem ser elevadas para um nivel igual ou
superior ao do arruamento, atendendo ao possivel funcionamento em carga do coletor publico,

com o consequente alagamento das caves.

Artigo 95.°
Execucdo, inspecao, ensaios das obras das redes de drenagem predial
1- A execucdo das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios,

usufrutuarios ou superficiarios em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.
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2 - A realizagdo de vistoria pela AS, para atestar a conformidade da execucdo dos projetos de
redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da
licenca de utilizacdo do imovel, é dispensada mediante a emissdo de termo de responsabilidade
por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que
ateste essa conformidade.

3-0 termo de responsabilidade a que se refere o ndmero anterior deve certificar o
cumprimento do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo 92.° e segue os termos da minuta
constante do ANEXO IV ao presente Regulamento.

4 - O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a verificacdo aleatdria da execucdo dos
projetos.

5 - Sempre que julgue conveniente a AS procede a acdes de inspe¢do nas obras dos sistemas
prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, bem como a ligagdo
do sistema predial ao sistema publico.

6 - Durante a execucdo das obras dos sistemas prediais a AS deve acompanhar os ensaios de
eficiéncia previstos na legislacdo em vigor.

7 - A AS notificard as desconformidades que verificar nas obras executadas a entidade titular e

ao técnico responsavel pela obra, que deverao ser corrigidas no prazo indicado para o efeito.

Artigo 96.°
Anomalia no sistema predial
Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto das redes prediais de drenagem de

aguas residuais, deve ser promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua conservacgao.

SECCAO V - FOSSAS SETICAS

Artigo 97.°
Utilizacao de fossas séticas

1 - Sem prejuizo do disposto no Artigo 19.°, a utilizacdo de fossas séticas para a disposicdo de
aguas residuais urbanas sé é possivel em locais ndo servidos pela rede publica de drenagem de
aguas residuais, e desde que sejam assegurados os procedimentos adequados.

2 - As fossas séticas existentes em locais servidos pela rede publica de saneamento de aguas
residuais devem ser desativadas no prazo de 30 dias a contar da data de conclusdo do ramal.

3 - Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas,

totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.
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Artigo 98.°
Concecao, dimensionamento e construcao de fossas séticas

1-As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e

construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a

servir, e respeitando os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade de modo a garantirem a protecdo da salude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbacdes no compartimento de
saida, resultantes da libertacdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes
(a separacao entre compartimentos é normalmente realizada através de parede provida de
aberturas laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilacdo);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspecdo e limpeza;

d) Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentacdo das lamas, bem como a saida, para
reduzir a possibilidade de ressuspensado de sélidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 -0 efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a um tratamento

complementar adequadamente dimensionado, e a selecdo da solugdo a adotar deve ser

precedida da analise das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolacdo, para avaliar

a sua capacidade de infiltracdo, bem como da anélise das condi¢des de topografia do terreno

de implantacao.

3 - Em solos com boas condi¢cbes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das

seguintes solug¢des: poco de infiltracdo, trincheira de infiltragcdo ou leito de infiltracdo.

4 - No caso de solos com mas condi¢bes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das

seguintes solucdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de

evapotranspiracdo ou lagoa de macrofitas.

5 - O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenca para a descarga de

aguas residuais, nos termos da legislacao aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 - A apresentacdo dos projetos e a execucao das respetivas obras devem cumprir o estipulado

na legislagdo em vigor, designadamente o disposto na redacdo em vigor do Decreto-Lei n.°

555/99, de 16 de Dezembro.

Artigo 99.°
Manutencgao, recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
1 - Atitularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas é
municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a AS.
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2 - A AS pode assegurar a prestacdo deste servico através da combinacdo que considere
adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados, devendo realiza-lo no
prazo maximo de 5 dias Uteis a contar da respetiva solicitacdo.

3 - A responsabilidade pela manutengdo das fossas séticas é dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha
periddica e de destino final das lamas produzidas.

4 - Considera-se que as lamas devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30
c¢m da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

5 - E interdito o lancamento das lamas de fossas séticas diretamente no meio ambiente e nas
redes publicas de drenagem de &guas residuais.

6 - As lamas recolhidas devem ser entregues para tratamento numa estacdo de tratamento de

aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VI - INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Artigo 100.°

Medidores de caudal
1 - A pedido do utilizador ndo-doméstico ou por iniciativa prépria da AS pode ser instalado um
medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.
2 - Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pela AS, a expensas do utilizador ndo-
domeéstico.
3 - A instalacdo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo doméstico desde que
devidamente autorizada pela AS.
4 - Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os
proprietarios responsaveis pela sua protecdo e respetiva seguranca.
5 - Quando ndo exista medidor, o volume de aguas residuais recolhido é estimado e faturado

nos termos previstos no artigo 128.° do presente Regulamento.

Artigo 101.°
Localizacao e tipo de medidores
1 - A AS define a localizagdo e o tipo de medidor.
2 - A definigdo do medidor deve ser determinada tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
3 - Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que

permitam a AS a medigao dos niveis de utilizacdo por telecontagem.
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Artigo 102.°

Verificagcao metrolégica e substituicao
1 - As regras relativas a verificacdo periddica e extraordinaria de medidores, bem como a
respetiva substituicdo, sdo definidas com o utilizador ndo-doméstico e anexadas ao respetivo
contrato de recolha.
2 - O medidor fica a guarda e fiscalizacdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a AS
todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.
3 - A AS procede a manutencdo e substituicdo dos medidores no termo da vida util destes, ou
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia.
4 - No caso de ser necessdria a substituicdio de mediadores por motivos de anomalia,
exploracdo ou controlo metroldgico, a AS avisa o utilizador da data e do periodo previsivel para
a deslocacgéo.
5 - Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento onde constem as leituras
dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento,

passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 103.°
Leituras

1 - Os valores lidos devem ser arredondados para o numero inteiro seguinte ao volume
efetivamente medido.
2 - As leituras sdo efetuadas por colaboradores da AS ou outros devidamente credenciados para
o efeito.
3 - As leituras dos medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano
e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.
4 - O utilizador deve facultar o acesso da AS ao medidor, com a periodicidade a que se refere o
n.° 3, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.
5 - Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao medidor por parte da AS, esta deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio
equivalente, com a antecedéncia minima de 10 dias, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, de terceira deslocacdo a fazer para o efeito.
6 - Nos meses em que ndo haja leitura ou naqueles em que ndo seja possivel a sua realizagdo
por impedimento do utente, este pode comunicar a AS o valor registado.
7 - A AS disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicacdo de leituras,
nomeadamente Internet, servicos postais ou o telefone.
8 - Caso a falta de leitura seja imputavel a AS os consumos efetivos serdo proporcionalmente
distribuidos pelos periodos em falta.
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Artigo 104.°
Avaliacdo de volumes recolhidos
Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que ndo haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido é estimado:
a) Em funcdo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas Ultimas
leituras reais efetuadas pela AS, abrangendo idénticos periodos do ano;
b) Em fungdo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de

qualquer leitura subsequente a instalagdo do medidor.

Artigo 105.°

Correcao do volume de aguas residuais recolhido
1 - Quando forem detetadas anomalias no volume de dguas residuais recolhido, a AS corrigira
as contagens efetuadas tomando por base de correcdo a percentagem de erro verificada no
controlo metroldgico.
2 - Esta correcdo, para mais ou para menos, afeta apenas os meses em que os valores se
afastem mais de 25 % do valor médio relativo:
a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do medidor;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

CAPITULO VI - PROCEDIMENTOS CONTRATUAIS

Artigo 106.°
Contrato de fornecimento e recolha

1 - A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais
urbanas é objeto de um contrato Unico de fornecimento e de recolha celebrado entre a AS e os
utilizadores que disponham de titulo vélido para a ocupagdo do imoével, devendo a AS exigir a
apresentacdo, no ato do pedido de fornecimento, dos documentos comprovativos dos
respetivos titulos ou outros que repute equivalente.

2 - Para efeito do numero anterior, sdo documentos comprovativos do respetivo titulo,
nomeadamente, escritura de aquisicdo, usufruto ou superficie do imodvel, caderneta predial,
certiddo do registo predial definitivo, contrato de arrendamento, contrato de comodato e licenca
de utilizacdo em nome do titular.

3 - A AS ndo assume qualquer responsabilidade pela falta de valor legal, vicio ou falsidade dos

documentos apresentados para os efeitos deste artigo.
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4 - O contrato de fornecimento e recolha é elaborado em impresso de modelo proprio da AS,
em conformidade com as disposi¢cbes legais em vigor a data da sua celebragdo, no que
respeita, nomeadamente, aos direitos e protecdo dos utilizadores, e a inscricdo de clausulas
gerais contratuais.

5 - No momento da celebracdo do contrato de fornecimento e recolha é entregue ao utilizador
uma copia do respetivo contrato, o qual contém as condi¢des da prestacdo de servico.

6 - Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento
e recolha ndo esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o
acesso da AS para a retirada do contador, caso ainda ndo o tenham facultado e a AS tenha
denunciado o contrato nos termos previstos no Artigo 111.°.

7 - Sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servico de abastecimento de agua, o
novo utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupagdo do local de consumo, deve
solicitar a celebracdo de contrato de fornecimento e recolha antes que se registem novos
consumos, sob pena da interrupcdo do fornecimento, salvo se o titular do contrato autorizar
expressamente tal situagdo.

8 - Caso ndo seja dado cumprimento ao estipulado no nimero anterior ou sempre que ocorra a
rescisdo de contrato, por parte do anterior utilizador, o restabelecimento do fornecimento fica
dependente da celebragdo de um novo contrato com a AS, nos termos do presente
Regulamento.

9 - Se o Uultimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, deve aplicar-se o regime da suspensdo e reinicio do contrato a pedido do utilizador
previsto no Artigo 110.°.

10 - A AS, quando assim o entenda, pode ainda fazer com o proprietario, usufrutuario ou
superficidrio de um prédio varios contratos de fornecimento para mais que um domicilio ou
fracdo, quando aquele o solicite e declare assumir, para todos os efeitos, as responsabilidades
do utilizador.

11 - Os contratos referidos no numero anterior podem cessar a qualquer momento, por
determinacdo da AS, com prévia comunicacdo ndo inferior a 10 dias Uteis, ao proprietario,
usufrutuario ou superficiario do prédio e aos utilizadores.

12 - Nas situacdes em que haja, por parte da AS, prestacdo de servicos de saneamento, sem
que exista a prestacdo do servico de abastecimento, serad celebrado contrato autbnomo para o
servigo prestado.

13 - Os servicos prestados através de contrato auténomo de recolha serao faturados, consoante
a AS decida ou néo pela instalacdo de medidor de caudal.

14 - Aos contratos autdbnomos aplicar-se-do, quando a identidade de razdo o justifique, as
regras previstas no presente Regulamento para os contratos de fornecimento e recolha.
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Artigo 107.°
Contratos especiais
1 - Sdo objeto de contratos especiais os servicos de fornecimento de adgua e recolha de aguas
residuais que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuicdo e/ou de drenagem,
devam ter um tratamento especifico, designadamente os relativos a hospitais, escolas, quartéis,
complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.
2-A AS admite também a contratacdo temporaria ou sazonal dos servicos, tanto de
fornecimento como de recolha, em condi¢bes especiais, nas seguintes situacdes:
a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas de concentragdo temporaria de populagdo, tais como comunidades ndémadas, e
atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposicoes.
3 - A AS admite ainda a contratacdao dos servico em situagdes especiais, como as a seguir
enunciadas, de forma transitoria:
a) Litigios entre os titulares de direito a celebracdo do contrato, desde que, por fundadas
razGes sociais, mereca tutela a posicao do possuidor;
b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos necessarios a celebracdo do
contrato.
4 - Na definicdo das condigOes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploracdo dos sistemas de abastecimento e
saneamento, a nivel de qualidade e quantidade, obedecendo-se aos principios consignados no
presente Regulamento.
5 - Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-
tratamento dos efluentes antes da sua ligacdo ao sistema publico, de forma a garantir o
respeito pelas condi¢des de descarga fixadas no regulamento de servico, de acordo com o
previsto no Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de Junho, ou outro que o substitua.
6 - Sem prejuizo do disposto nos artigos anteriores, a AS, nas situagdes em que decida pela
instalacdo de medidor de caudal de aguas residuais, podera determinar a celebragdo de
contratos auténomos para os servicos de fornecimento de agua e de saneamento de aguas

residuais urbanas, com os respetivos utilizadores.

Artigo 108.°
Domicilio convencionado
1 - O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de

rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestagdo do servico.
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2 - Qualquer alteracdo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a AS,

produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.

Artigo 109.°
Vigéncia do contrato
1 - O contrato de fornecimento e recolha produz os seus efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitacdo
do contrato, com ressalva de situacdes de forca maior.
2 - A cessacao do contrato de fornecimento e recolha ocorre por denuncia, nos termos do

Artigo 111.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 112.°.

Artigo 110.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 - Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a suspensdo do contrato de fornecimento e recolha, por motivo de desocupacdo
temporaria do imével.

2 - A suspensdo do contrato prevista no nimero anterior depende do pagamento da respetiva
tarifa, e implica o acerto da faturacdo emitida até a data da suspensdo, tendo por efeito a
suspensdo da faturagdo e cobranca das tarifas mensais associadas a normal prestacdo do
servico a partir da data da suspensao e até que seja retomado o contrato.

3 - O servico é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacdo do pedido pelo
utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario

em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

Artigo 111.°

Denuncia
1 - Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento e recolha
que tenham celebrado, por motivo de desocupacdo do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito a AS.
2 - Nos 15 dias subsequentes a comunicacdo referenciada no nimero anterior, os utilizadores
devem facultar a leitura do contador instalado, e do medidor quando exista, produzindo a
denuncia efeitos a partir dessa data.
3 - Nao sendo possiveis as leituras mencionadas no ndmero anterior por motivo imputavel ao

utilizador, este continuara responséavel pelos encargos entretanto decorrentes do contrato.
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4 - A AS denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgdo dos servicos por mora no

pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento

do servico no prazo de dois meses.

Artigo 112.°

Caducidade
1 - Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.
2 - Os contratos referidos na alinea a) n.° 2 do Artigo 107.° sdo celebrados com o construtor ou
com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificacdo do termo do prazo, ou suas
prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizacdo.
3 - Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 107.° podem ndo caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua
celebracao.
4 - A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata do respetivo contador, e do

medidor quando exista, e o corte do abastecimento de &gua.

Artigo 113.°
Caucao

1 - A AS pode exigir a prestacdo de uma caucao para garantia do pagamento do consumo de

agua nas seguintes situacdes:

a) No momento da celebracdo do contrato de fornecimento e recolha, ou sé de fornecimento,
desde que o utilizador nédo seja considerado como consumidor na acecdo da alinea o) do
Artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupcdo decorrente
de mora no pagamento e, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servicos.

2 - A caucdo referida no nimero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou

transferéncia eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro-caucdo, e o seu valor é

calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 22 de Fevereiro de 2000;

b) Para os consumidores sem registo de consumos nos Ultimos 12 meses, com base em quatro
vezes o consumo médio mensal do Ultimo do ano dos restantes consumidores do mesmo

tipo servidos pela AS;
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c) Para os restantes utilizadores, com base em quatro vezes o consumo médio mensal do
ultimo ano dos restantes utilizadores do mesmo tipo servidos pela AS.

3 - Para as instituicdes sem fins lucrativos (ISFL), desde que registadas nas suas préprias

designacoes e titulares da instalacdo a servir, o valor da caucdo é calculado como se de um

consumidor/utilizador doméstico se tratasse.

4 - O utilizador que preste caugdo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 114.°
Restituicao da caucao

1 - Findo o contrato de fornecimento a caucdo prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislacdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 - Sempre que o consumidor, que tenha prestado caucdo nos termos da alinea b) do n.° 1 do
artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento,
tem direito a imediata restituicdo da caucdo prestada (regra legal que pode ser alargada aos
nao consumidores por opgao da AS).

3 - A quantia a restituir serd atualizada em relacdo a data da sua Ultima alteragdo, base no

indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VII - ESTRUTURA TARIFARIA DOS SERVICOS

SECCAO I - Estrutura tarifaria dos servicos de abastecimento de dgua

Artigo 115.°

Incidéncia
1 - Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de dgua todos os utilizadores
que disponham de contrato, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva
vigéncia.
2 - Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sdo classificados

como domeésticos ou ndo domésticos, Autarquias, Instituicdes sem fins lucrativos e Industriais.

Artigo 116.°
Estrutura tarifaria
1 - Pela prestagdo do servico de abastecimento de agua sdo faturadas aos utilizadores:
a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em funcdo do intervalo temporal objeto de

faturacdo e expressa em euros por cada trinta dias;

59 de78

<5
@ A {a C g
L_<® Aguas de Santarém



b)

2

A tarifa varidvel de abastecimento de agua, devida em funcdo do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo para os utilizadores domésticos, expressos em m’ de agua por
cada trinta dias.

- As tarifas do servico de abastecimento de agua, previstas no nimero anterior, englobam a

prestacdo dos seguintes servicos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
3

Fornecimento de agua;

Celebracdo ou alteracdo de contrato de fornecimento de agua;

Disponibilizagdo e instalacdo de contador individual;

Disponibilizacdo e instalacdo de contador totalizador por iniciativa da AS;

Leituras periddicas programadas e verificacdo periddica do contador;

Reparacdo ou substituicdo de contador, torneira de seguranca ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao utilizador;

Manutencao, renovacao e substituicdo de ramais.

- Para além das tarifas do servico de abastecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas

pela AS tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

i)

j)
k)

)

Colocacao ou retirada de contadores;

Suspenséo e reinicio da ligacdo do servico a pedido do utilizador;

Aviso de suspensao também designado por “aviso de corte”;

Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

Leitura extraordinéaria de consumos de agua;

Fiscalizacdo quando imputaveis aos utilizadores;

Suspensao e reinicio da ligagdo do servico por incumprimento do utilizador;

Tamponamento e destamponamento;

Ligacdo temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentragado populacional temporaria;

Detecdo de fugas em redes prediais e domiciliarias;

Analise de projetos de instalacdes prediais e domicilidrias de abastecimento, loteamentos e
urbanizacdes;

Realizacdo de vistorias;

m) Fornecimento de 4gua em autotanques, salvo quando justificado por interrup¢des de

n)

0)

-

fornecimento, designadamente em situa¢cdes em que esteja em risco a saude publica;
Execuc¢do de ramais de ligacdo do sistema publico ao sistema predial;

Acompanhamento arqueoldgico.
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4 - Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico, por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma

ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea g) do nimero anterior.

Artigo 117.°

Tarifa fixa
1 - Aos utilizadores domésticos cujo contador possua diametro nominal igual ou inferior a 25
mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em euros por cada 30 dias.
2 - Aos utilizadores domésticos cujo contador possua diametro nominal superior a 25 mm
aplica-se a tarifa fixa prevista para os utilizadores ndo domésticos.
3 - Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo
valor é determinado em fungdo do calibre do contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.
4 - Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizacdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.
5 - A tarifa fixa faturada aos utilizadores ndo domésticos é diferenciada de forma progressiva
em funcdo do didmetro nominal do contador instalado devendo em qualquer circunstancia ser
superior a tarifa prevista no nimero um do presente artigo.
a) 1.° nivel: inferior a 20 mm;
b) 2.° nivel: superior ou igual a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e inferior a 100 mm;

e) 5.° nivel: superior ou igual a 100 mm.

Artigo 118.°
Tarifa variavel
1 - A tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada em funcdo dos
seguintes escaldes de consumo, expressos em m3 de agua por cada 30 dias:
a) 1.° escaldo: até 5;
b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.
2 - O valor final da componente variavel do servico devida pelo utilizador é calculado pela soma

das parcelas correspondentes a cada escaldo.
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3 - A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em fungdo da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatoério dos contadores que lhe estdo indexados.

4 - A tarifa varidvel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo domésticos é de
valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel do servico aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 - O fornecimento de agua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que ndo seja objeto de medicdo individual a cada
fracdo, é globalmente faturado ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servico prevista

para os utilizadores domésticos.

Artigo 119.°
Contador para usos de dgua que nao geram aguas residuais

1 - Os utilizadores podem requerer a instalacdo de um segundo contador para usos que ndo
déem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

2 - No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas as
tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo domésticos.

3 - A tarifa fixa é determinada em funcdo do diametro virtual, calculado através da raiz
quadrada do somatério do quadrado dos diametros nominais dos contadores instalados.

4 - O consumo do segundo contador nédo é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento

e residuos, quando exista tal indexacao.

Artigo 120.°
Agua para combate a incéndios
O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios néo é faturado mas deve ser
objeto de medicdo, preferencialmente, ou estimativa para efeitos de avaliacdo do balanco

hidrico dos sistemas de abastecimento.

Artigo 121.°
Tarifarios especiais de abastecimento e de saneamento

1 - Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas

seguintes situagoes:

a) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores cujo agregado familiar possua rendimento bruto
englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que
nao ultrapasse 14 vezes o valor do salario minimo nacional;

b) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais cuja composicdo do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos.

2 - O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:
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a) Na isencdo das tarifas fixas;

b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do primeiro escaldo, até ao
limite mensal de 15 m’.

3 - O tarifario familiar consiste no alargamento dos escalées de consumo em 3 m® por cada

membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

Artigo 122.°
Acesso aos tarifarios especiais de abastecimento e saneamento
1 - Para beneficiar da aplicacdo do tarifario s, os utilizadores domésticos devem entregar a AS
os seguintes documentos:
a) Copia da declaracdo e/ou nota de liquidagdo do IRS, ou comprovativo da Seguranga Social,
no caso de o requerente usufruir de Rendimento Social de Insercao;
b) Comprovativo do Complemento Solidario de Idosos.
2 - Para beneficiar da aplicagdo do tarifario de familias numerosas, os utilizadores domésticos
devem entregar a AS os seguintes documentos:
c) Cépia da declaracdo e/ou nota de liquidacdo do IRS;
d) Declaracdo seguranca Social a comprovar o nimero de dependentes.
3 - A aplicacdo dos tarifarios especiais tem a duracdo de 1 ano, findo o qual deve ser renovada
a prova referida nos nimeros anteriores, para o que a AS deve notificar o utilizador com a

antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 123.°
Aprovacao e vigéncia dos tarifarios de abastecimento
1 - O tarifario do servico de abastecimento de agua é aprovado até ao termo do ano civil
anterior aquele a que respeite.
2 - O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores 15 dias depois da sua publicagao,
sendo que a informagdo sobre a sua alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.
3 - O tarifario anual é divulgado nos locais de atendimento, no sitio da Internet da AS e do

Municipio de Santarém, e por edital, nos lugares de estilo.

SECCAO II - Estrutura tarifaria dos servicos de saneamento de aguas

residuais urbanas

Artigo 124.°

Incidéncia
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1 - Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de recolha de aguas residuais, todos os
utilizadores que disponham de contrato de dgua e saneamento, sendo as mesmas devidas a
partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 - Para efeitos da determinacdo das tarifas fixas e varidveis os utilizadores sdo classificados

como domésticos, ndo domésticos, Autarquias, Instituicdes sem fins lucrativos e Industriais.

Artigo 125.°
Estrutura tarifaria

1 - Pela prestacdo do servico de recolha de dguas residuais sdo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em funcdo do intervalo temporal objeto
de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel de recolha de aguas residuais, devida em funcdo do volume de agua
residual recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagéo, (sendo diferenciada
de forma progressiva de acordo com escales de consumo) e expressa em m® de agua por
cada trinta dias.

2 - As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestacdo dos seguintes servicos:

a) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

b) Celebracdo ou alteracdo de contrato de recolha de aguas residuais;

¢) Execucdo e conservagdo de caixas de ligacdo e sua reparagdo, salvo se por motivo imputavel
ao utilizador;

d) Instalacdo de medidor de caudal individual, quando a AS a tenha reconhecido técnica e
economicamente justificavel, e sua substituicdo e manutengdo, salvo por motivo imputavel
ao utilizador;

e) Manutencdo, renovacao e reabilitacdo de ramais.

3 - Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1, sdo cobradas pela AS

tarifas em contrapartida de servigos auxiliares, designadamente:

a) Andlise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento, loteamentos e
urbanizacdes;

b) Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento a
pedido dos utilizadores;

c) Realizacdo de vistorias no ambito de loteamentos e urbanizac¢ées, a pedido dos utilizadores;

d) Execucdo de ramais de ligacdo de ligacdo do sistema publico ao sistema predial;

e) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas séticas, recolhidas
através de meios moveis;

f) Servigo Unico de saneamento;

g) Acompanhamento arqueoldgico;
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h) Limpeza de fossas;

4 - Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servico por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma

ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea g) do n.° 3 do Artigo 116.°.

Artigo 126.°

Tarifa fixa
1 - Aos utilizadores do servico prestado através de redes fixas aplica-se a tarifa fixa Unica,
expressa em euros por cada 30 dias.
2 — A tarifa fixa aplicavel a utilizadores ndo domésticos é de valor superior ao da tarifa fixa

aplicavel a utilizadores domésticos.

Artigo 127.°

Tarifa variavel de saneamento
1 - A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores
domésticos é calculada em funcdo do volume expresso em m’ de aguas residuais recolhidas,
por cada 30 dias:
a) 1.° escaldo: até 5;
b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;
c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escalao: superior a 25.
2 - O valor final da componente varidvel do servico devida pelos utilizadores domésticos é
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.
3 - A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores ndo
domésticos é Gnica e expressa em euros por m’.
4 - Quando ndo exista medicdo através de contador, o volume de aguas residuais recolhidas
corresponde ao produto da aplicagdo de um coeficiente de recolha de referéncia de ambito
nacional, igual a 90% do volume de agua consumido, excetuando-se os usos que ndo originem

aguas residuais medidos nos contadores de agua instalados especificamente para esse fim.

Artigo 128.°
Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas
séticas
Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas é devida uma tarifa fixa e

uma tarifa variavel, expressa em euros, a definir anualmente no tarifario.
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Artigo 129.°
Tarifas a aplicar em casos excecionais

1 - Em casos excecionais, entendido como situa¢des provisdrias e de duracdo limitada, a AS
poderad aceitar que sejam ultrapassados algum ou alguns dos limites referidos no Anexo I,
acordando nesses casos, quais os custos adicionais que o Utilizador Industrial terd de suportar
pela adogdo de medidas de tratamento especificas.

2 - Esta excecdo, de duracdo limitada, constara da autorizacdo de ligacdo especifica e devera
indicar qual ou quais os parametros que poderao ser ultrapassados, os seus limites, bem como
os custos adicionais a suportar pelo utilizador.

3 - A tarifa a aplicar nestes casos excecionais sera fixada anualmente no Tarifario.

Artigo 130.°
Tarifarios especiais de saneamento

1 - Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais nas

seguintes situagoes:

a) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores cujo agregado familiar possua rendimento bruto
englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que
ndo ultrapasse 14 vezes o valor do salario minimo nacional;

b) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores domésticos finais domésticos cuja composicdo do
agregado familiar ultrapasse quatro elementos.

2 - O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isengdo das tarifas fixas;

b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador da tarifa varidvel do primeiro escaldo, até ao
limite mensal de 15 m’.

3 - O tarifario familiar consiste no alargamento dos escaldes de consumo em 3 m’ por cada

membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

Artigo 131.°
Acesso aos tarifarios especiais de saneamento
O acesso aos tarifarios especiais de saneamento faz-se nos termos previstos nos Artigo 122.°

do presente Regulamento.

Artigo 132.°
Aprovacao e vigéncia dos tarifarios de saneamento
A aprovacao e vigéncia dos tarifarios de saneamento obedecem ao disposto no Artigo 123.° do

presente Regulamento.
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CAPITULO VIII - FATURAGAO DOS SERVIGCOS

Artigo 133.°
Periodicidade e requisitos da faturacao
1 - A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma
opcao do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.
2 - As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo
ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos nos Artigo

68.°, Artigo 69.°, Artigo 103.° e Artigo 104.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 134.°

Prazo, forma e local de pagamento
1 - O pagamento das faturas deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nelas indicados.
2 - O prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua
emissdo.
3 - O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e estejam em causa servicos funcionalmente dissociaveis.
4 - Néo é admissivel o pagamento parcial das tarifas fixas e variaveis associadas aos servicos de
abastecimento de d4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas, nem da taxa de recursos
hidricos associada.
5 - O atraso no pagamento das faturas permite a cobranca de juros de mora, a taxa legal em
vigor, imediatamente depois de ultrapassada a data limite de pagamento.
6 - O atraso no pagamento das faturas superior a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a AS o direito de proceder a interrupcdo do servico do fornecimento de
adgua desde que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis
relativamente a data em que tal interrupcdo venha a ocorrer.
7 - Ndo pode haver tal interrupcdo de servicos, nos termos do numero anterior, em
consequéncia da falta de pagamento de um servico funcionalmente dissocidvel, quando haja
direito a quitacdo parcial nos termos do n.° 3.
8 - O aviso prévio de tal interrupgdo do servico deve ser enviado por correio registado ou outro

meio escrito com prova de recegdo, podendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em

mora.
Artigo 135.°
Prescricao e caducidade
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1 - O direito ao recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacao.

2 - Se, por qualquer motivo, incluindo erro da AS, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

3 - Os prazos de prescricdo ou caducidade das dividas relativas aos consumos ou as recolhas
reais ndo comecam a correr enquanto a AS ndo puder realizar a leitura do contador, ou do
medidor de caudal, por motivos que ndo Ihe sejam imputaveis.

4 - O prazo para a propositura da acdo ou da injuncdo pela AS é de seis meses, contados apds

a prestacao do servico ou o pagamento inicial, consoante os casos.

Artigo 136.°
Arredondamento dos valores a pagar
1 - As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 - Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio, ou

de outro que o substitua.

Artigo 137.°
Acertos de faturacao

1 - Os acertos de faturacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais sdo efetuados da seguinte forma:
a) Quando a AS proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que

esta ndo se processou;
b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de &guas ou

de efluentes medido.
2 - Nos casos em que nao haja medicdo direta do volume de aguas residuais recolhidas, a
faturacdo dos servicos de saneamento sera acertada quando a AS proceda a um acerto da
faturacdo do servico de abastecimento.
3 - Quando o acerto resulte em crédito a favor do utilizador, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 5 dias Uteis, procedendo a AS a respetiva compensagdo nos

periodos de faturagdo subsequentes caso essa opg¢do ndo seja utilizada.
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CAPITULO IX - REGIME SANCIONATORIO

Artigo 138.°
Regime aplicavel

1 - Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis, para além das normas
especiais, estatuidas no presente Capitulo e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de Agosto, as
constantes do Regime Geral das Contraordenacdes e Coimas (Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de
Outubro) e da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, ou outras que as substituam, e respetiva
legislagdo complementar.

2 - A responsabilidade contraordenacional ndo exclui a responsabilidade civil ou criminal que ao
caso couber, nem exime o infrator de repor a legalidade.

3 - O infrator devera nomeadamente executar os trabalhos que se mostrem devidos, dentro do

prazo que para o efeito Ihe for fixado.

Artigo 139.°
Contraordenacodes
1 - Constitui contraordenacao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
Agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a
€ 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietéarios, usufrutuarios ou superficidrios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:
a) O incumprimento da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no Artigo 17.°;
b) Execucdo de ligacdes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a respetiva
autorizacdo da AS, nos termos do disposto no n.° 4do Artigo 17.°;
¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.
2 - Constitui contraordenacdo punivel com coima de [€500 a €3 000], no caso de pessoas
singulares, e de [€2 500 a €44 000], no caso de pessoas coletivas, a interligacdo de redes ou
depdsitos com origem em captagdes proprias a redes publicas de distribuicdo de agua.
3 - Constitui contraordenacdo, punivel com coima de [€ 250 a € 1 500], no caso de pessoas
singulares, e de [€ 1 250 a €22 000], no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissdes por parte dos proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios de edificios abrangidos
por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:
a) A permissdo da ligacdo e/ou o abastecimento de agua a terceiros ndo autorizados pela AS;

b) A alteracdo da instalacdo da caixa do contador e a violagdo dos selos do contador;
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¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes que regulem o fornecimento dgua por funcionarios, devidamente identificados, da
AS;

d) Qualquer meio fraudulento de utilizagdo da dgua da rede publica;

e) A ocultagdo a AS da existéncia de eventuais anomalias nos contadores e outros medidores
de caudal, quando da omissdo resulte beneficio econdmico para o utilizador ou outrem;

f) A inobservancia das obrigacdes de conservacdo, reparacdo e operacdes necessarias a
manutencao dos sistemas prediais em perfeitas condi¢des de funcionamento e salubridade;

g) O estabelecimento de contrato de fornecimento, sem que para tal se possua titulo;

h) A utilizacdo do sistema publico de abastecimento fora dos limites fixados, durante periodo
de restricdes pontualmente definido pela AS;

i) A comercializacdo ou negociacdo, por qualquer forma, da agua distribuida pela AS;

j) A utilizacdo das bocas de incéndio ou fontanarios sem o consentimento da AS ou fora das
condigdes previstas no presente regulamento e na lei;

k) O consentimento ou execucdo de canalizacbes interiores ou introducdo de modificacdes
interiores em redes ja estabelecidas e / ou vistoriadas pela AS, sem a aprovacdo de projeto;

I) O incumprimento pelos responsaveis pelas obras de instalacdo ou reparacdo de canalizagdes
interiores dos projetos aprovados, das normas deste regulamento ou outras em vigor sobre
o0 abastecimento e saneamento de agua;

m) A introducdo nas canaliza¢gdes de aguas residuais de substancias que as possam obstruir ou
danificar, nomeadamente lixo, sobras de cozinha, restos de comida, resto de produtos de
fabricacdo de padaria, confeitaria, restos de talhos, charcutarias, 6leos, gasolinas e outros
produtos petroliferos;

n) Introducdo de dguas pluviais na rede de dguas residuais domésticas.

4 - Os limites maximos das coimas respeitardo sempre os limites impostos pelo regime

financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais, aprovado pela Lei n.° 73/2013,

de 3 de setembro, ou outra que a substitua.

Artigo 140.°
Negligéncia
Todas as contraordenacdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia,

sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas ai previstos.

Artigo 141.°

Processamento das contraordenacdes e aplicacao das coimas
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1 - A fiscalizacdo e a instrucdo dos processos de contraordenagdo competem a AS, cabendo ao

presidente da Camara Municipal de Santarém, com faculdade de delegacdo em qualquer dos

restantes membros, a competéncia para determinar a instru¢cdo dos processos, decidi-los e

aplicar as respetivas coimas.

2 - A determinacdo da medida da coima faz-se em funcdo da gravidade da contraordenacéo, o

grau de culpa do agente e a sua situacdo economica e patrimonial, considerando

essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimdnio publico
ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacédo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 - Na graduagdo das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a

situacao de infracao, se esta for continuada.

Artigo 142.°
Custas
1 - Nos termos do disposto no artigo 92.° do Regime Geral de Contraordenacdes, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de Outubro, sdo cobradas custas nos processos de contra -
ordenacdo, devendo o seu montante, bem como a determinagdo de quem as deve suportar, ser
fixado na decisdo que decide sobre a matéria do processo.
2 - A decisdo que pde termo ao processo deve fixar o montante das custas a suportar pelo
arguido em caso de aplicagdo de coima ou de sangdo acessoOria para cuja determinacdo se
devem tomar em consideracdo as despesas efetuadas, conforme o artigo 94.° daquele regime.
3 - Nos termos do n.° 2 do artigo 94.° do mesmo diploma, as custas devem cobrir, entre
outras, as despesas efetuadas com:
a) O transporte dos defensores e peritos;
b) As comunicacdes telefénicas, telegraficas ou postais, nomeadamente as que se relacionam
com as notificacoes;
¢) O transporte de bens apreendidos;
d) A indemnizacao das testemunhas.
4 - Aplicam-se subsidiariamente os preceitos reguladores das custas em processo criminal, nos
termos do n.° 1 do artigo 92.° do supra referido diploma, determinando-se as custas com
referéncia a unidade de conta judicial (UC).
5 - As custas em processos de contraordenagao estabelecem-se mediante a seguinte tabela:
a) 1/4 UC, para cobrir as despesas com as comunicacOes telefénicas, telegraficas ou postais,
nomeadamente as que se relacionam com as notificagdes;
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b) As restantes despesas serdo calculados de acordo com as normas previstas no Codigo das

Custas Judiciais.

Artigo 143.°
Produto das coimas
O produto das coimas aplicadas é repartido em partes iguais entre a AS e o Municipio de

Santarém.

CAPITULO X - RECLAMACOES

Artigo 144.°
Direito de reclamar
1 - Aos utilizadores assiste o direito de reclamar perante a AS, contra qualquer ato ou omissdo
desta ou dos respetivos servicos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos ou interesses
legitimos legalmente protegidos.
2 - As reclamagdes poderdo ser apresentadas por qualquer dos seguintes meios:
a) Formulério proprio disponibilizado no/s servico/s de atendimento ao publico e também
disponivel no sitio da internet da empresa em www.aguasdesantarem.pt;
b) Livro de reclamacdes, nos termos legais, igualmente disponibilizado no/s servico/s de
atendimento ao publico.
¢) Qualquer meio escrito
3 - Para além da obrigacdo de submeter a ERSAR as reclamacgdes e, sem prejuizo de outros
prazos legais ou contratuais mais curtos aplicaveis, a AS deve responder por escrito, no prazo
maximo de 22 dias Uteis, a todos os utilizadores que apresentem reclamagdes escritas por
qualquer meio, notificando o teor da sua decisdo e respetiva fundamentacao.
4 - Com excecao do que dispde no numero seguinte, a reclamacgdo tem efeito meramente
devolutivo.
5 - A apresentacdo de reclamagdo escrita alegando erros de medicdo do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificacdo
extraordinaria do contador apés ter sido informado da tarifa aplicavel.
6 - No caso do volume de aguas residuais recolhidas ser objeto de medicdo direta, suspende
igualmente o prazo de pagamento da fatura a apresentacdo de reclamacdo escrita alegando
erros de medicdo do respetivo contador, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do
contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.
7 - A entidade reguladora apreciard todas as reclamacbes que lhe sejam remetidas pelos

utilizadores ou pela AS, com respeito pelo direito de resposta da AS.
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8 - Os utilizadores podem igualmente apresentar as sugestdes que tenham por pertinentes
acerca dos servicos, através dos meios supra previstos nas alineas a) e ¢) do n.° 2 do presente

artigo, e aplicando-se-lhe com as devidas adaptacdes a disciplina prevista para as reclamacdes.

Artigo 145.°

Inspecao aos sistemas prediais no ambito de reclamacées de utilizadores
1 - Os sistemas prediais ficam sujeitos a acoes de inspecdo da AS sempre que haja reclamagoes
de utilizadores, perigos de contaminacdo ou polui¢do ou suspeita de fraude.
2 - Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario e/ou os titulares de outros direitos
sobre os prédios devem permitir o livre acesso a AS desde que avisados, por carta registada ou
outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao.
3 - O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua correcao.
4 - Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 1, a AS pode determinar a

suspensao do fornecimento de agua e da recolha de aguas residuais.

CAPITULO XI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 146.°
Interpretacao e integracao de lacunas

1 - As lacunas e as duvidas de interpretacdo do presente Regulamento, que ndo possam ser
resolvidas com recurso a legislagdo em vigor, serdo decididos pela AS segundo juizos de
legalidade, equidade, adequacdo e proporcionalidade, tendo presentes os principios supra
enunciados no Artigo 9.°.

2 - As referéncias a proprietarios, ao longo do presente Regulamento, devem considerar-se
efetuadas aos titulares de outros direitos reais, como o usufruto ou a superficie, que nos termos
da lei geral devam ser considerados os sujeitos da situacdo juridica ativa ou passiva que estiver

em causa.

Artigo 147.°
Resolucdo de litigios e arbitragem necessaria
1 - Os litigios de consumo que surjam no ambito da aplicacdo do presente Regulamento estdo
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opcdo expressa dos consumidores que sejam
pessoas singulares, sejam submetidos a apreciacdo do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.
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2 - Quando as partes, em caso de litigio, recorram a mecanismos de resolugdo extrajudicial de
conflitos suspende-se no seu decurso o prazo para a propositura da acdo judicial ou da

injungéo.

Artigo 148.°
Aplicacao no tempo
A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, regem-se por ele todos os contratos de

fornecimento de dgua e de recolha de aguas residuais.

Artigo 149.°
Revisao
Este Regulamento serd objeto de revisdo sempre que tal se justifique, designadamente por

forca de alteracdo do objeto social da AS e/ou dos diplomas legais que regulamenta.

Artigo 150.°
Norma revogatodria
Com a entrada em vigor do presente Regulamento sdo revogados os Regulamentos Municipais
de Abastecimento de Agua, de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas e Aguas Residuais

Industriais até entdo em vigor.

Artigo 151.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicacdo no Diério da Republica.
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ANEXO I
VALORES LIMITE DE EMISSAO

Com excegdo dos casos particulares a definir pela AS, as aguas residuais industriais
descarregadas na rede de coletores municipais, por qualquer Utilizador Industrial, ndo podem

conter quaisquer das substancias indicadas na tabela seguinte, em concentracdes superiores,

para cada substancia, ao Valor Maximo Admissivel — VMA indicado:

Parametros VMA Expressdo dos resultados
CBOs 20°C (Caréncia Bioquimica de 300 mg/l Oz
Oxigénio)
CQO (Caréncia Quimica de Oxigénio) 700 mg/l Oz
SST (Sélidos Suspensos Totais) 500 mg/|
Oleos e gorduras 50 mg/
Oleos Minerais 20 mg/
Arsénio total 1 mg/| As
Cadmio total 0,2 mg/I
Cianetos 0,5 mg/l CN
Cobre total 1 mg/I Cu
Cromio Hexavalente 0,1 mg/I Cr (VII)
Crémio total 2 mg/l Cu
Fendis 0.5 mg/l CeHsOH
Ferro total 2,5 mg/| Fe
Niquel total 2 mg/| Ni
Mercurio total 0,05 mg/l Hg
Chumbo total 1 mg/! Pb
Zinco total 5 mg/l Zn
Cloretos 150 mg/I Cl
Cloro residual disponivel 1 mg/! Cl2
Sulfuretos 1 mg/l S
Selénio total 0,05 mg/I Se
Nitratos 50 mg/l NOz
Nitritos 10 mg/! NO2
Detergentes (lauril-sulfato) 30 mg/I
Azoto Amoniacal 50 mg/INH4
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ANEXO II

MINUTA DE TERMO DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO DE EXECUGAO DA REDE
DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

... (Nome e habilitacdo do autor do projeto), morador na ..... , contribuinte n.° ..... , inscrito na
...... (indicar associacdo publica de natureza profissional, quando for o caso), sob o n.° .....,
declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° da redagdo em vigor do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de Dezembro, e no Artigo 53.° do Regulamento do Servigo de Abastecimento

PlUblico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Santarém, que

o projeto de ...... (identificacdo de qual o projeto de especialidade em questao), de que é autor,

relativo a obra de ..... (Identificagdo da natureza da operacdo urbanistica a realizar), localizada

em ..... (localizagdo da obra - rua, nimero de policia e freguesia), cujo .... (indicar se se trata

de licenciamento ou autorizagdo) foi requerido por .... (indicacdo do nome e morada

do

requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis,
designadamente (discriminar

designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construcdo, os instrumentos de
gestdo territorial, o alvara de loteamento ou a informagdo prévia, quando aplicaveis, bem
como justificar fundamentadamente as razbes da ndo observancia de normas técnicas e
regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo 10.° da redagdo em vigor do Decreto-
Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro);

b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboracdo do projeto nomeadamente ... (ex: a
existéncia ou ndo de redes publicas, o didmetro nominal e a pressdo estatica disponivel na
rede publica ao nivel do arruamento, etc), junto da AS;

c) a articulacdo com a AS no que respeita a viabilidade da interface de ligacdo dos sistemas
publico e predial;

d) a manutengdo do nivel de protecdo da salde humana com o material adotado na rede

predial, nos termos da legislacdo em vigor.

(Local), ... de ... de...

(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibicdo do

Bilhete de Identidade)
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ANEXO III

MINUTA DE TERMO DE RESPONSABILIDADE DO PROJETO DE EXECUGAO DA REDE
DE DRENAGEM PREDIAL

... (Nome e habilitacdo do autor do projeto), morador na ..... , contribuinte n.° ..... , inscrito na
...... (indicar associacdo publica de natureza profissional, quando for o caso), sob o n.° .....,
declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.° da redagdo em vigor do Decreto-Lei
n.° 555/99, de 16 de Dezembro, e no Artigo 92.° do Regulamento do Servigo de Abastecimento
PlUblico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Santarém, que
o projeto de ...... (identificacdo de qual o projeto de especialidade em questao), de que é autor,
relativo a obra de ..... (Identificagdo da natureza da operacdo urbanistica a realizar), localizada
em ..... (localizagdo da obra -rua, nimero de policia e freguesia), cujo .... (indicar se se trata de
licenciamento ou autoriza¢do) foi requerido por .... (indicaggo do nome e morada do
requerente), observa:
a) as normas legais e regulamentares aplicaveis,
designadamente (discriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construcdo, os instrumentos de
gestdo territorial, o alvara de loteamento ou a informacdo prévia, quando aplicaveis, bem
como justificar fundamentadamente as razdes da ndo observancia de normas técnicas e
regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo 10.° da redagdo em vigor do Decreto-
Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro);
b) a recolha dos elementos essenciais para a elaboracdo do projeto nomeadamente ... (ex:
localizagdo e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligacdo, etc.), junto da AS;
c) a articulacdo com a AS no que respeita a viabilidade da interface de ligagdo dos sistemas

publico e predial.

(Local), ... de ... de...
(Assinatura reconhecida ou comprovada por funciondrio municipal mediante a exibicdo do

Bilhete de Identidade)
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ANEXO 1V

MINUTA DE TERMO DE RESPONSABILIDADE DA CONFORMIDADE DA EXECUGAO DO
PROJETO DA REDE DE DISTRIBUIGAO PREDIAL APROVADO / PROJETO DA REDE DE
DRENAGEM PREDIAL APROVADO (*)

... (Nome e habilitacdo do autor do projeto), morador na ..... , contribuinte n.° ..... , inscrito na
...... (indicar associacdo publica de natureza profissional, quando for o caso), sob o n.° .....,
declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela obra, comprovando estarem

os sistemas prediais em conformidade com o projeto aprovado, normas técnicas gerais
especificas de construgdo, bem como as disposi¢des regulamentares aplicaveis e em condigdes
de serem ligados a rede publica.

Comprova ainda a recolha dos elementos essenciais para a elaboracdo do projeto junto da AS e

a articulacdo com a AS no que respeita a viabilidade da interface de ligagdo dos sistemas
publico e predial, bem como a manutencdo do nivel de protecdo da saude humana com o

material adotado na rede predial, nos termos da legislacdo em vigor.

(Local), ... de... de...
(Assinatura reconhecida ou comprovada por funciondrio municipal mediante a exibicdo do
Bilhete de Identidade)

(*) — Eliminar o que ndo for aplicavel.
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