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1. INTRODUGAO

Apesar da atual situacdo econdmica e financeira do pais, a Empresa Aguas de Santarém tem
vindo a concretizar um ambicioso Plano de Investimentos ao nivel de saneamento, tendo como
principal objetivo atingir até 2014, cerca de 92% de cobertura para o servico de saneamento de

aguas residuais do Concelho de Santarém.

Todo este esforco financeiro, s6 é possivel com o co-financiamento pelo POVT — Programa
Operacional e Valorizagdo do Territdorio na ordem dos 85% do investimento elegivel,

minimizando assim o impacto sobre o orcamento das familias.

Ja ao nivel do abastecimento de agua, o investimento tem vindo a ser gradual. Tém sido
realizadas substituicdes de condutas e ramais que se encontravam em pior estado, de modo a
minimizar as roturas existentes e consequentemente, minimizar as perdas de agua que por sua
vez se irdo refletir de forma positiva na receita. Também tém sido realizadas diversas melhorias

na rede ao nivel de érgdos e equipamentos e na modernizagao do parque de contadores.

A reducdo do volume de perdas no decorrer deste ano tem sido prejudicada pelas numerosas
intervencdes que estao a ser efetuadas com a expansdo dos sistemas de saneamento, que,
muitas vezes, provocam roturas na rede de abastecimento implantada nos mesmos
arruamentos. Contudo, apds finalizadas todas estas intervengdes os resultados irdo surgir com

maior expressao.

Sempre que possivel e, de acordo com a disponibilidade financeira, a AS tem feito intervengoes
na rede de abastecimento em simultdneo com a implantagdao da rede de saneamento com o

consequente aproveitamento de sinergias.

O objetivo para o ano de 2014 a nivel de faturagao € bastante ambicioso. Sera necessario um
grande esforco de mobilizacdo para as pessoas se ligarem ao saneamento e por outro lado, um
grande esforco para controlo de perdas de agua, por forma a conseguirmos aumentar a agua

faturada.

A AS tem como principais objetivos para 2014, a conclusdao da execucdao do plano de
investimentos em saneamento e a Implementagdo de um Sistema de Gestdo Integrado da
Qualidade, Ambiente e Seguranga (SIQAS) consagrado com as Normas NP EN ISO 9001:2008,
NP EN ISO 14001:2012 e OHSAS 18001:2007.

A empresa tem vindo a desenvolver uma visao mais atenta sobre os seus colaboradores, por
forma a valoriza-los. Os Recursos Humanos sao os “pilares” de uma empresa e por isso devem
ser valorizados. A AS tem apostado na formacdo profissional, e o ano de 2014 ndo sera

excecdo. Embora de uma forma mais cautelosa, iremos contar com mais um ambicioso plano
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de formacdo, por forma a dotar os colaboradores de conhecimentos necessarios ao exercicio
das suas funcgdes, e de modo a atingir a qualidade de servico que pretendemos dar aos nossos

clientes.

Os investimentos em 2013 foram muito elevados e em 2014 continuardo a sé-lo. Sera um ano

muito dificil e muito exigente em termos de tesouraria.

Embora, a obtencdo de empréstimos para financiamento da atividade das empresas seja
presentemente muito dificil, o certo é que a AS tem contratualizado desde 2012, mais um
empréstimo de 6,5 milhdes de euros que contribui de forma muito significativa para a
concretizacgdo do plano de investimentos e ajudar a empresa a efetuar mais alguns

investimentos ao nivel da remodelagao das redes de agua.

O presente Plano de Atividades e Orcamento foi elaborado tendo em conta a continuacao e a
finalizacdao, de acordo com o cronograma, das obras em curso, relativamente aos investimentos

definidos no plano estratégico, no que se refere a expansao do sistema de saneamento.

Considera também os investimentos na remodelagdo da rede de aguas e outros investimentos

ao nivel da modernizagdo.

Das 10 candidaturas apresentadas ao POVT, 4 das ETAR’s ja se encontram em exploracdo,
nomeadamente, Povoa de Santarém e Verdelho, Amiais de Baixo, Pernes e Alcanede, os
Pequenos Aglomerados Urbanos, Advagar, Aldeia da Ribeira, Az6ia de Cima, Canal e O Almeirim
e Azenha, que representam 5 candidaturas, ficardao concluidos até ao final de 2013, e prevé-se

gue a entrada em exploragao decorra de forma faseada no 1° Semestre de 2014.

Transita para o ano de 2014, a empreitada dos 7 sistemas que se encontram atualmente em

curso. A referida empreitada compreende:

v’ Sistema de Abra — Construcdo do sistema de saneamento de aguas residuais;

AN

Sistema de Alqueiddo do Rei — Construcdo do sistema de saneamento de aguas
residuais;

Sistemas do Almoster — Construgdo do sistema de saneamento de aguas residuais;
Sistema de Santarém — Ampliacdo do sistema de saneamento de aguas residuais;
Sistema de Tremés — Ampliacdo do sistema de saneamento de aguas residuais;

Sistema de Vaqueiros — Construgao do sistema de saneamento de aguas residuais;

Sistema de Santos — Construcdo do sistema de saneamento de aguas residuais;

X X X X X

Sistema do Vale de Santarém — Construcao da ETAR substituindo a existente por ter
atingido o periodo de vida Util e ampliagdo do sistema para a localidade da Povoa da

Isenta.
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O valor dos ramais de ligacdo ao sistema de saneamento, deixaram de ser cobrados aos
utilizadores, em resultado de determinacdo nesse sentido do Conselho de Administracdo da AS.
Esperamos neste sentido que os utilizadores procedam ao pedido de ligacdo a rede de

saneamento, de modo a viabilizar todo o investimento realizado.

Face a atual crise econdmica, que afeta todas as familias portuguesas, o Conselho de
Administracdo da Empresa Aguas de Santarém, ird manter em vigor o tarifario de 2013, durante
0 ano de 2014.

Paralelamente, a AS, ao nivel da consolidacdo de contas, tem mostrado uma robustez
econdmico-financeira, capaz de fazer face as necessidades de investimento. As medidas que
tém vindo a ser tomadas na Otica da modernizacdo da empresa, na execucdo do plano de
investimentos comprovam que os objetivos estratégicos definidos na criagdo da AS estdo a ser

concretizados, criando valor para os diferentes stakeholders.

O orcamento que aqui se apresenta contempla os meios e 0s recursos necessarios para a
realizacdo dos objetivos definidos para 2014 ao nivel dos investimentos, ao nivel da operacado e
manutengdo de acordo com a atividade programada, ao nivel do plano de comunicacdo e do

plano de formacao.
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA AS

Os objetivos estratégicos da AS de curto e médio prazo estao descritos na figura abaixo. A
qualidade do servico e a relacdo com os clientes sdo os objetivos de exceléncia, que associados
as preocupagOes ambientais e qualidade de vida da populacdo determinam os restantes

objetivos.

Atingir 92% da taxa de cobertura de saneamento de
aguas residuais até 2014

Melhoria dos sistemas de abastecimento para reduzir
as perdas até 25% em 2015

Certificacdo da AS nas Normas de Referéncia: NP EN
ISO 9001:2008, NP EN I1SO 14001:2004, OHSAS
18001:2007/NP 4397:2

Formacao e qualificagdao dos Recursos Humanos

Figura 1 — Objetivos estratégicos da AS

A concretizacdo destes objetivos exige um avultado investimento da empresa para executar as
infraestruturas necessarias ao aumento da taxa de cobertura do servico de saneamento mas,
também, a manutengdo e renovacdo das redes de abastecimento de agua, a reformulacdo de
processos no ambito da certificagdo para apoio a gestao e a tomada de decisdo e na formacao

e qualificacao dos Recursos Humanos.

As dificuldades da conjuntura atual, no que se refere ao apoio da banca comercial associada a
demora dos pagamentos pelo POVT, podem implicar algum desfasamento dos prazos de

execucao dos novos investimentos, embora tudo esteja a ser feito para que tal ndo aconteca.

Apresentam-se de seguida os principais objetivos, por area de atividade:
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a) Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Conforme ja foi referido, prevé-se para 2014, a conclusdo da empreitada relativa aos 7 sistemas
de saneamento ja anteriormente identificados, o que marcara definitivamente o progresso do

nivel de cobertura de saneamento.

Contudo, acreditamos que em 2014 a adesdo a ligacdo aos novos sistemas de saneamento,

seja maior que em 2013, e que todo o esforco de investimento seja reconhecido.

b) Servico de Abastecimento de Agua

Com uma cobertura proxima dos 100%, a AS, relativamente a este servigo, tem dedicado a sua
atencdo e consequente esforco financeiro, no sentido de melhorar as condicdes do
abastecimento de agua e da qualidade da agua para consumo humano, sobretudo, ao nivel da

renovacgao das redes e contadores.

A eficiéncia dos sistemas de abastecimento € uma preocupacgdo constante, pelo que, temos
vindo a realizar um conjunto de agGes com vista a reduzir o nivel de perdas de agua. Contudo,
0 ano de 2013 tem sido um ano muito dificil, sobretudo devido a dois fatores: reducdo da
faturacdo e por via das numerosas intervengdes que estdo a ser efetuadas com a expansao dos
sistemas de saneamento, que, muitas vezes, provocam roturas na rede de abastecimento
implantada nos mesmos arruamentos, o que fez com que o indice de perdas se cifrasse nos
38%.

Tendo em consideracdo a necessidade extrema de reducdo do volume de agua nao faturada,
continuaremos a realizar diversas acbes em 2014, no sentido de atingir os objetivos
operacionais a que a AS se propde. A redugdo do nimero de roturas, designadamente através
de uma gestdo mais eficiente da rede, a redugdo do tempo de fecho da agua perante uma
rotura, o seccionamento da rede e a consolidacdo da telegestdao, sao tudo pontos, respeitantes
ao segmento operacional, que carecem de algum desenvolvimento e com importancia extrema

no cumprimento desta meta.

Relativamente ao nivel do Departamento Comercial, este ird apostar num servico de leituras
devidamente dimensionado e estruturado, por forma a proceder a faturacdes regulares com
leituras reais, esperando um aumento da satisfacdo por parte dos clientes, e diminuindo assim,
as reclamagGes por falta de leituras e estimativas em meses seguidos. Iremos também de uma
forma mais ativa proceder a fiscalizacdes, proceder a substituicdo de contadores por

antiguidade, a melhoria da qualidade das leituras através da reducdo da quantidade de
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contadores sem leitura, a reducdo dos prazos médios de recebimento e a notificacdo de clientes

por sms, quando em situacdo de divida, entre outros, sdo aspetos por demais importantes.

A falta de informacdo que existia sobre a rede de abastecimento de agua obrigou a AS a
realizar um trabalho profundo para identificar a tipologia, caracteristicas e qualidade da rede,
trabalho esse que prossegue. O resultado deste trabalho veio clarificar que a rede tinha
deficiéncias varias pelo que todos os investimentos que se tém vindo a realizar bem como os
investimentos propostos visam eliminar essas deficiéncias. No ano de 2014 prevemos dar
continuidade a implementagdo de um sistema de informacdo geografico que permitira suportar

toda a atividade operacional.

Em resposta a conjuntura do mercado energético a empresa prevé reforcar durante o ano de
2014 as iniciativas destinadas a redugao da fatura energética, nomeadamente a nivel de
combustiveis liquidos e energia elétrica. No ambito da energia elétrica perspetivam-se acoes a
nivel de procura de reducdo de tarifas e a nivel de implementacao de medidas de eficiéncia

energética.

c) Melhoria da Qualidade de Servico

A empresa ird continuar a apostar na formacdo e qualificacdo dos recursos humanos, a sua
motivacdo e compromisso sao essenciais no sentido de se atingirem os padrdes de qualidade,
eficacia e eficiéncia a que a AS se propOe. Estes padrées sdo fundamentais para atingir a

exceléncia desejada nos servigos que a AS presta aos seus clientes.

Em 2014, iremos dar continuidade ao sistema de avaliacdo de desempenho e a melhoria
continua dos processos de recolha de informacdo, para corresponder aos indicadores da

qualidade de servico da nova geragao impostos pela Entidade Reguladora (ERSAR).

d) Sistemas de Informacao

Em 2012, foram identificados um conjunto de constrangimentos a forma como foi
implementado o upgrade efetuado ao sistema de telegestdao, em 2013 iniciou-se a reformulacdao

deste sistema, pelo que, em 2014 irad dar-se continuidade.

O Sistema de Informagao Geografica (SIG) é uma solugdo essencial para o conhecimento do
cadastro dos clientes e das respetivas redes de abastecimento de agua, saneamento de aguas

residuais urbanas e drenagem de aguas pluviais. A falta de registo e a falta de credibilidade da
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informacgdo existente tornou a implementacao deste tipo de solugdes muito morosa pelo que a
estratégia de implementagao foi reformulada, tendo-se dado prioridade ao levantamento de
informagao durante o ano de 2012 e 2013. Em 2014, para além da continuacao do

levantamento cadastral de redes, dar-se-a continuidade a implementagao do SIG.

Devido ao espaco atual onde se encontram os servidores, ndo dispor das condi¢cbes adequadas
para este tipo de equipamentos, esta previsto para 2014, a implementagao de um Datacenter,
que consiste em montar uma nova infraestrutura para albergar os servidores da Empresa,
resistente a incéndios, estanque e com sistema de alarme e de extingdo de incéndio (especifico
para este tipo de equipamento de modo a ndo danificar os servidores). Esta também incluido
um gerador para manter em funcionamento o DataCenter e respetivos sistemas de climatizagao
em caso de corte prolongado de energia. Este equipamento podera também suprir de energia o

atendimento ao publico.

e) Relacdo com os Utilizadores e Consciencializacdao Social e Ambiental

Embora perante condicionalismos econdmicos e financeiros relevantes, a relacdo com o

utilizador reveste-se da maior importancia e sensibilidade para a gestdo da Aguas de Santarém.

A AS tem previsto desenvolver em 2014, algumas iniciativas ao nivel do uso eficiente da agua
e, principalmente iniciativas de sensibilizacdo dos consumidores para procederem a ligacdo aos
novos sistemas de saneamento, sem as quais nao faz qualquer sentido um tdo grande esforgo

de investimento.

f) Recursos Humanos

A formacdo dos Recursos Humanos tem sido uma preocupacao constante da empresa, de
forma a dotar os seus colaboradores das competéncias necessarias ao desempenho das suas
funcbes. Neste dominio o volume de horas de formagdo ministrada tem sido significativamente

superior ao de anos anteriores.

Em 2014 iremos dar continuidade a formagdao dos Recursos Humanos, sendo uma forma de

reconhecimento do seu trabalho.

A AS acredita que em momentos dificeis como os que estamos a passar € essencial dar uma
atencdo redobrada aos colaboradores. Perante as restricoes que tém vindo a ser impostas, s6

através do didlogo e do reforgo das competéncias sera possivel manter os colaboradores
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motivados, empenhados e focados na necessidade do trabalho em equipa, promovendo as

mudancas necessarias a concretizagao dos objetivos.

g) Qualidade e Auditoria

No ambito da qualidade da agua e dos afluentes, durante o ano de 2014 sera reforgado o
controlo que ja tem vindo a ser realizado, adicionando-se ainda o controlo permanente dos

sistemas de cloragem da rede de abastecimento.

No seguimento da recente obtengdo de 34 licengas de captacOes de agua, torna-se necessario,
reforcar o controlo da qualidade efetuado, aumentado neste sentido, o nimero de analises a

serem efetuadas, cumprindo assim, os requisitos legais.

h) Controlo de Gestao

Em 2014, temos como grande desafio e objetivo, a certificagdo da empresa nas normas NP EN
ISO 9001:2008, NP EN ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007/NP 4397:2, cujo processo ja teve
inicio no ano de 2013 e representara um reforco do controlo operacional e de gestdo da
empresa, que implicara a revisdo de alguns procedimentos internos. No dmbito deste processo,
estdo presentes alguns investimentos, como por exemplo: a certificagdo CE de equipamentos, o
licenciamento dos reservatérios de ar comprimido (RAC), a colocacdo de sinalética nas diversas
instalaces, a instalacdo de piezdmetros nas captacoes, alteragdes estruturais nas instalagbes, a
calibragdo dos mandmetros, a aquisicdo de equipamentos de seguranga e equipamentos de

protecdo individual (EPI), entre outros.

10
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3. OBJETIVOS PARA 2014

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

REDUZIR AS PERDAS DE AGUA ATE 33%

REDUCAO DE CUSTOS COM ENERGIA ELETRICA (VIA NEGOCIACAO DE TARIFAS E IMPLEMENTACAO DE
MEDIDAS DE EFICIENCIA ENERGETICA)

ELABORACAO DOS PLANOS DIRETORES DE AGUA E SANEAMENTO PARA O CONCELHO DE SANTAREM

CERTIFICACAO DA QUALIDADE

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVOS TRANSVERSAIS A EMPRESA

Reducdo dos consumos de energia nas instalagdes administrativas — 5%
Reducado do absentismo individual — 1%

Manter o prazo maximo de resposta a expediente e reclamagdes em 20 dias
Reducdo do nimero médio mensal de copias/impressdes — 50% Cor e 10% Preto

Assegurar utilizacao de EPI adequado em todas as operagoes

OBJIETIVOS DE ORGAOS DE STAFF

Comunicacao
Realizar 1 Campanha de sensibilizacdo para o uso eficiente da agua
Realizar 4 Campanhas para sensibilizar os consumidores para ligacdo aos novos sistemas de
saneamento

Controlo de Gestao

Certificacdo da AS nas Normas de Referéncia: NP EN ISO 9001:2008, NP EN ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007/NP 4397:2

11
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Informatica

Monitorizagdo da Implementacao da Aplicacao das Ordens de Execugao de Servico

Implementacao de um controlo de cdpias/impressdes por utilizador com possibilidade de
blogueio

Instalacao de um Datacenter

OBJETIVOS DIRECAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Departamento Financeiro

Entrega de Relatdrios Trimestrais dividido por Contabilidade Analitica implementada na empresa no
ano de 2013

Implementar em conjunto com o Gabinete de Sistemas de Informacdo a disponibilizacao de
informacao a fornecedores no site da AS

Departamento Administrativo
Implementagao e Monitorizacdo da Plataforma de Compras
Implementagdo da restrigdo de Acessos aos Armazéns

Departamento Recursos Humanos

Cumprimento do Plano de Formacao para 2014

OBJETIVOS DIRECAO COMERCIAL

Execucdo a 100% dos avisos de corte emitidos e ndao pagos

Fiscalizagdo dos cortes efetuados e nao pagos

Levantamento e cancelamento dos “falsos” contratos ativos

Substituicdo dos contadores parados

Reducdo da divida de clientes acumulada

Implementacdo da fatura eletrdnica

Implementacdo de Servico de Informagdo de dividas e comunicagdo de leituras via SMS
Racionalizacdo de litros de combustiveis consumidos na seccao de leituras e contadores

Reducdo do nimero de atendimentos no Atendimento Presencial com duragdo superior a 10 min (exc.
cobrangas)

Reduzir o nimero de cobrancas presenciais em 10%

Criacdo de fichas de grandes clientes com consumo mensal > 500m?

12
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Adesdo de novos clientes aos novos sistemas de saneamento (40% no 1° Semestre e 75% no 2°
Semestre)

Dinamizar/aumentar o Atendimento Via Net (portal Internet e email) em 40%;
Campanha de recuperacdo de leituras: realizar 3 campanhas

Execucao da Campanha Renovacao do Parque dos Contadores: 2500 contadores
Aumento da % de leituras reais mensais em 10%

Fotografar e arquivar imagem de todos os contadores substituidos — 100%

Reduzir o n° de contadores sem leitura real ha mais de 6 meses a zero

OBJETIVOS DIRECAO OPERACIONAL

Execucao do plano de investimentos previsto

Otimizacdo dos equipamentos de telegestdo em todos os sistemas de abastecimento
Racionalizacdo de litros de combustiveis consumidos na operagdo

Aumento do volume de aguas residuais tratadas nos sistemas existentes em 70%
Elaboracdo do Plano Diretor de Abastecimento de Agua (execucdo de 50% no periodo)
Elaboracdo do Plano Diretor de Drenagem de Esgotos (execucao de 50 % no periodo)
Implementacdo do SIG da AS (execugdo de 75 % no periodo);

Levantamento de Cadastro da Rede de Abastecimento de Agua (conclusdo da rede urbana e realizagdo
de 60 % da rede rural)

Implementagao dos sistemas de controlo permanente dos cloros em todos os sistemas

Reducdo dos consumos de energia nas CaptacGes, ETAR's e EstacOes Elevatorias — 1%

OBJETIVOS DIRECAO QUALIDADE

Realizar todos os controlos de qualidade da agua previstos nos planos de qualidade

Atingir minimo de 97% de resultados positivos nas analises relativas a sistemas de abastecimento

Atingir 70% de resultados positivos nas analises relativas a sistemas de saneamento

Implementagdo das Medidas de Autoprotecdo contra incéndios
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4. PRESSUPOSTOS DA ELABORACAO DO ORGAMENTO

Apresentam-se de seguida os pressupostos principais adotados na elaboracdo do orcamento.
Em tragos gerais, o quadro seguinte apresenta o valor total referente ao volume de negdcios da

AS, bem como o volume de agua faturada.

Quadro 1 - Volume de negédcios da AS para 2014

Descricao Valor

Agua faturada (m?) 4.000.000
Abastecimento de agua (€)
Parcela variavel 3.710.850

Parcela fixa 1.920.602

Saneamento de aguas residuais (€)

Parcela variavel 1.016.603

Parcela fixa 933.726

Outras prestagOes de servigos (€) 151.192
Volume de Negocios (€) 7.732.975

Em relacdo ao volume de negdcios estimado para 2014 foram tidos em consideragdo os

seguintes pressupostos na realizagdo da atividade:
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Quadro 2 — Pressupostos assumidos para a elaboracdo do Orcamento

Pressupostos

Clientes (n.9) no final de 2014 33.816
Acréscimo das ligagbes ao saneamento (%) 75%Y
Acréscimo do consumo faturado face a 2013 (%) 7,50%2

Aumento do tarifario (%)

Tarifa de abastecimento de agua 0,00%

Tarifa de saneamento 0,00%
Aumento tarifario médio (%) 0.00%
Colocagao de contadores (n.°) 936
Outros servicos agua 1.338
Limpeza de fossas (n.°) 636
Outros servigos de saneamento (n.©) 389

1) Previsdo do potencial abrangido por novas redes de saneamento
2) M? faturados

Em termos de fluxos de tesouraria foi tido em consideracdo o prazo médio de recebimento de

vendas e prestacoes de servicos.

O prazo médio de pagamento (PMP) aos fornecedores estima-se que seja de 71 dias. Este
prazo aplica-se sobretudo a fornecedores de investimento, atendendo aos valores serem
substancialmente altos. A nivel de fornecedores de existéncias, bem como, de servigos externos
varia entre os 30 dias, para o caso dos contratos continuados e 60 dias para os pagamentos
cujo préprio contrato refira que é a 60 dias. Relativamente ao prazo médio de recebimento

(PMR), a AS prevé que seja de 31 dias.

Em termos de endividamento, para efeitos do investimento previsto, foi considerada a utilizacao
de 6,5 milhdes de euros de um empréstimo, resultante de um financiamento contratualizado

com o Montepio Geral, em 2012.

A evolucgdo estimada ao nivel dos gastos foi baseada nos dados histéricos, ajustados a atividade
programada e as necessidades identificadas para o ano de 2014, com vista a realizacdo dos
objetivos tracados pela Aguas de Santarém para a continuacdo de elevados padrdes de
qualidade. Em relagao aos gastos com o pessoal, foram consideradas, sobretudo, as diretrizes

apontadas para o Orcamento de Estado para 2014.
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5. RESUMO

No que ao orgamento respeita e a avaliar pelos grandes indicadores, apresenta-se, no quadro
seguinte, os grandes numeros relativamente ao orgamento na ética dos rendimentos, gastos e

investimentos.

Quadro 3 — Resumo de rendimentos, gastos e investimentos da AS para 2014

Resumo Valor (€)
Rendimentos [*] 8.241.789
Gastos 8.153.000
Investimento 16.846.982

[*] O valor de rendimentos inclui as vendas e servigos prestados e outros rendimentos,
conforme explicitado nos quadros 10 e 11, e ainda inclui os impostos diferidos presentes na
Demonstracao de Resultados

Apresenta-se de seguida um quadro elucidativo do peso dos gastos principais nos rendimentos

relativos a atividade da Empresa.

Quadro 4 — Resumo de rendimentos comparados com FSE e Gastos com Pessoal

Resumo Valor (€) %
Vendas e servigos prestados 7.732.975

FSE 2.820.000 36%
Gastos com pessoal 2.590.000 33%

No quadro abaixo apresenta-se a desagregacao dos investimentos projetados para 2014 por

atividade.
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Quadro 5 — Resumo dos investimentos por atividade

Area de Intervencio Ambito Valor (€)
Agua Empresa 1.247.267
Saneamento POVT Elegivel* 10.640.810
N3o elegivel 1.751.494
Empresa 2.752.872
Pluviais 4.500
Outros Empresa 450.040

* Deste montante 15% representa encargo da Empresa, enquanto o montante ndo elegivel é totalmente

assegurado pela Empresa.

Para fazer face aos ambiciosos desafios que se propde ao nivel do investimento, a Aguas de
Santarém, ira recorrer a capital alheio, correspondendo a 6,5 milhGes de Euros, ja

contratualizado em 2012 com o Montepio Geral.

Decorrente do empréstimo bancario acima referido, contraido para financiar as obras de
saneamento, os custos financeiros praticamente duplicam relativamente a 2013, atingindo cerca
de 1.013.000 € o que, acrescentado a uma relativa baixa de vendas e crescentes dificuldades
de cobranca e dilatacdo dos prazos médios de recebimento, obrigarda a uma gestdo de

tesouraria extremamente exigente e criteriosa.

Mais uma vez estamos perante um orcamento ambicioso e que exigira de todos os
colaboradores da Aguas de Santarém um forte empenho e compromisso para o sucesso dos

objetivos tragados.
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6. ANEXOS

a) Plano de Investimentos

INVESTIMENTO EM SANEAMENTO - POVT

NOVOS INVESTIMENTOS Elegivel (€) Nao elegivel (€)

Saneamento dguas residuais - obras em curso 665.920 97.158
Ampliagdo de sistemas de saneamento de aguas residuais no concelho de
Santarém 243.749 14.336

INVESTIMENTOS QUE TRANSITAM DE 2013
C. P. 06/2011 - Empreitada da 22 Fase de Candidaturas ao POVT para a
Construgdo das Redes de Saneamento e 7 Sistemas no Concelho de Santarém 8.925.000 1.575.000
C. P. 01/2011 - Fiscalizagdo, Gestao da Qualidade e, Ambiente e Coordenacao de
Seguranca em Obra das Empreitadas do Concurso Publico dos Sistemas de
Saneamento de Pernes, Alcanede E Vale de Santarém, do Concurso Publico dos 806.140 0
Pequenos Aglomerados Urbanos e do Concurso Publico da 22 Fase de
Candidaturas ao P.O.V.T
Gestdo e coordenacao das candidaturas POVT 65.000

Total 10.640.810 1.751.494
Total Geral 12.392.304

INVESTIMENTO EM SANEAMENTO - EMPRESA
NOVOS INVESTIMENTOS

Reabilitagdo de colectores no sistema de Santarém 145.000
Ramais domiciliarios 66.832
Prolongamento de colector 15.000
Valores compensatdrios por expropriacoes/serviddes 795.334
Construgdo da Estagdo Elevatoria de Tremés 175.000
Construgdo da EE de Almoster, conduta elevatdria e adaptagdo da ETAR a nova 270.000
localizacdo
Remodelacdo da zona de desidratagdo da ETAR de Santarém 120.000
INVESTIMENTOS QUE TRANSITAM DE 2013
Valores compensatdrios por expropriagoes/serviddes 1.032.623
Estrada da Estacdo 70.521
Projecto da rede de Saneamento da Povoa das Mods 939
Projecto da rede de Saneamento do sistema de Vaqueiros 2.476
Projecto das redes de Albergaria, Alforgemel e Casal Paul 5.250
Projecto das redes de Xartinho e Mata do Rei 5.389
Projecto de ampliacdo do sistema de Santarém - Rib. Vilgateira e Fontainhas 29.707
Projecto de saneamento de Azoia de Cima e Alto dos Fornos 2.646
Projecto do sistema de Saneamento de Alqueiddo do Mato 2.561
Projecto de alteracao de localizagcdo da ETAR de Almoster 10.000
Ramais domiciliarios 3.594
TOTAL 2,752.872

18



. .
< Aguas de Santarém
Plano de Atividades e Orcamento para 2014

INVESTIMENTO EM AGUA - EMPRESA
NOVOS INVESTIMENTOS

Reabilitagdo da rede de distribuigdo de Santarém - R Julio Araujo 4.500
Ramais domicilidrios 98.851
Prolongamentos de condutas 23.760
Projeto de remodelagdo da EE da Ribeira de Santarém e conduta elevatdria 56.500
Execucdo de nova captacdo na Abra 50.000
Recuperagdo do reservatdrio do Cortigal 12.000
Execucdo de nova captacao (Sobral) 50.000
Execugdo de nova captagdo no sistema de Pernes 50.000
Abertura e Fecho de Valas 150.000
INVESTIMENTOS QUE TRANSITAM DE 2013
Estrada da Estagdo 112.593
Reabilitagdo dos reservatdrios de S. Bento e Pévoa da Isenta 50.000
Reabilitagdo da rede de distribuicdo de agua de Almoster 318.486
Reabilitagdo da rede de distribuicdo de agua, zonas de Picar6/Secorio e Abitur. 170.668
Reparagdo de reservatorios 99.909
TOTAL 1.247.267

INVESTIMENTO EM PLUVIAIS
NOVOS INVESTIMENTOS
Reabilitagéo colectores R. Julio Araujo 4.500
Total 4.500
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ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS - EMPRESA
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO - NOVAS AQUISICOES

Substituicdo de computadores+monitores 6.700
Datacenter 60.500
Panda Gate Defender 4.200
Licenciamento de software open value subscription 23.000
Implemetagdo factura electronica 3.100
Servico SMS - Informagdo de dividas 8.500
Plataforma de compras 10.000
SIG 2.500
Equipamento GPS 7.500
Total 126.000
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS - EMPRESA
EQUIPAMENTO BASICO - NOVAS AQUISICOES
Contadores mecanicos
DN 15 29.930
DN 20 28.400
DN 25 2.920
DN superior a 25 8.750
Outro equipamento basico 182.040
Total 252.040

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS -

- EMPRESA

NOVAS AQUISICOES

Ferramentas e utensilios 7.000
Equipamento de telegestao 65.000
Total 72.000
Total Investimentos 16.846.982 |
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b) Plano Plurianual de Investimentos

codigo

1421-03
1421-03-002
1421-03-003
1421-03-004
1421-03-005
1421-03-006
1421-03-007
1421-03-008
1421-03-009
1421-03-010
1421-03-011
1421-04
1421-04-002
1421-04-005
1421-04-006
1421-04-007
1421-04-008
1421-04-009
1421-04-010
14222-0102
14222-0103
14222-0103-21
14222-0103-48
14222-0103-48-01
14222-0103-51
14222-0103-51-01
14222-0103-52
14222-0103-52-01
14222-0103-54
14222-0103-54-01
14222-0103-61

Designacao

Servidoes

Vale de Santarém

Alcanede

Pernes

Santos

Vaqueiros

Abrd

Alqueiddo do Rei

Tremés

Santarém

Almoster

Expropriagoes

Alcanede

Vaqueiros

Abra

Tremés

Almoster

Alqueiddo do Rei

Santarém

Remodelagdo Concelho Santarém - Diversas

Remodelagao Concelho Santarém - Novos investimentos

Reparagdo diversos reservatorios

Remodelagao do Reservatoério de Sao Bento
Construgdo

Rede de distribuicdo de Almoster
Construgdo

Reabilitacdo da rede de distribuicdo de agua na zona de Picaré/Secorio
Construgdo

Estrada da Estagdo
Construgdo

Substituigdo de condutas (abertura e fecho de valas)

Cédigo
Classificacdao

AC

447
44702
44703
44704
44705
44706
44707
44708
44709
44710
44711
43103
4310302
4310305
4310306
4310307
4310308
4310309
4310310
4531

4531009
4531015
453101501
4531018
453101801
4531019
453101901
4531021
453102101
4531028

AA

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100
100
100
100
100
100
100

100

20

20

20

20
100

Fonte Financ. (%)

FC

80

80

80

80

Total

17.503
18.259
103.284
9.156
2.758
20.878
416.008
28.280
1.054.795
59.637

852
7.276
25.068
4.553
30.252
18.645
10.754

99.909

50.000

318.486

170.668

146.761
150.000

2014

Financ. Def.

17.503
18.259
103.284
9.156
2.758
20.878
416.008
28.280
1.054.795
59.637

852
7.276
25.068
4.553
30.252
18.645
10.754

99.909

50.000

318.486

170.668

146.761
150.000

Financ.
Néo Def.

© © © © © © © © © ©

© © © © ©o o ©

2015

©O © ©o ©o ©o © o © © o

© © ©o © © o ©

Anos seguintes

2016

©O © o ©o ©o © © © © o

© © ©o © © o ©

2017

© © © ©o © © © © © ©

© © © © © ©o ©

Total

Previsto

17.503
18.259
103.284
9.156
2.758
20.878
416.008
28.280
1.054.795
59.637

852
7.276
25.068
4.553
30.252
18.645
10.754
99.909
50.000
318.486

170.668

146.761
150.000
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cédigo

14222-0103-68
14222-0103-68-01
14222-0103-69
14222-0103-69-01
14222-0103-70
14222-0103-70-01
14222-0103-71
14222-0103-71-01
14222-0103-72
14222-0103-73
14222-0103-74
14222-0103-75
14222-0103-76
14222-0103-77
14222-02

14222-03

14222-04
14222-04-01
14222-04-01-09-18
14222-04-01-09-72
14222-04-01-09-72-01
14222-04-01-09-73
14222-04-01-09-73-01
14222-04-01-09-75
14222-04-01-09-75-01
14222-04-01-09-68
14222-04-01-09-68-01
14222-04-01-09-77
14222-04-01-09-77-01
14222-04-01-09-78
14222-04-01-09-78-01
14222-04-01-09-79
14222-04-01-09-79-01

Designagao

Rua Braamcamp Freire e Limitrofes
Construgdo

R.J i R. Julio Delgado, i Pévoa da Isenta

Construgdo
Redes de abast. e drenagem esgoto por demoligdo/reconstrugdo pontoes EN361

Construgdo

Sub. redes abast. e execugdo drenagem esgotos R. 31 de Janeiro Av. Gago Coutinho

Construgdo
Reabilitagdo da rede de distribuicdo de Santarém - R Julio Araujo
Projeto de remodelagdo da EE da Ribeira de Santaréme conduta elevatoria
Execugdo de nova captagdo na Abrd
Recuperagdo do reservatdrio do Cortigal
Execugdo de nova captagdo (Sobral)
Execugdo de nova captagdo no sistema de Pernes
Ramais domiciliarios
Prolongamentos de conduta

Sistemas de dr

de aguas r
Saneamento novos investimentos
Projecto Saneamento-Azoia Cima e Altos dos Fornos
Prolongamento em Mosteiros - Rua Luis de Camoes
Construgdo

Prolongamento Pévoa da Isenta - Rua da Juventude
Construgdo

Prolongamento Rua de Santa Margarida

Construgdo

Estrada da Estagdo

Construgdo

Rua Braamcamp Freire e Limitrofes

Construgdo

R.J i R. Julio Delgado, ligagbes Pévoa da Isenta

Construgdo
Redes de abast. e drenagem esgoto por demolicdo/reconstrugdo pontdes EN361

Construgdo

Codigo

Classificagao

4531035
453103501
4531036
453103601
4531037
453103701
4531038
453103801
4531039
4531040
4531041
4531042
4531043
4531044
45321001
45322001
4533
45331
45331017
45331058
4533105801
45331059
4533105901
45331061
4533106101
45331054
4533105401
45331063
4533106301
45331064
4533106401
45331065
4533106501

Fonte Financ. (%)

AC AA

20

20

20

20

100

100

100

100

100

100

100
100

20

20

20

20

20

20

20

FC

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

80

Total

38.435

27.783

6.238

60.013

4.500

56.500

50.000

12.000

50.000

50.000

98.851

23.760

2.646

58.595

58.595

58.595

104.690

38.435

27.783

6.238

2014

Financ. Def.

38.435

27.783

6.238

60.013

4.500

56.500

50.000

12.000

50.000

50.000

98.851

23.760

2.646

58.595

58.595

58.595

104.690

38.435

27.783

6.238

Financ.
Néo Def.

©O ©o ©o ©o ©o © © © ©o

2015

© © © © © © © © ©

Anos seguintes

2016

© © © © © © © © ©

2017

©O ©o ©o ©o © © © © ©o

Total

Previsto

38.435
27.783
6.238
60.013
4.500
56.500
50.000
12.000
50.000
50.000
98.851
23.760
2.646
58.595
58.595
58.595
104.690
38.435

27.783

6.238
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cédigo

14222-04-01-09-80 Sub.redes abast. e execugdo drenagem esgotos R. 31 de Janeiro Av. Gago Coutinho

Designagao

14222-04-01-09-80-01 Construgdo

14222-04-01-09-81
14222-04-01-09-82
14222-04-01-09-83
14222-04-01-09-84
14222-04-01-09-85
14222-04-01-09-86
14222-04-01-10
14222-04-10-01
14222-04-11-01
14222-04-12-01
14222-04-13-01
14222-04-14-01
14222-04-15-01
14222-04-18
14222-04-18-09-01
14222-04-26
14222-04-26-09-02
14222-04-27
14222-04-27-09-02
14222-04-27-09-03
14222-04-27-09-05
14222-04-28
14222-04-28-09-02
14222-04-28-09-03
14222-04-28-09-05
14222-04-29
14222-04-29-09-02
14222-04-29-09-03
14222-04-29-09-05
14222-04-30
14222-04-30-09-02
14222-04-30-09-03
14222-04-30-09-05

Reabilitagdo de colectores no sistema de Santarém
Prolongamento colector

Construgdo da Estagdo Elevatoria de Tremés

Construgdo da EE de Almoster, conduta elevatdria e adaptagdo da ETAR a nova localizagdo

Remodelagdo da zona de desidratagdo da ETAR de Santarém
Reabilitagdo colectores R. Julio Araujo

Execugdo ramais saneamento concelho de Santarém

Projecto do sistema de Saneamento de Alqueiddo do Mato

Projecto da rede de Saneamento da Pévoa das Mds

Projecto da rede de Saneamento do sistema de Vaqueiros

Projecto das redes de Xartinho e Mata do Rei

Projecto das redes de Albergaria, Alforgemel e Casal Padil

Projecto de ampliagdo do sistema de Santarém - Rib. Vilgateira e Fontainhas
Vale de Santarém/Almoster

Projecto de alteragdo de localizagdo da ETAR de Almoster
Construcéo do Sistema de Saneamento de Aldeia da Ribeira
Construgdo

Construcéo do Sistema de Saneamento de Abra

Construgdo

Fiscalizagdo

Gestdo e coordenagdo do projecto

Construcgao do Sistema de Saneamento de Almoster
Construgdo

Fiscalizagdo

Gestdo e coordenagdo do projecto

Construcgao do Sistema de Saneamento de Alqueiddo do Rei
Construgdo

Fiscalizagdo

Gestdo e coordenagdo do projecto

Construcéo do Sistema de Saneamento de Santarém
Construgdo

Fiscalizagdo

Gestdo e coordenagdo do projecto

Codigo
Classificagdo

AC

45331066
4533106601
45331067
45331068
45331069
45331070
45331071
45331072
45321002
45331072
45331073
45331015
45331029
45331027
45331014
45331074
4533107401
453516
45351602
453517
45351702
45351703
45351705
453518
45351802
45351803
45351805
453519
45351902
45351903
45351905
453520
45352002
45352003
45352005

20
100
100
100
100
100
100
100
20
20
20
20
20
20

20

Fonte Financ. (%)

FC

80

80
80
80
80
80
80

80

85

85
85
85

85
85
85

85
85
85

85
85
85

Total

60.013
145.000
15.000
175.000
270.000
120.000
4.500
70.425
2.561
939
2.476
5.389
5.250
29.707

10.000

191.437

492.974
115.163
9.286

1.246.874
115.163
9.286

2.048.024
115.163
9.286

5.775.522
129.126
9.286

2014

Financ. Def.

60.013
145.000
15.000
175.000
270.000
120.000
4.500
70.425
2.561
939
2.476
5.389
5.250
29.707

10.000

191.437

492.974
115.163
9.286

1.246.874
115.163
9.286

2.048.024
115.163
9.286

5.775.522
129.126
9.286

Financ.
Néo Def.

©O © ©O ©O ©O © ©O © © © © © © ©

2015

©O © O ©O O ©O O © ©O © © © © o

Anos seguintes

2016

©O ©O O ©O O ©O O © ©O © © © © o

2017

©O © ©O ©O ©O © ©O © © © © © © ©

Total

Previsto

60.013
145.000
15.000
175.000
270.000
120.000
4.500
70.425
2.561
939
2.476
5.389
5.250
29.707

10.000

191.437

492.974
115.163
9.286

1.246.874
115.163
9.286

2.048.024
115.163
9.286

5.775.522

129.126
9.286
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cédigo

14222-04-31
14222-04-31-09-02
14222-04-31-09-03
14222-04-31-09-05
14222-04-32
14222-04-32-09-02
14222-04-32-09-03
14222-04-32-09-05
14222-04-34
14222-04-34-09-02
14222-04-34-09-03
14222-04-34-09-05
14222-05
14222-05-01
14222-05-01-06
14222-05-01-06-01
1423-01

1423-02

1425

1426

1429-04

Designagao

Construcéo do Sistema de Saneamento de Santos
Construgdo

Fiscalizagdo

Gestdo e coordenagdo do projecto

Construcéo do Sistema de Saneamento de Tremés
Construgdo

Fiscalizagdo

Gestdo e coordenagdo do projecto

Construcéo do Sistema de Saneamento de Vaqueiros
Construgdo

Fiscalizagdo

Gestdo e coordenagdo do projecto

Saneamento Pluvial

Novos Investimentos

Rua Braamcamp Freire e Limitrofes

Construgdo

Aparelhagem controlo metrologico

Outro equipamento bésico

Ferramentas e utensilios

Equipamento administrativo

Equipamento de telegestdo

Codigo
Classificagao

AC

453521
45352102
45352103
45352105
453522
45352202
45352203
45352205
453524
45352402
45352403
45352405
4534
45341
45341005
4534100501
433

433

437

435

437

Fonte Financ. (%)

AA

20

85
85
85

85
85
85

85

85
85

80

Total

458.324
115.163
9.286

384.824
115.163
9.286

361.724
115.163
9.286

38.435
70.000
182.040
7.000
126.000

65.000
16.846.982

2014

Financ. Def.

458.324
115.163
9.286

384.824
115.163
9.286

361.724
115.163
9.286

38.435
70.000
182.040
7.000
126.000

65.000
16.846.982

Financ.
Néo Def.

© o o o o o o

2015

©o o ©o © o o

Total
Anos seguintes Previsto
2016 2017
0 0 458.324
0 0 115.163
0 0 9.286
0 0 384.824
0 0 115.163
0 0 9.286
0 0 361.724
0 0 115.163
0 0 9.286
0 0 38.435
0 0 70.000
0 0 182.040
0 0 7.000
0 0 126.000
0 0 65.000
(] 0 16.846.982
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c) Orcamento para 2014

Antes da apresentacdo das demonstragdes financeiras previsionais para 2014, nomeadamente a
Demonstracdo dos Resultados e o Balanco, destacam-se duas grandes rubricas que ja
anteriormente se referiu, os Fornecimentos e Servigos Externos e os Gastos com o Pessoal, que
representam um peso bastante significativo na estrutura de gastos da Aguas de Santarém, 36%

e 33%, respetivamente.

Relativamente ao peso destas rubricas, verifica-se que em virtude da diminuicdo do volume de
negdcios comparativamente com o ano anterior, os FSE’s ajustam-se ao volume de atividade,
diminuindo o seu peso relativo. J& no que diz respeito aos gastos com pessoal, 0 seu peso
relativo aumentara em 2014 visto tratar-se de uma rubrica menos flexivel a variacao das vendas.
Por outro lado, tendo em conta a entrada em funcionamento de novos sistemas e instalacoes, é
necessario manter uma estrutura de pessoal adequada para manter o nivel de servico as

necessidades dos clientes.

Por este motivo, afigura-se interessante o seu desdobramento. Igualmente se evidenciam o Plano

de Consumo de Existéncias, as Vendas Brutas e Outros Rendimentos.
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Quadro 6 — Resumo dos Fornecimentos e Servigos Externos

Fornecimentos e Servicos Orgcamento Setembro (IUEEECTRNE Orgamento
Externos 2013 2013 20:.13:. 2014
(real) (Previsao)

Trabalhos Especializados 832.000 377.979 506.935 606.641
Trabalho temporario 8.000 0 0 0
Publicidade e Propaganda 6.000 100 300 300
Vigilancia e Seguranga 3.100 2.514 3.237 3.400
Honordarios 10.000 7.175 10.175 11.000
Conservacao e Reparacao 360.000 347.580 426.638 122.373
Ferramentas e Utensilios 5.000 7.554 8.454 8.500
Livros e Documentacao Técnica 1.000 98 198 200
Material de Escritorio 5.000 3.668 4.268 5.400
Artigos Para Oferta 12.800 0 0 0
Material de Laboratdrio 10.000 6.496 7.996 8.600
Material de Informatica 5.000 1.068 1.968 2.000
Outros materiais 0 195 195 200
Electricidade 1.200.000 693.500 984.500| 1.076.330
Combustiveis 98.500 54.707 76.157 77.050
Outros Fluidos 5.000 76 136 200
Deslocagoes e Estadas 19.000 1.121 1.430 1.450
Transporte de Mercadorias 3.000 148 337 350
Despesas com Viaturas de Turismo 45.000 30.519 39.819 41.750
Despesas com Outras Viaturas 40.000 23.468 31.641 32.500
Rendas e Alugueres 145.000 113.402 148.172 309.935
ComunicagOes 198.000 153.634 211.106 223.300
Seguros 40.000 42.653 48.327 48.725
Contencioso e Notariado 24.000 50 110 150
Limpeza, Higiene e Conforto 42.000 25.394 33.480 30.350
Encargos de Cobranca 140.000 54.294 90.655 133.300
Comunicagao e Imagem 30.000 50.458 65.458 50.996
Donativos 30.000 850 850 1.000
Outros 20.000 21.070 24.070 24.000
3.337.400| 2.019.770 2.726.613| 2.820.000

Os Fornecimentos e Servigos Externos compreendem os valores relativos ao consumo e uso de

bens e servicos destinados ao desenvolvimento da atividade. Neste sentido, merecem especial

realce as seguintes rubricas:
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Trabalhos especializados: O valor considerado nesta conta para o ano de 2014, ascende a
606.641,00. A natureza desta rubrica reporta a servigos prestados por terceiros que nao estdo
relacionados com a atividade principal da empresa. Inclui por exemplo os gastos com o revisor
oficial de contas (9.000,00), Técnico Oficial de Contas (8.400,00), transporte, remogao e
valorizagdo de lamas (50.000,00), Plano diretor municipal de agua (25.000,00), Plano diretor
municipal de saneamento (25.000,00), levantamento de cadastro da rede de abastecimento de
agua (30.000,00), prestacdo de servicos de leitura (32.400,00), medidas compensatorias as
medidas de autoprotecdo contra incéndios (72.270,00), certificacdo CE dos Equipamentos
(20.000,00), certificacdo da empresa nas normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007/NP 4397:2 (13.500,00).

Para além do atras enumerado, importa referir que se trata de uma conta muito mais abrangente
englobando igualmente diversas auditorias, pareceres juridicos ou outros, assessorias, analises e
prestacdes de servicos, que pela especificidade ou complexidade dos assuntos, se recorre a

servigos de outsourcing.

Conservacao e reparagao: Como o proprio nome indica trata-se de uma conta onde sdo
considerados valores para fazer face a manutengao e conservagdo nao so das infraestruturas
como também dos equipamentos que ndo sdo considerados investimentos. Neste sentido, nos
valores para 2014, inclui por exemplo, o valor estimado para desinfecdo, lavagem e pintura de
diversos reservatorios e limpeza de pogos (26.000,00), vedacdo de diversas instalacdes
(9.500,00), calibragdo de mandmetros (1.000,00), entre outros servicos de manutengdo e

reparacao.

Eletricidade: Para o valor apurado na conta da eletricidade, foram tidos em linha de conta os
seguintes pressupostos: 0 aumento proposto pela ERSE nas tarifas e o aumento ja decorrente da

entrada em funcionamento das novas ETAR's.

Encargos de cobranca: O valor estimado para 2014, além dos custos inerentes a cobranca de
faturas, tem também adjacente, os custos relacionados com a impressao e distribuicdo das

faturas.
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Quadro 7 — Gastos com o Pessoal

Gastos com o Pessoal

Dezembro

Pessoal ao Servico Org;:;;nto 2%?: '(':;ol) 2_013 Org:g:lnto

(estimado)
Administracdo 3 3 3
Direcgdo Geral 7 4 5
Direcgdo Administrativa e Financeira 12 14 14
Departamento Comercial 21 22 22
Direcgdo de Operagdes . 65 61 61
Gabinete da Qualidade da Agua 3 3 3
Estagidrios pelo IEFP 0 14 14
Total Pessoal 111 121 122

Dezembro

Gastos com o Pessoal Org;(r;;nto Z%e:; '(':;::) 2_013 mg;‘;r:‘nto

(estimado)
Remuneragdes 6rgdos sociais 4.500 22.936 31.331 32.000
Remuneragdes do pessoal 1.193.200 917.697 1.232.944 1.316.573
Subsidio de férias e Natal 222.200 427.529 494.175 443.667
Trabalho extraordinario 50.000 22.889 30.519 35.000
Trabalho em regime de turnos 35.000 48.142 64.189 65.000
Abono para falhas 5.500 3.601 4.801 5.500
Subsidio de refeicdo 95.000 74.490 99.320 105.000
Ajudas de custo 35.000 13.909 18.545 25.000
Outros suplementos 38.000 21.564 28.753 35.000
Ajudas de custo (quilémetros) 6.000 310 414 5.000
Subsidio familiar a criancas 10.500 5.553 7.404 8.000
Prestagdes de acgao social complementar 6.000 0 0 5.000
Encargos ADSE 28.000 23.206 30.941 35.000
Indemnizagdes 0 3.038 4.051 4.260
Prémios para pensoes 1.500 0 0 0
Seguranga social dos funcionarios 215.000 204.707 272.942 240.000
Seguranca social - Regime geral 75.000 91.971 122.628 125.000
Seguros de acidentes no trabalho 25.000 12.927 17.236 15.000
Despesas de salde 5.600 4.790 5.443 5.000
Seguros de saude 85.000 40.093 53.457 50.000
Outros 40.000 38.526 51.367 25.000
Fardamentos 15.000 3.056 4.074 10.000
Pensdes acidentes servigo CGA 9.000 0 0 0
Total Gastos com o Pessoal 2.200.000{ 1.980.933 2.574.533 2.590.000

Relativamente aos gastos com o pessoal, e tendo em conta as orientacdes do orcamento de

estado para 2014, ndo se verifica que ira haver grandes alteracoes face ao ano de 2013.
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Quadro 8 — Plano de Consumo de Existéncias

Plano de Consumo de Existéncias

EXISTENCIA INICIAL 2013 Previsao 2014
(Orcamento) |Dezembro 2013| (Orcamento)
MP Agua 80.000 80.000 80.000
MP Saneamento 65.000 75.000 75.000
145.000 155.000 155.000
2013 Previsao 2013
COMPRAS (Orcamento) |Dezembro 2012| (Orcamento)
MP Agua 60.000 75.000 75.000
MP Saneamento 60.000 70.000 70.000
120.000 145.000 145.000
EXISTENCIA FINAL 2013 Previsao 2014
(Orcamento) |Dezembro 2012| (Orcamento)
MP Agua 80.000 80.000 80.000
MP Saneamento 75.000 65.000 60.000
155.000 145.000 140.000
CUSTOS CMVMC 2013 Previsao 2014
(Orcamento) |Dezembro 2012| (Orcamento)
MP Agua 60.000 75.000 75.000
MP Saneamento 50.000 80.000 85.000
110.000 155.000 160.000
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Quadro 9 — Quadro Resumo de Vendas Brutas

Vendas Brutas e 2014
u (Orcamento) ((Orcamento)
Agua
Vendas
Tarifa volumétrica 3.831.828 3.710.850
Tarifa de disponibilidade 1.944.291 1.920.602
Saneamento
Vendas
Tarifa volumétrica 1.405.156 1.016.603
Tarifa de disponibilidade 824.786 933.729
Pluviais 646.000 0
Outros rendimentos da actividade 230.000 151.192
Total Vendas Brutas| 8.882.062 7.732.975

Para além das Vendas e PrestacOes de Servicos anteriormente abordadas, constituem ainda
rendimentos, os trabalhos para a propria entidade, os rendimentos suplementares provenientes
da comissao sobre a cobranca da tarifa de residuos sélidos urbanos, as rendas provenientes dos
contratos de arrendamento celebrados com as operadoras, e outros rendimentos e ganhos
como por exemplo juros bancarios, de mora ou ainda outros rendimentos decorrentes de

regularizagOes.

Apresenta-se de seguida mapa elucidativo dos outros rendimentos que nao estao englobados

nas Vendas e Prestacdes de Servicos.
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Quadro 10 — Quadro Resumo de Outros Rendimentos

Previsdao
Outros Rendimentos 2013 Dezembro 2014
(Orcamento) (Orcamento)
2013

Trabalhos para a propria entidade 150.000 90.000 100.000
Outros rendimentos e ganhos

Rendimentos suplementares (comissdo cob. TRSU) 36.000 46.000 41.120

Outros rendimentos 414.000 274.000 308.880

Total Outros Rendimentos 600.000 410.000 450.000
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Quadro 11 — Demonstracao de Resultados

Notas Periodos
Codigo de Contas Rendimentos e Gastos
9 2013 Setembro |Dezembro 2013 | Orcamento
Orgcamento 2013 (real) (Previsional) 2014
71,72 Vendas e servigos prestados 8.882.062,00 5.856.080,06 7.810.000,00 7.732.975,00
75 Subsidios a exploragédo 0,00 0,00 0,00 0,00
Ganhos/perdas imputados de subs., associ.e empr.
785,685,792 conjuntos 0,00 0,00 0,00 0,00
73 Variagdo nos inventarios da produgao 0,00 0,00 0,00 0,00
74 Trabalhos para a pré pria entidade 150.000,00 67.200,00 90.000,00 100.000,00
61 Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -110.000,00 -116.110,62 -155.000,00 -160.000,00
62 Fornecimentos e servigos externos -3.337.400,00 -2.019.770,20 -2.726.613,00| -2.820.000,00
63 Gastos com o pessoal -2.200.000,00 -1980.932,52 -2.574.533,00 -2.590.000,00
652, 7622 Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00 0,00
651, 7621 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -100.000,00 0,00 -100.000,00 -100.000,00
67,763 Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 0,00 0,00
653 a 658, 7623 a 7628 | Imparidade de investimentos (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00 0,00
66,77 Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00 0,00 0,00
78,791(excepto 785 e
7915),798 Outros rendimentos e ganhos 450.000,00 242.494,76 320.000,00 350.000,00
68 (excepto 685), 6912,
6918, 6928, 6988 Outros gastos e perdas -39.000,00 -64.567,28 -90.000,00 -100.000,00
Resultado antes de depr., gastos de financ. e
impostos 3.695.662,00 | 1.984.394,20 2.573.854,00 | 2.412.975,00
64,761 Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagéo -2.230.000,00 -1269.955,01 -1700.000,00 -1370.000,00
654 a2 658, 7624 a 7628 | Imparidade de investimentos (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gast. financ. e
impostos) 1.465.662,00 714.439,19 873.854,00| 1.042.975,01
7915 Juros e rendimentos similares obtidos 14.000,00 0,00 0,00 0,00
69,6921, 6981 Juros e gastos similares suportados -870.000,00 -435.725,11 -525.000,00|  -1013.000,00
8t Resultado antes de impostos 739.662,00 278.714,08 348.854,00 29.975,01
812 Imposto sobre o rendimento do periodo 196.010,43 45.000,00 92.446,31 7.943,38
Impostos diferidos 9.811,23 58.814,42
818 Resultado liquido do periodo 543.651,57 233.714,08 266.218,92 80.846,05
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Quadro 12 — Balanco [1 de 2]
DATAS
Codlooleontas HRHces NONES 2013 Setembro 2013 | Dezembro 2013
o Orcamento 2014
Orcamento (real) (Previsional)
ACTIVO
Activo nao corrente

43,453,455,459 |  Activos fixos tangiveis 7344868368|  60.896.780.79 59.633.204,25 75.10.186.25
42,452,455,459 Propriedades de investimento 0,00 0,00 0,00 0,00
441,449 Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00

442 2 446,449 454,
455,459 Activos intangiveis 0,00 106.423,46 0,00 0,00
372 Activos biolégicos 0,00 0,00 0,00 0,00
4111,4121,4131,419 Part. financeiras - mét. de equivaléncia patrimonial 0,00 0,00 0,00 0,00

4112, 4122 4132, 4141
41 Participagd es financeiras - outros métodos 0,00 0,00 0,00 0,00
266, 268, 269 accionistas/s6cios 0,00 0,00 0,00 0,00

4113,4123, 4142, 4115,
419, 451,455,459 Outros activos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00
2741 Activos porimpostos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00

32 a36,381a 386,
39

371,387 39
21(excepto 218)
228,229,2713,279
24

263, 268, 269

232,238,239,2721,

278,279,22 ¢ 2711
(SD)

281
un, u21
31
46
m12,13

Activo corrente:

Inventérios

Activos biolégicos

Clientes

Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos

accionistas/socios

Outras contas a receber

Diferimentos

Activos financeiros detidos para negociagao
Outros activos financeiros

Activos nédo correntes detidos para venda

Caixa e depdsitos bancarios

Total do Activo

73.448.683,68

155.000,00
0,00
2.540.445,33
0,00
660.000,00

0,00

3.000.000,00
#.000,00

0,00

0,00

0,00
2.976.522,56
9.345.967,89

82.794.651,57

61.003.204,25

114.582,40
0,00
2.280.656,20
0,00
1100.759,23

0,00

2.031.170,39
30.442,64

0,00

0,00

0,00

896.917,37
6.454.528,23

67.457.732,48

59.633.204,25

145.000,00
0,00
1947.00115
0,00
773.71150

0,00

1197.968,21
30.442,64

0,00

0,00

0,00
3.705.033,68
7.799.157,18

67.432.361,43

75.110.186,25

#45.000,00
0,00
1947.001,15
0,00
120054125

0,00

142.074,26
30.442,64

0,00

0,00

0,00

71647,00
4.536.706,30

79.646.892,55

33




Plano de Atividades e Orcamento para 2014

> )

"vd Aguas de Santarém

Quadro 13 -

Balanco [2 de 2]

Codigo Contas

Rubricas

Notas

Datas

22 (excepto 228 e
229)

218,276
24
264, 265,266,268

2,25
231,238, 271,271,
2722,275,278, 21
(SC)

282
1“2, ¥22

#“32

Passivo corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Accionistas/s6cios

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros

Passivos nao correntes detidos para venda

Total do passivo

Total do capital proprio e do passivo

22.711.577,00

800.000,00
0,00
60.000,00
0,00

300.000,00

7.000.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00
8.160.000,00
30.871577,00
82.794.651,57

15.900.204,15

108.215,43
0,00
406.156,90
0,00

230.769,24

5.565.173,68

0,00

0,00

0,00

0,00
6.310.315,25
22.210.519,40
67.457.732,48

17.042.622,44

553.500,00
0,00
62.479,67
0,00

230.769,24

984.045,25
0,00

0,00

0,00

0,00
1.830.794,16
18.873.416,60
67.432.361,43

2013 Setembro 2013 Dezembro 2013
Orcamento (real) (Previsional) OEAmERo HUi)
Capital proprio:
51,261,262 Capital realizado 31277.422,97 31277.422,97 31277.422,97 3127742297
52 Acgbes (quotas) proprias
53 Outros instrumentoss de capital préprio
54 Prémios de emissao
551 Reservas legais 272.928 46 259.234,09 259.234,09 27254504
552 Outras reservas
56 Resultados transitados 1422.134,36 656.669,29 656.669,29 909.577,26
57 Ajustamentos em activos financeiros
58 Excedentes de revalorizagao
59,89 OQutras variagées no capital proprio 18.406.937,21 12.820.172,65 6.099.399,56 20.417.417,30
51.379.423,00| 45.013.499,00 48.292.725,91 52.876.962,57
818 Resultado liquido do periodo 54365157 233.74,08 266.218,92 80.846,05
Interesses minoritarios
Total do capital préprio 51.923.074,57| 45.247.213,08 48.558.944,83 52.957.808,62
Passivo
Passivo ndo corrente
29 Provisdes 0,00 0,00 0,00 0,00
25 Financiamentos obtidos 16.000.000,00 1.238.077,02 11238.077,02 17.472.308,02
273 Responsabilidades por beneficios pds-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
2742 Passivos porimpostos diferidos 6.71.577,00 4.662.127,13 5.804.545,42 7.36138175
237,271,2712,275 Outras contas a pagar 0,00 0,00 0,00 0,00

24.833.689,77

578.100,00
0,00
62.479,67
0,00

230.769,24

984.045,25

0,00

0,00

0,00

0,00
1.855.394,16
26.689.083,93
79.646.892,55

De salientar que na conta clientes estdo deduzidas a imparidade por dividas a receber, a antiga conta de

provisdes para clientes de cobranca duvidosa.
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Outras contas a receber: Com o SNC sdo aqui consideradas as seguintes contas: Adiantamentos ao
pessoal, devedores por acréscimos de rendimentos (antiga conta acréscimos de proveitos), outros
devedores e credores.

Outras contas a pagar: S3o consideradas nesta rubrica, outras operagdes com o pessoal (sindicatos,
descontos judiciais), fornecedores de investimentos (antiga conta de fornecedores de imobilizado),
credores por acréscimos de gastos (antiga conta de acréscimos de custos), outros devedores e credores,

perdas por imparidade acumuladas (antiga conta 291 - Para cobrangas duvidosas).
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Quadro 14 — Orcamento de Tesouraria e Financeiro

ORCAMENTO DE TESOURARIA

RECEBIMENTOS 2014 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Volume de negdcios 8.572.656 750.652 699.775 655.055 618.612 636.357 639.755 624.795 693.328 745.525 834.787 842.134 831.881
- Vendas globais 8.222.656 721.486 670.608 625.889 589.445 607.191 610.588 595.628 664.161 716.359 805.620 812.967 802.715
- Outros rendimentos 350.000 29.167 29.167 29.167 29.167 29.167 29.167 29.167 29.167 29.167 29.167 29.167 29.167
Outros Recebimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reembolsos de I.V.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 8.572.656 750.652 699.775 655.055 618.612 636.357 639.755 624.795 693.328 745.525 834.787 842.134 831.881
PAGAMENTOS
Compras de Mercadorias e Matérias Primas 169.600 16.960 14.310 14.310 13.780 13.780 13.780 13.780 13.780 13.780 13.780 13.780 13.780
For. Serv. Externos 3.384.000 281.697 281.684 281.660 281.660 281.583 281.686 282.809 284.544 281.621 281.672 281.717 281.667
Gastos com o Pessoal 2.590.000 201.000 201.000 201.000 201.000 197.500 323.500 260.000 201.000 201.000 201.000 201.000 201.000
Pagamentos ao Estado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Pagamentos 100.000 8.300 8.300 8.300 8.300 8.300 8.700 8.300 8.300 8.300 8.300 8.300 8.300
TOTAL 2 6.243.600 507.957 505.294 505.270 504.740 501.163 627.666 564.889 507.624 504.701 504.752 504.797 504.747
EXCESSO / (DEFICE) FUNDOS (1-2) 2.329.056 242.695 194.481 149.785 113.872 135.194 12.088 59.905 185.704 240.824 330.035 337.336 327.135
ORCAMENTO FINANCEIRO
ORIGEM DE FUNDOS 2014 JANEIRO FEVEREIRO MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Disponibilidades Iniciais (soma) 3.489.754 3.489.754 2.748.418 1.961.594 6.132.603 5.144.346 4.293.449 4.817.601 3.872.604 3.042.816 2.264.706 1.570.724 768.594
0 0
Excedentes de Tesouraria 2.329.056 242.695 194.481 149.785 113.872 135.194 12.088 59.905 185.704 240.824 330.035 337.336 327.135
Aumento credito Fornecedores imobilizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aumento de Empréstimos C.P. 250.000 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833 20.833
Aumento de Empréstimos M.L.P. 6.500.000 0 0 5.000.000 0 0 1.500.000 0 0 0 0 0 0
Aumentos de Capital por Entrada de Dinheiro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Juros, dividendos e outros rendimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Recebimento de Incentivos ao Investimento 5.509.670 459.000 459.000 459.000 459.000 460.670 459.000 459.000 459.000 459.000 459.000 459.000 459.000
Desinvestimentos em Imobilizado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outras Origens de Fundos - IVA 83.919 5.050 7.778 10.305 12.338 11.321 11.145 12.179 8.589 5.148 66 0 0
TOTAL 3 18.162.398 4.217.333 3.430.510 |7.601.518 |6.738.646 |5.772.364 |6.296.516 |5.369.519 |4.546.731 3.768.621 3.074.640 2.387.894 1.575.562
APLICACOES DE FUNDOS
Défice de Tesouraria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos a Accionistas (Sécios) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquidagdo de Empréstimos C.P. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Liquidagdo de Empréstimos M.L.P. 230.769 0 0 0 115.385 0 0 0 0 0 0 115.385 0
Gastos e perdas de financiamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Investimentos em Imobilizado 16.846.982 1.403.915 1.403.915 1.403.915 1.403.915 1.403.915 1.403.915 1.403.915 1.403.915 1.403.915 1.403.915 1.403.915 1.403.915
Outros Investimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos de Imposto S/Lucros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros Pagamentos - juros 1.013.000 65.000 65.000 65.000 75.000 75.000 75.000 93.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Disponibilidades Finais (soma) 71.647 2.748.418 1.961.594 6.132.603 5.144.346 4.293.449 4.817.601 3.872.604 3.042.816 2.264.706 1.570.724 768.594 71.647
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 4 18.162.398 4.217.333 3.430.510 |7.601.518 |6.738.646 |5.772.364 [6.296.516 |5.369.519 |[4.546.731 3.768.621 3.074.640 2.387.894 1.575.562
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d) Lista de Pessoal e Formacgao Prevista

Lista de Pessoal

Diregdo Geral

422
423
406
373
246
386

Teresa Cristina Rocha Matias Ferreira
Fernando Manuel Frazao Azinheira

Ana Isabel Oliveira Teixeira

Rui Manuel Marques dos Santos

Carlos Manuel Branco Bernardes Freitas
Paula Cristina Silva Nunes

Conselho de Administragao

Conselho de Administracao
Secretariado Direcdo

Gabinete de Sistemas de Informacao
Gabinete de Sistemas de Informacdo
Controlo de Gestdo

ADMINISTRADORA EXECUTIVA
VOGAL CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
SECRETARIA DE DIRECAO

RESPONSAVEL DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
TECNICO DE INFORMATICA

RESPONSAVEL POR CONTROLO DE GESTAO

297

049
053
106
334
350
324
331
382

297
050

227
409
424

430
398

Rui Manuel Duarte Hipolito de Sa

Isabel Maria Sousa Martins

Maria Teresa Lucio de Figueiredo

Maria Lurdes Ferreira Carmo Boavida
Maria Jose Oliveira Teixeira Baldeante
Maria de Lurdes Santo Mendes
Fernando Antdnio Tiago Bras

Ricardo Jose Duarte Eugénio

Antdnio Manuel Dias dos Santos Duarte

Rui Manuel Duarte Hipolito de Sa

Lucinda Maria da Luz Fonseca

Ana Paula Pereira Gomes
Carla Sofia Pinheiro de Jesus Inacio
Soénia Cristina Vieira de Sousa Duarte

Marcelo Ferreira Morgado
Ana Rita Tomas Viegas Santos

Direccdao Administrativa e Financeira

RESPONSAVEL DO DEPARTAMENTO ADMINSITRATIVO (acumulagéio
de fungGes com Responsavel de Departamento de RH)
RESPONSAVEL DE SERVICOS GERAIS

Departamento Administrativo

Servicos Gerais
Servicos Gerais
Servigos Gerais
Servigos Gerais
Servicos Gerais
Aprovisionamento
Aprovisionamento
Aprovisionamento

Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Recursos Humanos

Departamento Financeiro
Contabilidade
Contabilidade

Contabilidade
Tesouraria

ADMINISTRATIVO DE SERVICOS GERAIS
ADMINISTRATIVO DE SERVICOS GERAIS
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
ADMINISTRATIVO DE ARMAZEM
ADMINISTRATIVO DE ARMAZEM

ADMINISTRATIVO DE APROVISIONAMENTO

RESPONSAVEL DO DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS
(acumulagdo de fungdes com Responsavel de Departamento de RH)

ADMINISTRATIVO DE RECURSOS HUMANOS

RESPONSAVEL DE DEPARTAMENTO FINANCEIRO
TECNICO DE CONTABILIDADE

TECNICO DE CONTABILIDADE

Estagiario

RESPONSAVEL DE TESOURARIA
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Direcao Comercial

127 Filomena Maria Henriques Pereira Direcao Comercial DIRETOR COMERCIAL
RESPONSAVEL DA GESTAO DA FACTURACAO E COBRANCAS

384 Susana Lucio Figueiredo Ferreira Gestao de Faturacao e Cobrancas (Acumulacgo de funcBes com responsvel pela Relaciio com Clientes)
243 Jose Augusto Dias dos Santos Duarte Gestdo de Faturacao e Cobrancas TECNICO DE FACTURACAO

139 Fernando Manuel de Oliveira Neto Gestdo de Faturacao e Cobrancas TECNICO DE CONTROLO DE CREDITO E COBRANCAS

361 Nelson Jose Jacob Correia Santos Gestdo de Faturagao e Cobrangas LEITOR Al?MINISTRATIVO

384 Susana Lucio Figueiredo Ferreira Relagcdao com Clientes Egripggs;\gbggggLéé;s't‘g)o%2"’;;%52:5%5;%?;1:4230 de funcoes
055 Rute de Sousa Dias Ferreira Relagao com Clientes ATENDEDOR PRESENCIAL/COBRANCAS

333 Ilidia Jesus Pereira Martins Relagao com Clientes ATENDEDOR PRESENCIAL/COBRANCAS

407 Marta Isabel Miranda Catarino Santos Relacao com Clientes ATENDEDOR PRESENCIAL/COBRANCAS

420 Liliana Nobre Castanheira Relacao com Clientes ATENDEDOR PRESENCIAL/COBRANCAS

427 Joao Afonso dos Santos Mendes Costa Relacdo com Clientes Estagiario

117 Maria Clara Batista Lourenco Relacao com Clientes OPERADOR DE CALL-CENTER

268 Maria do Ceu Carvalho Silva Duarte Botas  Relagdo com Clientes OPERADOR DE CALL-CENTER

431 Rui Gongalo dos Santos Abreu Gomes Relacdo com Clientes Estagiario

402 Nuno Filipe Pigarra da Silva Gestao de Leituras e Cobrangas RESPONSAVEL DA GESTAO DE CONTADORES E LEITURAS
435 Jodo Manuel Garcia Gaspar Gestdo de Faturagao e Cobrangas Estagiario

120 Carlos Manuel do Campo e Silva Gestao de Leituras e Cobrangas LEITOR

137 Joao Jose Ramos Carvalho Gestao de Leituras e Cobrangas LEITOR

169 Jose Joaquim Pedro Duarte Gestdo de Leituras e Cobrangas LEITOR

307 Rui Miguel da Silva Saramago Melro Gestao de Leituras e Cobrancas LEITOR

338 Miguel Alexandre Inacio Pires Gestao de Leituras e Cobrancas LEITOR

370 Luis Filipe Montez Alexandre Gestdo de Leituras e Cobrancgas LEITOR

353 Manuel Antdnio Domingos Lopes Gestdo de Leituras e Cobrangas LEITOR ADMINISTRATIVO

025 Francisco Jose Batista Gomes Gestao de Leituras e Cobrancas CANALIZADOR

156 Carlos Manuel do Rosario Silva Gestdo de Leituras e Cobrancgas CANALIZADOR

175 Jose Manuel Lourengo Grilo Gestdo de Leituras e Cobrancgas CANALIZADOR
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Direcdo Qualidade

404 Armando Rui Rodrigues Albuguerque Organizagao e Auditoria RESPONSAVEL DE ORGANIZAGAO E AUDITORIA
270 I'\:"e""rrr':irg“s““a Ramos dos Santos B M Ambiente e Qualidade RESPONSAVEL DE AMBIENTE E QUALIDADE
217 Antoénio Manuel Jacinto Domingos Ambiente e Qualidade OPERADOR DE AGUAS

425 Paulo Manuel Martins Machado Direcdao Operacoes DIRECTOR DE OPERAGOES

352 Helena Teresa Reis Azevedo Flausino Apoio Administrativo ADMINISTRATIVO

405 Catia Luisa Heitor Pereira Apoio Administrativo ADMINISTRATIVO

397 Maria José Calhistra Pires Cadastro, Controlo de Perdas RESPONSAVEL POR CADASTRO/SIG

RESPONSAVEL DE CONTROLO DE PERDAS (Acumulagdo de funcdes
com Responsavel de Departamento de Redes)

329 Paulo Jorge Batista Carreira Duarte Cadastro, Controlo de Perdas OPERACIONAL DE CONTROLO DE PERDAS
RESPONSAVEL DE DEPARTAMENTO DE REDES (Acumulacdo de

396 Pedro Miguel Rei Bernardino Cadastro, Controlo de Perdas

396 Pedro Miguel Rei Bernardino Departamento de Redes funcdes com Responsével de Controlo de Perdas)
428 André Filipe da Cruz Paulo do Nascimento  Departamento de Redes Estagiario

100 Jose Henrique Galante Duarte Projetos e Fiscalizagdo FISCAL

426 Ricardo Jorge Ferreira do Canto Projetos e Fiscalizacdo FISCAL

140 Jose Amadeu Freitas Coimbra Obras SERVENTE / AJUDANTE DE SANEAMENTO
346 Jose Mota Mauricio Obras SERVENTE / AJUDANTE DE SANEAMENTO
380 Jorge Fernando Ferreira Jordao Obras SERVENTE / AJUDANTE DE SANEAMENTO
069 Jose Eduardo Sousa Dias Cordeiro Obras ENCARREGADO DE AGUAS

116 Mario Manuel dos Santos Lopes Obras ENCARREGADO DE AGUAS

032 Manuel Pisco da Costa Carvalho Obras CANALIZADOR

087 Fernando Jorge Baldeante Teixeira Obras CANALIZADOR

147 Paulo Jorge dos Santos Gomes Obras CANALIZADOR

215 Paulo Jorge de Lima Jacinto Obras CANALIZADOR

216 ﬁr;f/%r;o Augusto Caldeira Loureiro das Obras CANALIZADOR

229 Jose Manuel Martins Cariano Obras CANALIZADOR

245 Orlandino Inocéncio da Venda Obras CANALIZADOR

355 Fernando de Jesus Moreira de Sa Obras CANALIZADOR
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226
132
288
347
377
381
412
413
414
390
111
145
408

393
186
416
319
388
389
417
429
433
434

041
205
309
317
328

Antoénio Manuel Domingos Figueiras Santos Obras

Alberto Mota Ribeiro

Antdnio Carlos Morgado Colago
Manuel Jose de Lima Bento
Carlos Alexandre Leitdo Ferreira
Tiago José Serralheiro Silvestre
Carlos José Cortes Rodrigues
Ricardo Jorge Oliveira Figueiras
Carlos Manuel Lopes Costa Almeida
Carlos José Ribeiro Lopes
Joaquim Manuel Neto Ferreira
Vitor Manuel Duarte Lourengo
Ricardo Manuel Araujo da Silva

Sdnia Isabel Dorado Pinto

Luis Miguel Baptista Augusto

Susana Isabel Rodrigues

Mario Jodo Rodrigues Ferreira

Nuno Miguel Fonseca Monsanto
Artur Jorge Silva Montez

Flavio Dirceu Lopes Silvério
Alexandre Antunes Alves

Duarte Miguel Gomes dos Santos
Jodo Adriano Charraz Capela Martins

Samuel Amorim Proa

Adelino Jose Fragoso Matias

Elviro Antonio Rocha Viegas
Daniel Fernando Antunes Claudino
Oscar Miguel Azedo Prudéncio Gil

Obras
Obras
Obras
Obras
Obras
Obras
Obras
Obras
Obras
Obras
Obras
Obras

Departamento de Exploracao e Eficiéncia
Energética

Exploracao

Exploracdo Sistemas de Saneamento
Exploragao Sistemas de Saneamento
Exploracao Sistemas de Saneamento
Exploracao Sistemas de Saneamento
Exploragao Sistemas de Saneamento
Exploracao Sistemas de Saneamento
Exploracao Sistemas de Saneamento
Exploracdo Sistemas de Saneamento

Manutencao

Exploracdo Sistemas de Abastecimento
Exploragao Sistemas de Abastecimento
Exploracao Sistemas de Abastecimento
Exploracao Sistemas de Abastecimento

PEDREIRO DE AGUAS

SERVENTE / AJUDANTE DE AGUAS
SERVENTE / AJUDANTE DE AGUAS
SERVENTE / AJUDANTE DE AGUAS
SERVENTE / AJUDANTE DE AGUAS
SERVENTE / AJUDANTE DE AGUAS
SERVENTE / AJUDANTE DE AGUAS
SERVENTE / AJUDANTE DE AGUAS
SERVENTE / AJUDANTE DE AGUAS
ENCARREGADO DE SANEAMENTO
PEDREIRO DE SANEAMENTO
MOTORISTA DE VEICULO PESADO
MOTORISTA DE VEICULO PESADO

RESPONSAVEL DE DEP. DE EXPLORACAO E EFICIENCA ENERGETICA
Encarregado Operadores EE

Analista ETAR

OPERADOR DE ETAR E ESTAC@ES ELEVATORIAS DE SANEAMENTO
OPERADOR DE ETAR E ESTACOES ELEVATORIAS DE SANEAMENTO
OPERADOR DE ETAR E ESTACOES ELEVATORIAS DE SANEAMENTO
OPERADOR DE ETAR E ESTAC@ES ELEVATORIAS DE SANEAMENTO
Estagiario

Estagiario

Estagiario

ENCARREGADO DE MANUTENGAO

OPERADOR DE ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA
OPERADOR DE ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA
OPERADOR DE ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA
OPERADOR DE ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA
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318 Eurico Rogério Conceicao Rosario
410 Ihor Kravets

113 Luis Baptista Gomes

152 Fernando Manuel Montez Piedade Gomes
232 Antdnio Manuel Galvdo André

336 Jose Carlos Martins Faustino

039 Cesar Luis Leitdo Mauricio

142 Paulo Jose de Almeida Guedes

322 Francisco Jose Coelho Serrdo Vicente
411 José Manuel Grazina Barrocas

240 Joaquim Nunes Rato

143 Albano de Jesus Fernandes

222 Manuel Francisco Vieira Lourenco
093 Rui Fernando Lima Jacinto

089 Manuel Joaquim Gomes Oliveira

Exploracdo Sistemas de Saneamento
Manutengao
Manutencao
Manutencdo
Manutengao
Manutencao
Manutencao
Manutencdo
Manutencao
Manutencao
Manutencdo
Manutencao
Manutencao
Manutencao
Manutencdo

OPERADOR DE ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA
OPERADOR DE ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA
ELECTRICISTA

ELECTRICISTA

ELECTRICISTA

ELECTRICISTA

SERRALHEIRO DE CONSTRUGAO CIVIL
SERRALHEIRO MECANICO

SERRALHEIRO MECANICO

SERRALHEIRO MECANICO

CARPINTEIRO

PINTOR

PINTOR

CANALIZADOR DE MANUTENGAO

PEDREIRO DE MANUTENGAO
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Formacao Prevista

Area de Educacio Tema de Acao de o Trimestre Tipo de . A Duracgao

Formagao ~
) o Formagao
(S © FEITEERE 02 it Pedagdgica Inicial
Formadores Formadores
de Formadores
CCpP
222 Linguas e literaturas & Inglés Técnico
- Inglés cor
estrangeiras para Informatica
344 Contabilidade e Contabilida ~ ootema de
Fiscalidade de Normallzlac_;ao
Contabilistica
Formagao
de Formagao de
347 - Auditorias de Auditores Auditores da
Qualidade Internas da Qualidade
Qualidade Internas
Internas

O Curso de Formagado Pedagdgica Inicial
de Formadores tem como objetivo
fornecer aos formandos as capacidades
adequadas para exercerem a actividade
de formadores nas respectivas areas
profissionais para aquisicdo do Certificado
de Competéncias Pedagdgicas (ex-CAP,
actual CCP).

(a identificar)

* Enquadramento do SNC - Sistema de
Normalizacdo Contabilistica

¢ Quais as mudangas incorporadas pelo
normativo nacional

» Aplicagdo dos requisitos impostos pela
normas internacionais e pela Unido
Europeia

¢ Os normativos legais reguladores do
SNC - Decreto-Lei n°158/2009, de 13 de
Julho

« Quais as modificagGes contabilisticas
introduzidas na preparacdo das
demonstragoes financeiras

» O impato no relato financeiro

e As principais diferengas entre o POC e o
Cédigo de Contas (CC)

. Introdugdo ao Sistema de Gestao da
Qualidade ISO 9001

. Abordagem sobre a norma ISO 9001

. Conceitos e principios de auditorias

. Atitudes e comportamentos

. Identificar e caracterizar os requisitos da
norma ISO 19011

. Aspetos técnicos para realizagao de uma
auditoria

. Preparagao e realizagdo de auditorias
em contexto real de trabalho

Alta

Baixa

Média

Alta

1T e 2T

3T ou 4T

1T

1T e 2T

Externa

Externa

Externa

Externa

Responsaveis

SI

Dep. Financeiro

Responsaveis

100h

A estimar

7h

40h
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Sistema Gestao

Todos os

347 Enquadramento na Gestdo da (Ig?)%l;)?)lgas:ra Acdo de sensibilizacdo de preparacao Interna ég:ta;gni colaborados a Curta (3,5h)
organizagao/empresa Qualidade colaboradores em Paraa certificagdo em ISO 9001 (Chefias) exceﬁgfé_o das !
geral chefias
Gestao e Formacdo genérica, em formato de
Conhecime Operagao de sessao de acolhimento, destinada a :
g?;aﬁg‘;ggg;zmgpégana nto geral Sistemas de apresentar as operagdes da empresa, Alta 1T Interna éag:taasrgni col-la; gg?: d(:)ies (Eugti:aa)
da empresa Abastecimento e internamente. Para explicar o que se faz
Saneamento nos varios setores e porqué.
Sessao interna sobre as diferencas a nivel A
- . - 7 guas de Colaboradores com
Relatorios de dos relatdrios pretendidos. E algo que se % .
ggaﬁgqal;gg;:mg?égana IF; ?,g?n'::ggz Gestao vs vai fazendo, mas dispor de um momento Média 1T Interna S?Bgal_lrl‘;m argsr?iegls gg":g;gise Curta(4h)
Operacionais mais formal para discutir o tema podia Nunes) de informacsio
ser interessante.
» Os procedimentos na formagdo de
contratos publicos
» Tramitacdao dos procedimentos de
formagao de contratos
» Quais os novos modelos de qualificagdo
de concorrentes/candidatos
2 » Quais as inovacoes trazidas pelo Codigo
Contratagao Codlep cles na apresentagao de propostas e anexos z
380 Direito Publi Contratos . ) SO Média 1T Externa Aprovisionamento 14 h
Ublica PUblicos » Quais as medidas excecionais de
contratagdo publica
» Quais as novas regras de densificacao
do critério de adjudicagdo das propostas
o Andlise do regime da invalidade,
execucao, incumprimentos
» Contratos Administrativos de
Empreitadas de Obras Publicas
A a Seguranga SEIUIENIE G Programa a medida consoante , Gabinete Sistemas
481 Ciéncias informaticas Informatica redes necessidades Média 3T ou 4T Externa de Longa
Informaticas Informacao
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Fundamentos basicos de utilizagdo do
computador, internet, e-mail, etc.
Windows

¢ Ambiente de Trabalho

* Janelas e sua Manipulagao

482 Informética na Optica ez e « Organizagao da Informagdo Aguas de AT el
do utilizador P a NogBes Basicas A GIJica ﬁei Acessorias 5 Alta 3T Interna Santarém alguns setores da 2 x (3,5h)
Informatica plicag . (Rui Santos) empresa
* Aspetos Gerais
Internet
» NogGes Basicas
e WWW - World Wide Web
« Correio Electrénico
Agquas de
482 Informatica na Optica Introguc_;ao Portal Funcionalidades e utilizagdo do Portal do Alta 1T Interna Sa?EaJ? m Todos os 35h
do utilizador g Colaborador . colaboradores !
Informatica Santos/Rui
Sa)
- - Introdugdo < Visdo geral do Sistema de Gestao Aguas de Colaboradores que
nguinifzc;;n;arltlca ) €822 a DOESISTEZﬁtN Documental, seu funcionamento e Média 1T Interna Santarém utilizam com 3,5h
Informatica processo de gestdo de documentos (Rui Santos)  regularidade o SGD
. ‘. Colaboradores com
» Conceitos Basicos e A
» Manipulagdo de Células conhecimento de
» Manipulagdo de Folhas 4
- . MSExcel 2010 - G Aguas de Excel que
482 Informatica na oOptica s = ¢ Fungao Soma e Soma Automatica % ;
- Excel Basico (versao = Alta 4T Interna Santarém necessitem de
do utilizador * Formatagao - -
PT) « Formulas (Rui Santos) utilizar as
~ P funcionalidades
¢ Fungoes Estatisticas basicas do MSExcel
« Introdugdo e Formatagdo de Graficos no seu dia-a-dia
» Operagoes de Base de Dados (Tabelas
Dinamicas - Pivot Tables)
- . MSExcel 2010 e« Férmulas e FungGes Avangadas 2T
S e TG (75 Epites Excel Avangado (versao e Macros Alta 2T Externa QEL e [zl @ 14h

do utilizador de topo

PT) » FormatagGes Avancadas
» Manipulagdo de Folhas e Livros
« Graficos Avangados
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» NogOes Basicas

e Formatagdo de Texto, Paragrafos e Colaboradores com
Blocos de Texto necessidades de
e Listas Unidimensionais e . conhecimento de
a0 B Multidimensionais Aguas de MSWord que
;}gzuiirlwifzc;n;?tlca ] El71E e Word M(ig_gg% ZP(.)I.I)O « Insergao, Manipulagdo e Formatacdo de Media 2T Interna Santarém necessitem de 3,5h
Tabelas simples e complexas (Rui Santos) utilizar as
« Insercdo e Manipulagdo de Imagens e funcionalidades
Objetos Graficos basicas do Excel no
e Composicdo de Documentos seu dia-a-dia

» Tarefas Operacionais

« Revisdo de conceitos

* Comandos avangados de desenho
» Comandos avancados de edicao

» Comandos avangados de selegao
e Tramas

o Sistemas de coordenadas

» Métodos avancados de visualizagdo

482 Informatica na dptica Utilizadores de

do utilizador AutoCAD AutoCAD 2D * Espacos de trabalho Alta 1T Externa Autocad 21h
* Blocos
o Atributos
» Referéncias Externas
» AnotagOes dos desenhos
» Cotagem
» Gestdo de standards em desenhos
» Impressao de desenhos
Producdo e
Exploragao de
. Informagao
Sistema de z 2 ~
- Geografica: e Cartografia Numéricae Detegao .
489 Informatica - outros Geo_ref:aren Ca rt%graﬁa Remotag- GPS ¢ Baixa 4T Externa Longa
ciagao 2
Numerica,
Imagens de

Satélite e GPS
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Area de Educacio Tema de Acao de N Trimestre Tipo de . A Duracgao

» Formagdo em telegestdo do sistema
* Equipamentos e instalagdes
hidromecanicas

e Equip. e instalagGes eletromecanicas Sénia Pinto + Departamento de
522 Eletricidade e energia EﬁC|er,1c_|a EﬁCIerllqa ° qulpamenNtos € instalagbes alta tensdo Alta 1Tou2T Interna Pedro Explo_r agdo € 14h
Energética Energética e baixa tensao, . Eficiéncia
L . ~ Bernardino o
« Principios gerais de manutengao, Energética
higiene e seguranca na operacgao de
estacOes de abastecimento e de
Ssaneamento
Te(:jt;ngjog;as Evento do Sector da Agua e do ;
582 Construcao civil e A9 Expo Conferéncia Saneamento em Portugal, privilegiando o . Jornal Agua & Chefias
A Potavel e : 2 Baixa Externa . . 14h
engenharia civil das Aquas da Agua debate em torno de temas nacionais e Ambiente selecionadas
Resi d?.lais internacionais de grande importancia
Licencas de
851 Tecnologia de Controlo do ETAR's e de A avaliar Analistas de ETAR;
Protecio do a\mbiente Ambiente Captagoes e (a identificar) Média consoante Externa Resp. Ambiente e 14h
& sobre lamas de necessidade Qualidade
ETAR's
o Identificar e sistematizar os conceitos
de Segurancga, Higiene e Saude no
Trabalho (SHST);
. o o Identificar e aplicar o principal
Riscos, EPI's e -
. EPC’s associados enqga_dramento I'egal e normativo em IMS e Aguas
- Higiene e ~ matéria de SHST; P
862 Seguranga e higiene a cada fungao e s . ‘ - de Santarém Todos os
Seguranga o Interpretar as condigoes relativas a Média 4T Interna 3,5h
no trabalho Departamento da P (Armando colaboradores
no Trabalho empresa Aquas  S€duranca do trabalho, incluindo Albuquerque)
dégSantar%’:m equipamentos de protegdo e sinalizagdo; querq
o Identificar perigos e conhecer as
metodologias de avaliagdo e analise de
riscos.
Seguranga Contra
- Higiene e Incéndios em
862 Seguranca e higiene rn . . Todos os
no trabalho Seguranga EdIﬁCIO_S (SCIE) e (a identificar) Alta 1t Externa colaboradores 7h
no Trabalho Medidas de

Autoprotegao
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e) Desdobramento Orcamento e Plano de Atividades no ambito da
Contabilidade Analitica

A apresentacdo do orgamento para 2014 foi feita de acordo com o estipulado nos Estatutos da
Aguas de Santarém, na apresentacao dos documentos que sao obrigatérios, nomeadamente o

Balanco, a Demonstracdo de Resultados e o Plano Plurianual de Investimentos.

A analise que é feita sobre estes documentos é baseada em dados mais globalizados.

Pretende-se agora apresentar o orgamento e o Plano de atividades desdobrado pelos varios
sistemas que integram a area de negocio da Aguas de Santarém — Abastecimento, Saneamento
e Pluvial, em funcao de uma chave de reparticdo elaborada com o peso de cada um dos

sistemas.

Para insercdo do orcamento a nivel informatico, a Contabilidade Analitica constitui campo

obrigatdrio.

Neste sentido, 0s gastos, os rendimentos e os investimentos, estimados para o ano de 2014,
serdo desdobrados pelos varios sistemas, em fungdo do peso que cada um deles tem nas
necessidades que foram identificadas por cada um dos departamentos/direcdes da Aguas de

Santarém.

Apresentam-se de seguida os mapas elucidativos dos gastos e rendimentos desdobrados pelas
areas de negdcio:

- Abastecimento
- Saneamento/Pluvial

Nos casos em que os gastos/rendimentos sdo genéricos, constam do mapa “"GERAL”
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ABASTECIMENTO
Valores n q = | At d Icanhd Al Amiais de | Arneiro das 2 - - 5 Pévoa da q 2 A q
Orgamento Abitureiras| Abra |Albergaria A Baixo Milharicas Casével |Gancaria|Mocarria| Pernes |Pombalinho Isenta Romeira | Santarém | Tremés |Vaqueiros Total
Gastos
CMV - Agua 60.000,00 57.600,00 2.400,00 60.000,00
Conservagao e reparagao 122.373,30 2.034,46| 1.371,80 674,28| 3.510,89 5.731,35| 3.255,13| 4.347,92 4.417,68| 3.685,27| 1.894,95| 1.918,20| 4.452,55 1.011,42 5.440,72| 3.220,25 65.846,63| 2.011,21| 1.429,92 116.254,63
Material de laboratdrio 8.600,00 10,50 7,08 3,48 18,12 29,58 16,80 22,44 22,80 19,02 9,78 9,90 22,98 522 28,08 16,62 339,84 10,38 7,38 600,00
Electricidade 1.076.330,00| 20.865,85| 16.604,84 4.868,19| 50.165,70| 35.414,73| 17.634,16| 39.902,08 33.880,69| 64.078,66| 1.790,09(13.068,66| 40.169,74 5.341,54 36.985,66| 11.539,04 355.357,73|26.815,46| 10.520,50 785.003,32
Combustiveis 77.050,00 994,48 670,56 329,60| 1.716,18 2.801,58| 1.591,16| 2.125,34 2.159,44( 1.801,42 926,28 937,65| 2.176,48 494,40 2.659,52| 1.574,11 32.186,95 983,11 698,98 56.827,25
Total de Gastos 8.153.000,00 1.018.685,20
Rendimentos
Vendas
Agua
Tarifa Volumétrica 3.710.849,68| 64.939,87| 43.788,03 21.522,93|112.067,66| 182.944,89| 103.903,79| 138.785,78| 141.012,29|117.633,93| 60.486,85| 61.229,02| 142.125,54 32.284,39( 173.667,77|102.790,54| 2.101.825,26| 64.197,70 45.643,45| 3.710.849,68
Tarifa de Disponibilidade 1.920.601,59| 33.610,53| 22.663,10 11.139,49( 58.002,17 94.685,66| 53.776,84| 71.830,50 72.982,86| 60.883,07| 31.305,8131.689,93| 73.559,04 16.709,23 89.884,15| 53.200,66( 1.087.828,74| 33.226,41| 23.623,40| 1.920.601,59
Outros 151.191,79 1.545,70| 1.042,24 512,29 2.667,44| 4.354,46| 2.473,12| 3.303,39 3.356,38| 2.799,93| 1.439,71| 1.457,38| 3.382,88 768,43 4.133,65| 2.446,63| 50.027,76| 1.528,04| 1.086,41 88.325,84
Trabalhos para a prépria entidade 100.000,00 1.750,00| 1.180,00 580,00{ 3.020,00 4.930,00] 2.800,00| 3.740,00 3.800,00| 3.170,00| 1.630,00( 1.650,00|] 3.830,00 870,00 4.680,00] 2.770,00 56.640,00| 1.730,00( 1.230,00 100.000,00
Outros rendimentos e ganhos
Liquidag&o e cobranca de receitas 41.120,00 719,60 485,22 238,50 1.241,82| 2.027,22| 1.151,36| 1.537,89 1.562,56| 1.303,50| 670,26| 678,48 1.574,90 357,74 1.924,42| 1.139,02| 23.290,37| 711,38 505,78 41.120,00
Total de rendimentos 8.241.789,42 5.860.897,11
Imposto 7.943,38
Resultados Liquidos 80.846,05

48



)

.. ‘J Aguas de Santarém
Plano de Atividades e Orgamento para 2014 5

Saneamento
yalores Abra |Alcanede |Alcanhdes|Almoster AIqueul?o do Am|a_|s de Pernes |Pombalinho Hoyos ’de Santarém | Santos | Tremés Ve d’e Vaqueiros| Canal Azc?|a @ |OAMMERWE Alc!e|a_ da Advagar Total
Orgamento Rei Baixo Santarém Santarém Cima Azenha Ribeira
Gastos
Conservacio e reparagio 122.373,30| 57,52| 302,26 212,93 215,99 64,25 203,14| 193,96 45,89 182,34| 3.930,02| 31,82 93,62 253,31 141,95 17,74 81,38 6,12 23,86 60,57 6.118,67
Material de laboratério 8.600,00 75,20 395,20 278,40 282,40 84,00 265,60 253,60 60,00 238,40 5.138,40 41,60 122,40 331,20 185,60 23,20 106,40 8,00 31,20 79,20 8.000,00
Electricidade 1.076.330,00 6.400,00{ 10.900,00 29.680,00( 22.800,00 8.200,00 8.400,00| 177.846,68 5.400,00( 10.400,00 100,00 300,00 8.000,00 500,00/ 1.700,00 700,00 291.326,68
Combustiveis 77.050,00{ 190,09 999,00 703,75 713,86 212,34 671,40 641,06 151,67 602,64 12.989,07| 105,16 309,41 837,22 469,17 58,65 268,96 20,22 78,87 200,21 20.222,75
Total de Gastos 8.150.800,00 325.668,10
Rendimentos
Saneamento
Tarifa Volumétrica 1.016.603,30( 9.556,07| 50.220,20| 35.377,79| 35.886,10 10.674,33 33.751,23] 32.226,32 7.624,52 30.294,78(652.964,30| 5.286,34| 15.554,03( 42.087,38| 23.585,20| 2.948,15| 13.520,82 1.016,60| 3.964,75( 10.064,37| 1.016.603,30
Tarifa de Disponibilidade 933.728,64| 8.777,05| 46.126,19( 32.493,76| 32.960,62 9.804,15 30.999,79( 29.599,20 7.002,96 27.825,11(599.733,91( 4.855,39( 14.286,05( 38.656,37| 21.662,50(2.707,81 12.418,59 933,73 3.641,54| 9.243,91 933.728,64
Outros 151.191,79| 590,94| 3.105,58 2.187,74 2.219,17 660,09 2.087,15 1.992,85 471,49 1.873,41| 40.378,80| 326,90 961,85 2.602,65| 1.458,49( 182,31 836,12 62,87 245,18 622,37 62.865,95
Total de rendimentos 8.241.789,42 2.013.197,89
Imposto 7.943,38
Resultados Liquidos 83.046,05
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GERAL
O Abra |Albergaria| Alcanede |Alcanhoes| Almoster | Am2lS de ‘,::‘:“";‘:"| Casével |Gancaria| Mocarria| Pernes |m|uinﬁo ”z:-;:.| Romeira | Santarém | Tremés |Vaqueiros| Abra | Alcanede | Alcanhdes| Amoster| Alduciddo ""'i:n“| Pernes Pombli\ho|:::'n:' 2 8 [santarém| santos | Tremes | Vate %€ |vagueiros| canal I ancamer l

Gastos
CMV - Matériasprinas 100.000,00|  1.050,00] 710,00 35000 810,00 270,00 1esooo| 225000 220000 110,00 eo,00| o000 230000 52000 281000 reo0| 34050,00| 1odo,00| 74000 290,00 156000 r10000| ool 33000 rosooo| 100000 240,00  sao00| 2023000| 160,00 as0,00] 1.300,00] 73000 smoo| 20, 30,00 12000 310,00 .400,00]
Trabahos especilzados 606.640,70|  6.369,73| 4.307,15| 2.123,24| 10.980,20| 18.017,23| 10.191,56| 13.649,42| 13.892,07| 11.586,84| 5.945,08| 6.005,74| 13.952,74|  3.154,53] 17.046,60| 10.070,24| 206.561,16| 6.309,06| 4.469,14[1.759,26| o.463,50| 6.673,05| 6.733.71) 200191 636973 6.06,41|  1.455,94| 5.702,42] 12272341 70,63| 2.911,88| 7.88633| 4.426.48| Sa5%8 259789 181,99 727,97| vasoss| s0.95782]
Publcidade ¢ propaganda 300,00 38 2,13 105 54| 891 1 675, [ R L 6,90 vse| s 4 w025 31| 22| o]  aes| 33 33 o, 315 30 072 o6 048 14 30 219 02 1,2 0,09 03| 093 25,20
Vigiinca e sequranca sa000| 28 sso| 928 an97| 77| aes2| 9@  eoe| soe 2597 2624 6095 38 7447  a3e|  oo2x:| S| o6l 76| 44| 295 294 875 27 265 636| 2491 sw0| 42 oF 7msss| 193] 239 11,13 05 s 82| 22
Honorérios iowoo|  usso| 7sio|  3sso 19910 32670 is4sof 2475 2519|2100 07,80 108,90| 253,00 520 309,00 1860 374550 11440 srao 3ne0] wueo| w2100 12210 363 1550 110,00 40| 10340 22253 60| 52| 14300  so30 s 4620 33 320 3410 92400
Ferramentas ¢ utensiios 850000 8925 6035|2975 1se5| 22,45 4280 191,25\  19465| 1635 30| 8415 19550 a420| 2sss|  1an10] 280425 esd0|  e200| 2465 13260 350 4,35 205 89,25 8500 24|  79%| 17195 1360 40| 11050 205 7,65 35,70 2,55 1020 263 7140
Livros e documentaco técrica 200,00) 200 12l o7 e 594 3.3 450 4o 3ml 1o 198 460 104 se| 33 est0[ 208 14| os8 3| 22 22 0,66} 250 2,0 ol 18| 04| 032 oss|  2s0| 14| o018 084 0,09 024 06 16,80
Materil de escrtéri sa0,00| 5670 s3s| 18| 97,74 16038 o072  s2u50] 1236|1014 20| 5346 124,20 o8 15,7 eye|  1ew7ol Seis| 96| 1566 se2e 590 5994 78 se7n|  s40 12,9 so76| voozaz| ges| 259 700l 3942 486 2,68 1,62 a8 1678 453,60
Material de nformética 200000 2100 42| 700 3620|  sy40 el 4500  4seo|  ma| 1960 1980 4600 04| 60| 32|  seLoo| 20| 14s| sgo| 320 200 2.2 60| 2100 2000 ss0| 1880 40560 320 960l 2600 1460 180 840 0,60 290 62| 16500
Outros materiss 200,00) 200 a2l 07 e 594 33 450 assl  3ml 10| 198 460 101 sel 33 es0f 208 14| o8 | 22 22 0,66) 210 2,0 os| 188 404 032 09| 260 14| 0 0,84 0,06 o210, 16,50)
Outrosfludos 200,00 230 1ol om 36| sedl 33 450 ss| 3@ 1| 19 460) v se| 33 e 0| 208 sl oss| 312l 22 22 066 20| 20 ol  uss| 04| om oss|  2s| 14| o 084 0,09 02| 06 16,80
Deslocagdes e estadas tasoo| 1523 1030|508 2eos| 4307 23| s ol | wal | 33 7254 07| 2o asn| 150 1073 421 2262 1595 1610 4 1523 145 sas| 1363 29334 2,32 69| igss| 1059 1,3 6,09) 0,44 17 s 2180
Transportes de mercadorias 350,00) 368 249 123 63| 1040 s 7,88, 50|  6eo| 34| 347 8o 1e2|  osf  sm  uous| e 29| w0 s4s|  3Es|  3s9) 1,16 e8| 35 ossl 3200 os| oss| ves| ass| 25 o032 147 01 o2 1,09 29,40
Despesas com vituras de tursmo 475000 43838 29643 14613  7sses| 123998  sondol 3938 ose0s| 79743 aosus| 4133 seos|  auza0| 173,18 69308 1a2158s| 43420  s0s,05| s2n,08| esio| 45925 aesa3|  1377|  asess| a1zso|  100.20] 39245 4460|6680 20040| sa275  so478| 3mss| 175,35 12,53] so.10 12943 3.507,00
Despesas comoutras viaturas 3250000 341,25| 23075 11375 ses,25| 965,28  sa600| 7325|7425 62075 aiss0| 32u75|  747s0| 169,00 o1sos| 539,50 1voes,2s| 33800 24050 9425 soroof  3szso| 36075|  tozes|  3aras| 3250 7800 30550 657475 s200 1s600| 42250 2725 2mas| 13659 9,75 100 10075 230,00
Rendas e akigueres 309.935,00( 325432 220054 108477 Se09.82| 920507 520691 697358  7.097,51| 5.919,76| 3.037,36| 3.068,36| 712851  L61n66| 8.705,17| 514492 10553287 322332 229352 89881 4.834,99| 3.409,29) 3as028| 022,79 3.25432| 3.099,35(  743,84| 201339 62.699,85| 495,90 Lae7,c0| 4029,16| 222,53 278oa|  130173] 92,9 92| seogo| 26.034,54)
Comunkagio 223.300,00| 234485 158543 78,55 4.001,73 6.632,01 375,44 502425  5.113,57| 4.265,03| 2.188,34 221067 5.135,9|  Li6Li6| 6.27473| 370678| 76.033,65| 2322,32| Lesza2| 647,57| .asnas| 245630 24763 7368 234065| 223300 3592 209902 a5.173,5| 357,28 r.0718a| 202,%| 10| 20007 937, 66,9 267,96 692,23 18.757,20)
Sequros a7s00|  suell 3595|1054 se1oo Leazis  eisss| 109631  Lussol 9306s| 477,51 482,38 112068| 25337 139,17| 80884| 16.59086| 506,74 360,57 141,30 760,11| 53598 sa0ss|  160,79|  sivet| 48725 1694|4580 9.857,07| 77,9 23388 63343  35569| 438 20465 1467 sga7| 15,08 4.092,%)
Contendoso e notaiado 150,00 us8| o7l 0S| 27| 44 25 338, saal 28| nar|  nas| 34 o7 42| 249 sios| 186 1| 044 2,34 1,65 1,67] 0,50) 5| 150) o3| 141 30| 02 o7| 1% 10| 014 0,63} 0,05 018 0,4 12,60)
Despesas de representacio 0,00
Lirpeza, higiene ¢ conforto so3s000|  aiges| 2issf 10623  seo3a| condo| sosss|  es2es|  eosoo| smes| 2743 0047 eomos|  is7@e| esaed| so3@i| 0.3348| 3ised|  22059) es02 arsae|  3338s| 30| 10036 s8] 303,50 7284|2850 30| amse| 1ass|  sass| 2150 2, 127,47 9,11 36,42 o408 2.599,40]
Encargos de Cobranca 130,00 139965 946,43 466,55 2.41273 395901 223944 299925  3.052,57| 258,03 1.30634| 131967 3.06590|  eo36| 374573 221278 aseses| 138632 os6e2| 3657 2.079,48| 1466,30| 1ames| 4398 Lavoes| 13300 319,92 1.253,02| 26.966,59| 213,28 630,84 173200 om0l 11997  559.86] 39,99 159,96 a8 111197.20]
Comunicagio e Imagem 50.996,00| 53546 36207 17848 23,08 151458  56,73| naan41| 116781 97402 499,76| 50488 117201 265,18 1.432,9) )53 17.364,14| 530,36  377,57| 147,8| 79554 56096 ses,06|  168,29]  sase| 50996 12239 47936 10316,49| BL59| 20478| 66208 372,27 45%0| 214,18 153 et 15809 42636

s 25.000,00 50| 17750  enso|  aszso|  7azs0| 42000 sezs sra50|  amso| 2as00 24750 5500l saooo| 7ozsof 4150 esiso| 26000 tssoo 72,5 000 27500 277,50 w250 262,50 250, 000 23500 soszso| aoo0| 1000 32500 1e2s0| 2250 i0s.0q 7,5 00| 75 21000
Gastos como pessoal 2.590.000,00|  27.195,00] 18.359,00|  .065.00] 46.679,00| 76.923,00| 43.512,00| 58.275,00| 59.311.00| 49.463,00| 25.382,00|25.641,00| 59.570,00|  13.468,00] 72.775.00 42.994,00| 581.595,00|26.836,00] 19.166,00] 7.511,00| 40.404,00| 28.490,00| 26.745.00|  8.547.00| 27.195.00|25.90000] 6.216,00| 24.346,00| 523.957,00| 4.144,00| 12.432,00| 33.670,00| 15.907,00|2:33800| 1075, 27700 310800 8.029,00| 217.560,00
Inpardades 100000,00( 105000 710,00 35000 181000 297000 1es000f 225000 2290,00| 910,00 980,00 990,00 230000 520,00 281000 166000 3405000 104000 740,00 200,00 1.560,00| 1L.100,00| 111000 33000 1L0s0,00| Looooo|  240,00|  40,00| 20.230,00| 160,00 480,00| 1.300,00]  730,00| 90, 420,00 30,0 120,00 310,00 s.400,00]
(Gastos de depreciacho e amortizagio | 1.370.000,00(  14.385,00( .727,00|  4.795,00| 24.797,00| 40.689,00| 25.016,00 30.825,00| 31.373,00| 26.167,00] 13.426,00{ 13.563,00| 31.510,00|  7.124,00 35.497,00| 22.742,00| 456.485,00|14.248,00| 10.135,00( 373,00 21.572,00| 15.070,00] 15.207,00|  4.521,00| 14.385,00|13.700,00| 3.288,00] 12.878,00]277.151,00] 2.192,00| 6.576,00| 17.810,00] 10.001,00(1.233,00 5.754,00] a1i00( 164,00 4.247,00] 115.080,00
Outros gastos e perdas 10000000 1.05000 710,00 35000 1.810,00( 297000 180,00 225,00 2.290,00| 1.910,00] 980,00 90,00 230000f 520000 281000 166000 3405000 1.04000 74000 290,00 1.560,00| 1.100,00] 11000 33000 1.050,00| 100000  240,00| 40,00 20.230,00| 160,00 460,00| 130,00 9, 420,00 30,00 12000 310,00 .400,00]
(Gastos e perdas ce fnanciamento 1.013.000,00 10.636,50| 7.192,30|  3.545,50| 16.335,30| 30.086,10| 17.018,40 22.792,50| 23.197,70| 19.348,30] 9.927,40|10.028,70| 23.299,00|  5.267,60| 25.465,30| 16.815,80| 344.926,50| 10.535,20| 7.496,20( 2.997,70| 15.502,80| 11.143,00] 11.244,30  3.342,90| 10.636,50|10.130,00]  2.431,20| 9.522,20] 204.529,90] 1.620,80| 4.862,40| 13.169,00] 7.394,90| 91L,70|  4.254,60) 3039  121560( 3.14030| 65.092,00
Total e Gastos 8.153.000,00
Rendimentos
Outros rendimentos e ganhos
Outros 273.880,00| 287574 194455\ 958,58 495723 83424 acoris| 66230 e27ies| 523111 260402 271041 629924  1a2418| 7.69503 asdear| 93.256,1| 280835 2.02671| 79425 4.27253| aorzes| o007  03s0| 287574| 273880  657,31| 2smar| ssosse| asman| 131462 asevma| 199932 268 11503 82,16 w6 849,03 23.005,9)
Juros, didendos e outros endimentos | 35.000,00| 367,50 248,50 122550  633,50| L03s0| sesoo| 78750  souso| eesso| 3400|3460 sosool 18200 osyso| s8uoo| 1191750 36400 25900 10150 o0l 3ss00| 3ssso|  usso| 36750 35000 o0 32900 708050 56,00 168,00 455,00 25550 3wso| 147,09 105 200 10850 294000
mpostos dferidos se8io2| 617,55 417,58 20585 106451 L7679 ossos| 132332 1346s| L1233 63| Seaz6| L2305 Lesaes| 97832 2002631 eiter| ass| 1056 ows0| ei6os| eszel  a94s|  er7ss| ssea| 1a1,15|  ssa@e| 1eses| o410 2:231| 76459 a5 sam| 2002 17,64 7058 18232 a9
Total de rendimentos 824178942
Imposto. 7.943,39
Resultados Liquidos 80.846,05
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30.350,00
133.300,00
50.996,00
25.000,00
590.000,00
100.000,00
1.370.000,00
100.000,00
1.013.000,00

6.808.646,70

273.880,00
35.000,00
58.814,42

367.694,42
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Também os investimentos programados para 2014, que totalizam 16.846.982, ainda que ja apresentados por projectos, poderdo ser objecto de uma analise

diferente considerando o seu desdobramento pela Contabilidade Analitica.

Assim sendo, a considerar:

PPI - ABASTECIMENTO

e Arneiro -
Valores Abitureiras| Abra |Albergaria| Al de |Al ho Al A"B":.'s de das Casével | Gangaria | Mogarria Pernes |Pombalinho Bovoaida Romeira | Santarém Tremés |Vaqueiros
ixo a a Isenta
orcamento Milharicas
Remodelagdo Concelho Santarém -
Novos investimentos
Reparagio diversos reservatorios 99.909,00f  1.748,41| 1.178,93 579,47| 3.017,25| 4.925,51 2.797,45| 3.736,60| 3.796,54| 3.167,12| 1.628,52 1.648,50| 3.826,51 869,21 4.675,74| 2.767,48 56.588,46| 1.728,43| 1.228,88
Remodelagdo do Reservatério de Sdo
Bento
Construgdo 50.000,00 50.000,00
Rede de distribuicdo de Almoster
Construgdo 318.485,60 318.485,60
Reabilitagdo da rede de distribuicdo de
agua na zona de Picard/Secorio
Construgéo 170.668,46 170.668,46
Estrada da Estacdo
Construgdo 146.761,26 146.761,26
Substituicdo de condutas (abertura e fecho de
valas) 150.000,00]  2.625,00{ 1.770,00 870,00 4.530,00| 7.395,00 4.200,00] 5.610,00( 5.700,00| 4.755,00| 2.445,00 2.475,00| 5.745,00 1.305,00{ 7.020,00] 4.155,00 84.960,00| 2.595,00| 1.845,00
Rua Braamcamp Freire e Limitrofes
Construgdo 38.435,17 38.435,17
R. Joaninha, R. Julio Delgado, ligagdes Povoa
da Isenta
Construcdo 27.782,74 27.782,74
Redes de abast. e drenagem esgoto
por demoligdo/reconstrucdo pontdes
EN361
Construgdo 6.237,50| 6.237,50
Sub. redes abast. e execucdo
drenagem esgotos R. 31 de Janeiro Av.
Gago Coutinho
Construgdo 60.012,50 60.012,50
Reabilitagdo da rede de distribuigdo de
Santarém - R Julio Araujo 4.500, 00| 4.500,00
Projeto de remodelagdo da EE da Ribeira de
Santarém e conduta elevatéria 56.500, 00| 56.500,00
Execugdo de nova captagdo na Abra 50.000, 00| 50.000,00
Recuperagdo do reservatério do Cortial 12.000,00 12.000,00
Execugdo de nova captagéo (Sobral) 50.000, 00| 50.000,00
Execugdo de nova captagdo no sistema de
Pernes 50.000,00 50.000,00
Ramais domicilirios 98.850,59 1.729,89| 1.166,44 573,33 2.985,29| 4.873,33 2.767,82| 3.697,01 3.756,32| 3.133,56 1.611,26 1.631,03| 3.785,98 860,00( 4.626,21] 2.738,16 55.988,97 1.710,12| 1.215,86
Prolongamentos de conduta 23.760,30 415,81 280,37 137,81 717,56 1.171,38 665,29 888,64 902,89 753,20 387,29 392,04 910,02 206,71 1.111,98 658,16 13.457,83 411,05 292,25
Aparelhagem controlo metrolégico 70.000,00 1.225,00 826,00 406,00 2.114,00f 3.451,00 1.960,00| 2.618,00| 2.660,00( 2.219,00 1.141,00 1.155,00| 2.681,00 609,00 3.276,00 1.939,00 39.648,00 1.211,00 861,00
Total investimento agua 1.483.903,12]
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1.054.795,00|
59.636,66

30.252,00

60.013,00

145.000,00
529,50 498,00 112,50 9.634,50)

270.000,00

120.000,00

2.486,01 2.338,12| 45.234,15

3.500,00

29.707,32

10.000,00

1.246.874,00
115.163,00
9.286,00

5.775.522,00
129.126,00
9.286,00

2.758,00|

7.276,00|

4.553,00

348,00

1.077,51 1.633,87| 274,66

2.475,61

1.750,00

191.437,25

384.824,00
115.163,00|
9.286,00

361.724,00]
115.163,00]
9.286,00|

4.500,00]

38.435,00
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A.S.
PPI - GERAL
Vores | e | s |wbega e | aimoster |95 | e | ot |G | moari | pees pombatio| Y929 | v | antrén | remés [vousrs| s | et e Amoster [Nl mse| ot o | | g | e | | | M| G| e | | siesmens
orgamento © Baixo Milharicas, neal logal Isenta a Rei Baixo Santarém Santarém | '20UCl Cima oo Ribeira agal Pluvial
Ouroeqiparertobisco FETT T R AT e I I R s e e I . I G B B e L B L B e R B e B i e B e G
Feranenas ¢ densios oo mw|  on| am wsn| ww| e wm| wu| mm|  ew| s so| %4 o] wew  oms| 2m|  sw| w0 wsal mw|  ma| oz ma|  mw e ess]  taso]  ma|  me| sm|  osul 6 mal 20 osel  am| s
Eqpaneno adninstatio mong] 130 see 400 22060 3722 2usm| 2850 28854] 240680 123400 | 2mmon| e aswe| 20m| oo tuok| sos| a4 1w ] e asw| 1mw) imem sl usiw| sesm|  owe|  awm| weww|  oom| 4] x| ma| s e wso
et detegestio soon|  ema| sl 2m| wwes| wos| om0 ees) tass| s evo|  ees0 taseo|  Beo| imsso) tosw 2m| ewo| eo|  meso ower| oz msm|  ams ews|  ewm|  seoo| ewmo moeso] wsm|  suoo| sse  oss|  sme) el wm| o ams s
Total outros investimentos 380.040,00]
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