> A.S. - Empresa das Aguas de Santarém - EM S.A.

P : 3 Praga Visconde da Serra do Pilar
<P Aguas de Santarém Apartado 337 - 2001-904 Santarém

NIF: 508114381

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO — N° 'N.° CONTRATO'

CA

1. Identificacdo do titular do contrato
Nome:
NIF: BI/CC: O titular &
Telefone: E-mail: 1

2. Local de instalacido do contador

Rua Ne Andar:
Localidade: Cédigo Postal:
Freguesia:
Art Matricial Omisso: desde
Fragao:

Leitura atual (se o local tiver contador instalado):

3. Morada para envio da fatura (a preencher no caso de ser diferente do local de instalacdo)

Nome:

Rua: N° Andar:
Localidade: Cadigo Postal:

Freguesia:

4. Tipo de Consumo e opcao de fatura:

Utilizagdo pretendida: Caugéo (se ndo doméstico)
Faturacdo Eletronica (S/N) Assinale opcéo
5. Autorizagio de Débito em Conta (S/N) Assinale opgao

Por débito em conta abaixo mencionada, queiram proceder ao pagamento das importancias que lhes forem apresentadas pela AS e

referidas ao cliente com a referéncia indicada (a preencher pela AS)

6. Declaracao
O cliente declara que pretende contratar a AS a prestagdo de servigos de fornecimento de agua e saneamento, mediante o pagamento dos
valores apresentados pela AS., de acordo com o tarifario em vigor a data de facturagdo, e nas condigbes especificas expressas nos

regulamentos aplicaveis e demais legislagdo em vigor.

Mais declara, sob compromisso de honra, que:

a) As declaragdes por si produzidas correspondem a verdade e assume todas as responsabilidades inerentes a prestagdo das mesmas;
Caso se verifique necessidade de deslocagdes néo previstas ao local, por exemplo por auséncia de condi¢des técnicas que sejam da
responsabildiade do cliente, as mesmas seréo faturadas em separado;

b) Ao pretender alterar a morada de envio de faturagdo, o comunicara por escrito e antecipadamente (minimo de 10 dias uteis), a data até
a qual prentede que essa morada seja considerada;

c) Tomou conhecimento que a AS disponibiliza no sitio eletrénico www.aguasdesantarem.pt toda a informagédo essencial sobre a sua

atividade, nomeadamente: os Regulamentos de servigos; Tarifarios; Resultados da qualidade da agua; Outros indicadores de qualidade

do servigo prestado aos utilizadores; Informagdes sobre interrupgdes do servigo; Contactos e horarios de atendimento.
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Documentos Apresentados

Proprietarios

Cartao de Pessoa Coletiva

Outro:

Certiddo do Registo Comercial (se ndo doméstico)
Escritura de Compra do Imével

Caderneta Predial Valida ou Registo Predial

Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidad&o do(s)

Saocio(s)Gerente /Administrador(es)

Inquilinos

Outro:
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Certiddo do Registo Comercial (se ndo doméstico)
Contrato de arrendamento

Cartao de Pessoa Coletiva

Bilhete de Identidade ou Cartdo do Cidadao do(s)

Saocio(s)-Gerente/Administrador(es)

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA E
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1 - Objeto e Ambito de aplicagio

As regras a que deve obedecer a prestacao do
servigo publico de abastecimento de agua para
consumo publico e de saneamento de aguas
residuais urbanas, incluindo a gestéo do sistema
de aguas pluviais, no Municipio de Santarém e
aplica-se em toda a area do Municipio de
Santarém as atividades de concegao, projeto,
construgdo e exploragdo dos sistemas publicos
e prediais de abastecimento de agua para
consumo publico e de saneamento de aguas
residuais urbanas. (conforme artigo 2 e 3 do
regulamento)
Clausula 2 - Entidade Titular e Entidade
Gestora do Sistema

1 - O Municipio de Santarém é a Entidade
Titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo
assegurar a provisdo do servico de
abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas no respetivo territério.

2 - Em toda a area do Municipio de Santarém, a
entidade gestora responsavel pela concegéo,
projeto, construgdo e exploragdo do sistema

publico de agua para consumo humano e de

saneamento de &guas residuais urbanas é a

A.S. — Empresa das Aguas de Santarém — EM,
SA.
(doravante AS). (conforme artigo 5 do
regulamento)

Clausula 3 - Deveres da AS

Compete a AS, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo
humano nos termos fixados na legislagdo em
vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a
continuidade  dos salvo

Servigos, casos

excecionais expressamente previstos neste
Regulamento e na legislagédo em vigor;

c) Assumir a responsabilidade da concegao,
construgdo e exploragdo dos sistemas publicos
de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas bem como manté-los
em bom estado de funcionamento e
conservagao;

d) Promover a elaboragédo de planos, estudos e
projetos que sejam necessarios a boa gestédo
dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das
infraestruturas e instalagbes afetas aos sistemas
publicos de abastecimento de agua e
saneamento de aguas residuais urbanas, bem
como elaborar e cumprir um plano anual de
manutengdo preventiva para as redes publicas

de abastecimento

e saneamento;

f) Submeter os componentes dos sistemas
publicos, antes de entrarem em servico, a
ensaios que assegurem O seu bom
funcionamento;

g) Tomar as medidas necessarias para evitar
danos nos sistemas prediais, resultantes de
presséo de servico excessiva, variagdo brusca
de presséo ou de incrustagdes nas redes;

h) Promover a instalagdo, a substituicdo ou a
renovacao dos ramais de ligacéo;

i) Fornecer, instalar e manter os contadores, as
valvulas a montante e a jusante e os filtros de
protecdo aos mesmos, sendo que a opgéo de
colocagédo do filtro de montante cabe a AS;

j) Fornecer, instalar e manter os medidores e as
valvulas, sempre que haja lugar a instalagédo de
um instrumento de medicao;

k) Promover a atualizagdo tecnoldégica dos
sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

1) Proceder a recolha e transporte das lamas
das fossas séticas existentes em locais nao
dotados de redes publicas de saneamento de
aguas residuais urbanas;

m) Controlar a qualidade dos efluentes tratados,

nos termos da legislagdo em vigor;
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n) Definir para a recolha de aguas residuais
urbanas os parametros de polui¢gdo suportaveis
pelos sistemas publicos de drenagem e
fiscalizar o seu cumprimento;

0) Promover a atualizagdo anual do tarifario e
assegurar a sua dos

divulgagédo junto

utilizadores, designadamente nos postos de
atendimento e no sitio na Internet da AS;

p) Assegurar a medigéo periddica dos consumos
e de drenagem de aguas residuais;

q) Cobrar, por conta do Municipio, quaisquer
outras taxas e tarifas que este determine que
devem ser cobradas;

r) Fornecer as condicdes de ligagdo aos
técnicos que o solicitem, designadamente as
pressdes na rede publica de distribuicdo de
agua e a localizagao;

s) Proceder em tempo util a emissdo e ao envio
das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobranga;

t) Dispor de servicos de cobranga, para que o0s
utilizadores possam cumprir as suas obrigagoes
com o menor incébmodo possivel;

u) Dispor de servicos de atendimento aos
utilizadores, direcionados para a resolugdo dos
seus problemas relacionados com o0s servigos
publicos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas;

v) Manter um registo atualizado dos processos
das reclamacdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

w) Prestar ao publico informagdo essencial
sobre a sua atividade; (conforme artigo 10 do
regulamento)

Clausula 4 - Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Solicitar e manter a ligagdo aos servigos de
abastecimento

publico de agua e de

saneamento de aguas residuais urbanas,

sempre que os mesmos estejam disponiveis;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer

componente dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas;

c) Nao alterar os ramais de ligacéo;

d) N&o fazer uso indevido ou danificar as redes
prediais e assegurar a sua conservagido e
manutengéo;

e) Manter em bom estado de funcionamento os
aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizacao;

f) Avisar a AS de eventuais anomalias nos
sistemas e nos aparelhos de medigéo;

g) Nao proceder a alteragbes nas redes prediais
sem prévia concordancia da AS quando tal seja
exigivel nos termos da legislagdo em vigor, ou
cause impacto nas condigdes de fornecimento
e/ou descarga existentes;

h) Nao proceder a execugdo de ligagbes ao
sistema publico sem autorizagdo da AS;

i) Pagar as importancias devidas, nos termos da
legislagdo em vigor, do presente Regulamento e
dos contratos estabelecidos com a AS;

j) Abster-se de atos que possam provocar a
contaminagdo da agua, designadamente, n&o
depositar lixos ou outros detritos em zonas de
protecdo das instalagbes de captagao,
tratamento ou armazenamento de agua para
abastecimento publico e nao interligar em caso
algum, captagdes proprias com a rede predial
ligada a rede publica;

k) Dispor de sistemas prediais de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais
devidamente licenciados, de acordo com as
normas de concegdo e dimensionamento em
vigor;

1) Abster-se de proceder ou permitir derivagdes
nas suas canalizagdes para abastecimento de
outros locais, para além dos que constam dos

projetos dos sistemas prediais a que estdo

vinculados por contrato;
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m) Permitir o acesso ao sistema predial por
pessoal credenciado da AS, tendo em vista a
realizagdo de trabalhos no contador e/ou agdes
de verificagao e fiscalizagao;

n) Nao violar os selos de seguranga colocados

pela AS ou por outros organismos competentes,

nomeadamente nos contadores ou em
quaisquer outros dispositivos;
o) Cooperar com a AS para o bom
funcionamento dos sistemas;
p) Fazer uma utilizagdo racional da agua;

(conforme artigo 5 do regulamento)

Clausula 5 - Direito a prestacao dos servigos

1 - Qualquer utilizador cujo local de consumo se
insira na area de influéncia da AS tem direito a
prestacao dos

servigos publicos de

abastecimento publico de &gua e de

saneamento de aguas residuais urbanas,
através de redes fixas, sempre que o mesmo
esteja disponivel.

2 - Para efeitos do disposto no niumero anterior,
os servicos de abastecimento e de saneamento
consideram-se disponiveis desde que o sistema
infraestrutural da AS esteja localizado a uma
distancia igual ou inferior a 20 metros do limite
da propriedade predial.

3 - Nas situagbes ndo abrangidas pelo ndamero
anterior, o utilizador tem o direito de solicitar a
AS a recolha e o transporte das lamas das
respetivas fossas séticas. (conforme artigo 12
do regulamento)

Clausula 6 - Direito a continuidade dos
servigos

O abastecimento de agua e o saneamento de
aguas residuais urbanas devem ser
assegurados de forma continua, sem prejuizo
do direito da AS a interrupgdo, restricdo e
suspensdo dos servigos. (conforme artigo 13 do
regulamento)

Clausula 7 -Direito a informagao

AS 014.2


mailto:%20geral@aguasdesantarem.pt
http://www.aguasdesantarem.pt/

~42
"-‘ Aguas de Santarém

1 - Os utlizadores tém o direito a ser
informados de forma clara e conveniente pela
AS das condigbes em que o servigo é prestado,
em especial no que respeita a qualidade da
agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 -

O sitio eletréonico da AS na Internet,

www.aguasdesantarem.pt,  disponibiliza  aos
utilizadores toda a informagéo essencial sobre a
sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdo da AS, suas atribuicbes e
ambito de atuagao;

b) Estatutos e contrato de gestdo delegada e
suas alteragdes;

c) Relatério e contas ou documento equivalente
de prestacao de contas;

d) Regulamentos de servico;

e) Tarifarios;

f) Condigbes contratuais relativas a prestagédo
dos servigos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da agua, bem como
outros indicadores de qualidade do servigo
prestado aos utilizadores;

h) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

i) Contactos e horarios de atendimento.
(conforme artigo 14 do regulamento)

Clausula 8 - Atendimento ao Publico

1 - A AS dispde de um local de atendimento ao
publico, na sua sede, na Praga Visconde Serra
do Pilar, em Santarém.

2 - A AS podera vir a abrir outras lojas em
diferentes locais e/ou para outros fins, sempre
que o achar conveniente

3 - A AS dispde de um servigo de Atendimento
Presencial que funciona nos dias uteis, das 8h
30m as 16h 30m

4 - A AS dispde de um servigo de atendimento
telefénico por encaminhamento e distribuicao de
trafego, através do numero 243 30 50 50, que

funciona das 8h30m as 18h com possibilidade

de atendimento por operadora e, no restante

periodo  por informagdo gravada e/ou
atendimento de piquete.

5 - O servigo de piquete funciona 24 horas por
dia através da linha 243.30.50.50. (conforme
artigo 16 do regulamento)

Clausula 9 - Obrigatoriedade de ligagao as
redes de distribuicio de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas

1 - Nas zonas em que as redes de distribuigao
de agua e saneamento de aguas residuais se
devam considerar disponiveis nos termos do n.°
2 do artigo 12.°, os proprietarios, usufrutuarios
ou superficiarios dos prédios existentes ou a
construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, as redes prediais de
distribuicdo de agua e de saneamento das
aguas residuais;

b) Solicitar a ligagdo as redes publicas de
distribuicdo publica de agua e de saneamento
de aguas residuais;

2 - A obrigatoriedade de ligagdo as redes de
distribuicdo de agua e de saneamento de aguas
residuais abrange todas as edificagdes, qualquer
que seja a sua utilizagdo e, em cada prédio, diz
respeito ndo s6 a todas as fragdes que o
compdem, mas também as zonas comuns que
necessitem de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais.

3 - Sem prejuizo do disposto nos numeros
anteriores, podem ser aceites pela AS, em
casos excecionais,

situagbes  simplificadas,

desde que garantidas as condigcbes de saude

publica e protecdo ambiental, nos termos
regulados no artigo 18.° do presente
Regulamento.

4 — Os comodatérios e arrendatarios,

mediante autorizagdo escrita dos proprietarios,
usufrutuarios ou superficiarios, e desde que
assumam todos os encargos por estes devidos,

podem requerer a ligagdo dos prédios por eles
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habitados as redes publicas de distribuicdo de
agua e de saneamento de aguas residuais.

5 - As notificagbes aos proprietarios,
usufrutuarios ou superficiarios dos prédios para
cumprimento das disposicdes do n.° 1 sao
efetuadas pela AS nos termos da lei, sendo-lhes

fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a

30 dias.
6 - A AS notifica, com uma antecedéncia
minima de 30 dias, os proprietarios,

usufrutuarios ou superficiarios dos edificios
abrangidos pelas redes publicas de distribuicdo
publica de agua e /ou de saneamento de aguas
residuais urbanas das datas previstas para inicio
e concluséo das obras dos ramais de ligagéo e
para disponibilizagcdo dos respetivos servigos.

7 - Ap6s a entrada em funcionamento da ligagao
da rede predial a rede publica, os proprietarios,
usufrutudrios ou superficiarios dos prédios que
disponham de captagbes proprias de agua para
consumo humano e/ou sistemas proprios de
saneamento, devem proceder a sua desativagao
no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de
prazo diferente fixado em legislagdo ou licenga
especifica. As captagbes préprias de &agua
poderdo ser mantidas desde que destinadas
exclusivamente a outros fins que ndo o
consumo humano, tais como piscinas ou rega
de jardim.

8 - A AS comunica a autoridade ambiental
competente as areas servidas pela respetiva
rede publica na sequéncia da sua entrada em
funcionamento.

(conforme artigo 17 do regulamento)

Clausula 10 - Exclusao da responsabilidade

A AS néo é responsavel por danos que possam
sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias e
ou perturbagdes nas canalizagbes das redes
publicas de distribuicho de agua ou de

saneamento de aguas residuais, bem como de
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interrupgdes ou restricbes ao fornecimento de
agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo, pela AS, de obras previamente
programadas, desde que os utilizadores tenham
sido expressamente avisados com uma
antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos
utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagdes prediais;

d)

Interrupcbes ou restricdbes de servigos

permitidas pela lei. (conforme artigo 20 do
regulamento)

Clausula 11 - Outros deveres dos
proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios
1 - Sem prejuizo dos deveres estabelecidos nos
artigos anteriores, é ainda obrigagdo dos
proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios dos
edificios servidos por sistemas prediais de
abastecimento publico de agua e saneamento
de aguas residuais urbanas:

a) Cumprir as disposicdes do presente
Regulamento bem como a legislagdo aplicavel,
e respeitar e executar as notificagdes que lhes
sejam dirigidas pelos o6rgdos competentes,
fundamentadas neste Regulamento;

b) N&o proceder a alteragdes nos sistemas
prediais sem prévia autorizagao da AS;

c) Manter em boas condi¢des de conservagao e
funcionamento os sistemas prediais;

d) Pedir a ligagdo a rede, logo que reunidas as
condicbes que a viabilizem ou logo que
notificados para o efeito, nos termos deste
Regulamento;

e) Assegurar que a rede de distribuicdo interior
de um prédio utilizando agua da rede publica de
distribuicdo seja completamente independente
de qualquer sistema de distribuicdo de aguas
particulares, de pogos, minas ou outros, sob
pena de interrupgdo do fornecimento de agua

destinada ao consumo humano. A separagéo

fisica dos sistemas deve ser efetiva, e

comprovavel visualmente, nao sendo
admissiveis comutadores ou outros dispositivos
de seccionamento. Em relagéo a outros ramais
do sistema publico de distribuigdo, ndo podem
existir dois ramais distintos interligados pelo
sistema predial de distribui¢io.

f) Nao proceder a execugdo de ligagbes ao
sistema publico, nem alterar o ramal de ligagao
sem autorizagédo da AS;

g) Permitir o livre acesso a AS, incluindo ao
local do contador, para agbes de fiscalizagao,
desde que avisado, por carta registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia
minima de oito dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, previstos
para a inspegéo.

h) Solicitar a retirada do contador quando o
prédio se encontre devoluto e nado esteja
prevista a sua ocupagao.

2 - Sao ainda deveres dos proprietarios,
usufrutuarios e superficiarios quando ndo sejam
os ftitulares do contrato de fornecimento de
agua:

a) Comunicar, por escrito, a AS, no prazo de 15
dias, a ocorréncia de qualquer dos seguintes
factos relativamente ao prédio ou domicilio
interessado: a venda e a partilha, e ainda, a
constituicdo ou cessagao de usufruto, comodato,
uso e habitacdo, arrendamento ou situagdes
equivalentes;

b) O ndo cumprimento do disposto no ndamero
anterior dos

implica a responsabilidade

proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios

pelos pagamentos vincendos relativos a

utilizagdo da instalagdo em causa, no que se
refere aos servigos prestados pela AS;

c) Cooperar com a AS, para o bom
funcionamento dos sistemas;

d) Abster-se de praticar atos que possam

prejudicar a regularidade do fornecimento aos
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consumidores titulares do contrato e enquanto o
contrato vigorar.

3 - Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes
de inspegdo da AS sempre

que haja

reclamacdes de utilizadores, perigos de

contaminagdo ou poluicdo ou suspeita de
fraude.

4 - O respetivo auto de vistoria deve ser
comunicado aos responsaveis pelas anomalias
ou irregularidades, fixando prazo para a sua
corregao.

5 - Em fungdo da natureza das circunstancias
referidas no n.° 3, a AS pode determinar a
interrupcédo do fornecimento de agua. (conforme
artigo 21 do regulamento)

Clausula 12 - Interrupgdao ou restricio da
prestacao dos servigos

1 - A AS pode interromper ou restringir o
abastecimento de agua nos seguintes casos:

a) Deterioragdo na qualidade da agua distribuida
ou previsao da sua ocorréncia iminente;

b) Auséncia de condigdes de salubridade no
sistema predial;

c) Trabalho de instalagéo, reparagdo, renovagao

ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando

ndo seja possivel recorrer a ligagdes
temporarias;
d) Trabalhos de instalagdo, reparagao,

renovacgao ou substituicdo do sistema publico ou
dos sistemas prediais, sempre que exijam essa

interrupcéo ou restrigéo;

e) Casos fortuitos ou de forga maior,
nomeadamente incéndios, inundacodes e
redugdo imprevista do caudal ou poluigdo

temporariamente incontrolavel das captagdes;

f) Anomalias ou irregularidades no sistema

predial detetadas pela AS no ambito de

inspecdes ao mesmo;
g) Sempre que o servico publico o exija,

designadamente quando haja perigo de
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contaminagdo da rede publica ou de rotura da
mesma provocada por intervencgdes de terceiros;
h) Determinagdo por parte da autoridade da
saude e/ou de outra autoridade competente.

2 - A AS pode interromper ou restringir a

recolha de aguas residuais urbanas nos
seguintes casos:
a) Trabalhos de instalagdo, reparagao,

renovacao ou substituicdo de ramais de ligagéao,
quando ndo seja possivel recorrer a ligagdes
temporarias;

b) Trabalhos de instalagdo, reparagéo,
renovacgao ou substituicdo do sistema publico ou
dos sistemas prediais, sempre que exijam essa
interrupcéo ou restrigéo;

c) Casos fortuitos ou de forga maior.

3 - Séo considerados casos fortuitos ou de forga
0s acontecimentos ou

maior, imprevisiveis

inevitdveis que impegam a continuidade do

servico, apesar de tomadas pela AS as

precaugdes normalmente exigiveis, ndo se
considerando as greves como casos de forgca
maior.

4 - A AS deve comunicar aos utilizadores com
uma antecedéncia minima de 48 horas qualquer
interrupcdo programada no abastecimento de
agua ou na recolha de aguas residuais urbanas
da

designadamente através comunicagao

social e do seu sitio eletrénico,
www.aguasdesantarem.pt.

5 - Quando ocorrer qualquer interrup¢do nao
programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a AS deve informar os utilizadores
que o solicitem da duragdo estimada da
interrupcdo, sem prejuizo da disponibilizagao
desta informagdo no sitio da Internet e da
utilizacdo de meios de comunicagdo social, e,
no caso de utlizadores especiais, tais como
tomar no

hospitais, diligéncias especificas

sentido de mitigar o impacte dessa interrupgao.

6 - Em qualquer caso, a AS deve mobilizar
todos os meios adequados a reposi¢cdo do
servico no menor periodo de tempo possivel e
tomar todas as medidas que estiverem ao seu
alcance para minimizar os inconvenientes e os
incomodos causados aos utilizadores dos
Servigos.

7 - E obrigacdo dos utilizadores tomar as
providéncias necessarias para atenuar, eliminar
ou evitar perturbagdes ou acidentes durante a
execucao dos trabalhos, para que os mesmos
se possam processar em boas condigbes e no
mais curto espago possivel.

8 - Nas situagbes em que estiver em risco a
saude humana e for determinada a interrupgao
do abastecimento de agua pela autoridade de
saude, por mais de 24 horas, a AS deve
providenciar uma alternativa de agua para
consumo humano. (conforme artigo 22 do
regulamento)

Clausula 13 - Interrupgao da prestacao dos
servigos por motivo imputavel ao utilizador

1 - A AS pode interromper o abastecimento de
agua, por motivos imputaveis ao utilizador, nas
seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o ftitular do
contrato de fornecimento de &agua e néo
apresente evidéncias de estar autorizado pelo
mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao
sistema predial para inspegéo ou, tendo sido
realizada inspegéo e determinada a necessidade
de realizacdo de reparagdes, em auto de
vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do
prazo fixado, em ambos os casos desde que
haja perigo de contaminagdo, poluicdo ou
suspeita de fraude que justifiquem a interrupgao;
Mora do utilizador

c) no pagamento dos

Servigos;
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d) Quando seja recusada a entrada para
inspecdo das redes e para leitura, verificagao,
substituicdo ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou
for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

f) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver
sido modificado e altere as condigbes de
fornecimento;

g) Detecdo de ligagbes clandestinas ao sistema
publico;

h) Em outros casos previstos na lei.

2 - A AS pode interromper a recolha de aguas
residuais urbanas, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Detecdo de ligagbes clandestinas ao sistema
publico, uma vez decorrido prazo razoavel
definido para regularizagédo da situagao;

b) Detecdo de ligagbes indevidas ao sistema
predial de recolha de &guas residuais
domésticas, nomeadamente de aguas pluviais,
uma vez decorrido prazo razoavel definido para
a regularizagao da situagao;

c) Verificagdo de descargas com caracteristicas
de qualidade em violagdo dos parametros legais
e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido
um prazo razoavel definido para a regularizagéo
da situacao;

d) Quando o utilizador ndo seja o ftitular do
contrato de recolha de aguas residuais urbanas
e ndo apresente evidéncias de estar autorizado
pelo mesmo a utilizar o servico e ndo seja
possivel a interrupgdo do servigo de
abastecimento de agua;

e) Mora do utilizador no pagamento da utilizagao
do servico, quando ndo seja possivel a
interrupcdo do servico de abastecimento de
agua;

f) Quando ndo seja possivel o acesso ao
sistema predial para inspeg¢do ou, tendo sido

realizada inspegéo e determinada a necessidade
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de realizagdo de reparagdes, em auto de
vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do
prazo fixado, em ambos os casos desde que
haja perigo de contaminagdo, poluicdo ou
suspeita de fraude que justifiquem a interrupgao;
g) Em outros casos previstos na lei.

3 - A interrupgdo do abastecimento e/ou da
recolha, com fundamento em causas imputaveis
ao utilizador, ndo priva a AS de recorrer as
entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para
assegurar 0 recebimento das importancias
devidas e ainda, de impor as coimas que ao
caso couberem.

4 - A interrupgdo dos servicos com base nas
alineas a), b), c), d), f), g) e h) do n.° 1 ou com
base no n.° 2 sé pode ocorrer apos a notificagao
ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de dez dias Uteis relativamente a data
que venha a ter lugar.

5 - No caso previsto na alinea e) do n.° 1, a
interrupcdo pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do
contador documento justificativo da razao
daquela interrupgéo de fornecimento.

6 - Nado devem ser realizadas interrupgdes do
servico em datas

que impossibilitem a

regularizacédo da situagéo pelo utilizador

no dia imediatamente seguinte,

quando o restabelecimento dependa dessa
regularizagéo.

7 - As interrupgbes do servigo ndo isentam os
utilizadores do pagamento da faturagdo que se
mostrar devida. (conforme artigo 23 do
regulamento)

Clausula 14 - Restabelecimento dos servigos

1 - O restabelecimento dos servigos que tenham

sido interrompidos por motivo imputavel ao
utilizador depende da corregéao da/s
situagdo/des que deu/deram  origem a

interrupcdo e do pagamento dos encargos do
processo de corte e de reinicio da ligagao.

2 - No caso da mora no pagamento, o reinicio
depende ainda do prévio pagamento de todos
os montantes em divida, ou da subscricdo de
um acordo de pagamento, incluindo o
pagamento da tarifa de reinicio, bem como
outras tarifas associadas e previstas no tarifario
em vigor.

3 - O reinicio do servigo deve ser efetuado no
prazo de 2 dias Uteis apds a regularizagdo da
situagdo que originou a interrupcdo e a
realizacdo dos pagamentos devidos. (conforme
artigo 24 do regulamento)

Clausula 15 - Medigao por contadores

1 - Deve existir um contador destinado a
medi¢do do consumo de agua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos
condominios quando nelas existam dispositivos
de utilizagao.

2 - A agua fornecida através de fontanarios
ligados a rede publica de abastecimento de
agua é igualmente objeto de medigao.

3 - Os contadores sdo propriedade da AS, que é
responsavel pela respetiva instalagéo,
manutengédo e substituicdo.

4 - Os custos com a instalagdo, manutengéo e
substituicdo dos contadores ndo s&o objeto de
faturagdo auténoma aos utilizadores. (conforme
artigo63 do regulamento)

Clausula 16 - Tipo de contadores

1 - Os contadores a empregar na medi¢cdo da
agua fornecida a cada prédio ou fragdo sdo do
tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas
especificagdes regulamentares.

2 - O diametro nominal e a classe metrolégica
dos contadores serdo fixados pela AS de
harmonia com o consumo previsto e com as
condigbes normais de funcionamento.

3 - deve

A definicdo do contador ser

determinada tendo em conta:

A.S. - Empresa das Aguas de Santarém - EM S.A.
Praca Visconde da Serra do Pilar
Apartado 337 - 2001-904 Santarém

NIF: 508114381

a) O caudal de calculo previsto na rede de
distribuigéo predial;

b) A pressado de servico maxima admissivel;

c) A perda de carga.

4 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 e
3, para utilizadores ndo domésticos podem ser
fixados, pela AS, didmetros nominais de
contadores tendo por base o perfil de consumo
do utilizador.

5 - Os contadores podem ter associados
equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam a AS a medigdo dos niveis de
utilizagdo por telecontagem. (conforme artigo 64
do regulamento)

Clausula 17 - Localizagado e instalagiao dos
contadores

1 - As caixas dos contadores sao
obrigatoriamente instaladas em locais de facil
acesso ao pessoal da AS, de modo a permitir
um trabalho regular de substituicdo ou
reparagao no local e que a sua visita e leitura se
possam fazer em boas condigdes, e de acordo
com as dimensdes e especificagdes por si
veiculadas.

2 - Nos edificios confinantes com a via ou
espago publicos, as caixas dos contadores
devem localizar-se no seu interior, na zona de
entrada ou em zonas comuns, consoante nele
haja um ou mais utilizadores.

3 - Nos edificios com logradouros privados, as
caixas dos contadores devem localizar-se:

a) No logradouro, junto a zona de entrada
contigua com a via publica e com possibilidade
de leitura pelo exterior, no caso de um sé
consumidor;

b) No interior do edificio em espago comum,
junto a entrada, no caso de varios
consumidores.

4 - Nao pode ser imposta pela AS aos
utilizadores a contratagdo dos seus servigos

para a construgdo e a instalagdo de caixas ou
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nichos destinados a colocagdo de instrumentos
de medigdo, sem prejuizo da possibilidade da
AS fixar um prazo para a execugao de tais
obras.
5 - Em prédios em propriedade horizontal
devem ser instalados instrumentos de medicédo

em numero e com o didmetro estritamente

necessarios aos Consumos nas zonas comuns

ou, em alternativa e por opgdo da AS,
nomeadamente quando existir reservatério
predial, podem ser instalados contadores

totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o
disposto no n.° 3 do Artigo 118.°.

6 - Nenhum contador pode ser instalado e
mantido em servico sem a verificagdo
metroldgica prevista na legislagdo em vigor.

7 - Os contadores serdo selados e instalados
com os suportes e protecdo adequados, por
forma a garantir a sua conservagdo e normal
funcionamento.

8 - No caso de contadores ja existentes
colocados no interior dos domicilios, pode a AS
proceder a colocagdo dos mesmos no exterior
dos respetivos prédios, a expensas dos
proprietarios, usufrutudrios ou superficiarios para
prédios em remodelagdo ou em caso de
suspeita de fraude. (conforme artigo 65 do
regulamento)
Clausula 18 - Verificagdo metrolégica e
substituicao

1 - A AS procede a verificagdo periédica dos
contadores nos termos da legislagdo em vigor.

2 - A AS procede, sempre que o julgar

conveniente, a verificagdo extraordinaria do
contador.

3 - O utilizador pode solicitar a verificagdo
extraordinaria do contador em instalagbes de
ensaio devidamente credenciadas, tendo direito
a receber copia do respetivo boletim de ensaio.
4 - Sempre que o utilizador solicitar a AS uma

verificagdo extraordinaria ao contador, este

devera depositar o montante do custo da
afericdo que sera restituido caso se verifique
anomalia do contador n&do imputavel ao
consumidor.

5 - A AS procede a substituicdo dos contadores
no termo de vida uatil destes ou sempre que
tenha conhecimento de qualquer anomalia, por
razbes de exploragéo e controlo metrolégico.

6 - No caso de ser necessaria a substituicao de
contadores por motivos de anomalia, exploragao
e controlo metrolégico, a AS deve avisar o
utilizador da data e do periodo previsivel para a
intervengdo que nédo ultrapasse as duas horas.

7 - Na data da substituicdo deve ser entregue
ao utilizador, um documento de onde constem
as leituras dos valores registados pelo contador
substituido e pelo contador que, a partir desse
momento, passa a registar o consumo de agua.
8 - A AS é responsavel pelos custos incorridos
com a substituicdo ou reparagédo dos contadores
por anomalia ndo imputavel ao utilizador.
(conforme artigo 66 do regulamento)

Clausula 19 - Responsabilidade pelo contador
1 - O contador fica a guarda e fiscalizagao
imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
AS todas as anomalias

que verificar,

nomeadamente, ndo fornecimento de agua,

fornecimento sem contagem, contagem
deficiente, rotura e deficiéncias na selagem,
entre outros.

2 - Com excegdo dos danos resultantes da
normal

utilizagdo, o utilizador responde por

todos os danos, deterioragdo ou perda do
contador, salvo se provocados por causa que
lhe ndo seja imputavel e desde que dé
conhecimento imediato a AS.

3 - Para além da responsabilidade criminal que
dai resultar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir

com o funcionamento ou marcagéo do contador,
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salvo se provar que aqueles prejuizos néo lhe
sdo imputaveis.

4 - Para todos os efeitos, presume-se
negligéncia grave a perda do contador de obras.
(conforme artigo 67 do regulamento)

Clausula 20 - Leituras

1 - Os valores lidos devem ser arredondados
para o numero inteiro seguinte ao volume
efetivamente medido.

2 - As leituras sao efetuadas por colaboradores
da AS ou outros devidamente credenciados para
o efeito.

3 - As leituras dos contadores sédo efetuadas
com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

4 - O utilizador deve facultar o acesso da AS ao
contador, com a periodicidade a que se refere o
n.° 3, quando este se encontre localizado no
interior do prédio servido.

5 - Sempre que, por indisponibilidade do
utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao contador por parte da AS, esta deve
avisar o utilizador, por carta registada ou meio
equivalente, com a antecedéncia minima de 10
dias, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, de terceira deslocagédo a
fazer para o efeito, assim como da comunicagéo
da suspensdo do fornecimento no caso de nao
ser possivel a leitura.

6 - Nos meses em que ndo haja leitura ou
naqueles em que ndo seja possivel a sua
realizagdo por impedimento do utente, este pode
comunicar a AS o valor registado.

7 - A AS disponibiliza aos utilizadores meios
alternativos para a comunicagcdo de leituras,
nomeadamente Internet, servigos postais ou o
telefone, as quais sdo consideradas para efeitos

de faturagcdo sempre que realizadas nas datas

para o efeito indicadas nas faturas anteriores.
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8 - Caso a falta de leitura seja imputavel a AS
os consumos efetivos serdo proporcionalmente
distribuidos pelos periodos em falta. (conforme

artigo 68 do regulamento)

Clausula 21 - Avaliagao dos consumos
Nos periodos em que ndo haja leitura, o
consumo é estimado:

a) Em fungdo do consumo médio apurado entre
as duas ultimas leituras reais efetuadas pela AS;
b) Em fungdo do consumo médio de utilizadores
com caracteristicas similares no ambito do
territério municipal verificado no ano anterior, na
auséncia de duas leituras reais subsequente a
instalagéo do contador.

(conforme artigo 69 do regulamento)

Clausula 22 - Corregcao dos valores de
consumo

1 - Quando forem detetadas anomalias nos
volumes medidos por contador, a AS corrigira as
contagens efetuadas tomando por base de
corregdo a percentagem de erro verificada no
controlo metroldgico.

2 - Esta corregdo, para mais ou para menos,
afeta apenas os meses em que os valores se
afastem mais de 25 % do valor médio relativo:
a) Ao periodo de seis meses anteriores a
substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for
inferior a seis meses. (conforme artigo 70 do
regulamento)

Clausula 23 - Separagao dos sistemas

E obrigatéria a separagdo dos sistemas prediais
de drenagem de aguas residuais domésticas,
dos sistemas de aguas pluviais. (conforme artigo
91 do regulamento)

Clausula 24 - Utilizagao de fossas séticas

1 - Sem prejuizo do disposto no Artigo 19.°, a
utilizagdo de fossas séticas para a disposigéo de

aguas residuais urbanas s6 é possivel em locais

ndo servidos pela rede publica de drenagem de

aguas residuais, e desde que sejam
assegurados os procedimentos adequados.
2 - As fossas séticas existentes em locais
servidos pela rede publica de saneamento de
aguas residuais devem ser desativadas no
prazo de 30 dias a contar da data de concluséo
do ramal.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior,
as fossas devem ser desconectadas, totalmente
esvaziadas, desinfetadas e aterradas. (conforme
artigo 97 do regulamento)

Clausula 25 - Manutengao, recolha, transporte
e destino final de lamas de fossas séticas

1 - A titularidade dos servigos de recolha,
transporte e destino final de lamas de fossas
séticas € municipal, cabendo a responsabilidade
pela sua provisao a AS.

2 - A AS pode assegurar a prestagdo deste
servico através da combinagdo que considere
adequada de meios humanos e técnicos
proprios e/ou subcontratados, devendo realiza-lo
no prazo maximo de 5 dias uteis a contar da
respetiva solicitagéo.

3 - A responsabilidade pela manutengdo das
fossas séticas é dos seus utilizadores, de
acordo com procedimentos adequados, tendo
nomeadamente em conta a necessidade de
recolha peridédica e de destino final das lamas
produzidas.

4 - Considera-se que as lamas devem ser
removidas sempre que o seu nivel distar menos
de 30 cm da parte inferior do septo junto da
saida da fossa.

5 - E interdito o langamento das lamas de
fossas séticas diretamente no meio ambiente e
nas redes publicas de drenagem de aguas
residuais.

6 - As lamas recolhidas devem ser entregues
para tratamento numa estagéo de tratamento de
aguas residuais efeito.

equipada para o

(conforme artigo 99 do regulamento)

A.S. - Empresa das Aguas de Santarém - EM S.A.
Praca Visconde da Serra do Pilar
Apartado 337 - 2001-904 Santarém

NIF: 508114381

Clausula 26 - Contrato de fornecimento e
recolha

1 - A prestagdo dos servigos de abastecimento
de agua e de saneamento de aguas residuais
urbanas é objeto de um contrato Unico de
fornecimento e de recolha celebrado entre a AS
e os utilizadores que disponham de titulo valido
para a ocupagao do imovel, devendo a AS exigir
a apresentagdo, no ato do pedido de
fornecimento, dos documentos comprovativos
dos respetivos titulos ou outros que repute
equivalente.

2 - Para efeito do numero anterior, sao
documentos comprovativos do respetivo titulo,
nomeadamente, escritura de aquisigdo, usufruto
ou superficie do imével, caderneta predial,
certidao do registo predial definitivo, contrato de
arrendamento, contrato de comodato e licenga
de utilizacdo em nome do titular.

3 - A AS nao assume qualquer responsabilidade
pela falta de valor legal, vicio ou falsidade dos
documentos apresentados para os efeitos deste
artigo.

4 - O contrato de fornecimento e recolha é
elaborado em impresso de modelo préprio da
AS, em conformidade com as disposi¢des legais
em vigor a data da sua celebragdo, no que
respeita, nomeadamente, aos direitos e protegdo
dos utilizadores, e a inscricdo de clausulas
gerais contratuais.

5 - No momento da celebragdo do contrato de
fornecimento e recolha é entregue ao utilizador
uma coépia do respetivo contrato, o qual contém
as condi¢des da prestagédo de servigo.

6 - Os proprietarios dos prédios ligados a rede
publica, sempre que o contrato de fornecimento
e recolha ndo esteja em seu nome, devem
solicitar aos respetivos ocupantes que permitam
0 acesso da AS para a retirada do contador,

caso ainda ndo o tenham facultado e a AS

tenha denunciado o contrato.
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7 - Sempre que haja alteragdo do utilizador
efetivo do servigo de abastecimento de agua, o
novo utilizador, que disponha de titulo valido
para a ocupagdo do local de consumo, deve
solicitar a celebracdo de contrato de
fornecimento e recolha antes que se registem
novos consumos, sob pena da interrup¢do do
fornecimento, salvo se o ftitular do contrato
autorizar expressamente tal situagao.

8 - Caso ndo seja dado cumprimento ao
estipulado no ndmero anterior ou sempre que
ocorra a rescisdo de contrato, por parte do
anterior utilizador, o restabelecimento do
fornecimento fica dependente da celebragdo de
um novo contrato com a AS, nos termos do
presente Regulamento.

9 - Se o dUltimo titular ativo do contrato e o
requerente de novo contrato coincidirem na
mesma pessoa, deve aplicar-se o regime da
suspensdo e reinicio do contrato a pedido do
utilizador.

10 - A AS, quando assim o entenda, pode ainda
fazer com o proprietario, usufrutuario ou
superficiario de um prédio varios contratos de
fornecimento para mais que um domicilio ou
fracdo, quando aquele o solicite e declare
assumir, para todos os efeitos, as
responsabilidades do utilizador.

11 - Os contratos referidos no numero anterior
podem cessar a qualquer momento, por
determinagdo da AS, com prévia comunicagao
ndo inferior a 10 dias Uteis, ao proprietario,
usufrutudrio ou superficiario do prédio e aos
utilizadores.

12 - Nas situagbes em que haja, por parte da
AS, prestagao de servigos de saneamento, sem
que exista a

prestacdo do servico de

abastecimento, sera celebrado contrato

autébnomo para o servigo prestado.
13 - Os servigos prestados através de contrato
serdo faturados,

autbnomo de recolha

consoante a AS decida ou ndo pela instalagdo
de medidor de caudal.

14 - Aos contratos autonomos aplicar-se-do,
quando a identidade de razdo o justifique, as
regras previstas no presente Regulamento para
os contratos de fornecimento e recolha. Artigo
107.°

Clausula 27 - Contratos especiais

1 - Sado objeto de contratos especiais o0s
servicos de fornecimento de agua e recolha de
aguas residuais que, devido ao seu elevado
impacto nas redes de distribuicdo e/ou de
drenagem, devam ter um tratamento especifico,
relativos a

designadamente  os hospitais,

escolas, quartéis, complexos industriais e
comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.

2 - A AS admite também a contratagdo
temporaria ou sazonal dos servigos, tanto de
fornecimento como de recolha, em condigbes
especiais, nas seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas de concentragdo temporaria de
populagéo, tais como comunidades némadas, e
atividades com caracter temporario, tais como
feiras, festivais e exposigoes.

3 - A AS admite ainda a contratagdo dos
servicos em situagbes especiais, como as a
seguir enunciadas, de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a

celebragdo do contrato, desde que, por

fundadas razbes sociais, merega ftutela a
posicéo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos
administrativos necessarios a celebragdo do
contrato.

4 - Na definigdo das condigdes especiais deve
ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo dos sistemas de abastecimento e

saneamento, a nivel de qualidade e quantidade,
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obedecendo-se aos principios consignados no
presente Regulamento.

5 - Quando as aguas residuais ndo domésticas
a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os
contratos de recolha devem incluir a exigéncia
de pré-tratamento dos efluentes antes da sua
ligagédo ao sistema publico, de forma a garantir o
respeito pelas condi¢gdes de descarga fixadas no
regulamento de servico, de acordo com o
previsto no Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de
junho, ou outro que o substitua.

6 - Sem prejuizo do disposto nos artigos
anteriores, a AS, nas situagdes em que decida
pela instalagdo de medidor de caudal de aguas
residuais, podera determinar a celebragdo de
contratos autbnomos para o0s servicos de
fornecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, com o0s respetivos
utilizadores. (conforme  artigo 107 do
regulamento)

Clausula 28 - Domicilio convencionado

1 - O utilizador considera-se domiciliado na
morada por si fornecida no contrato para efeito
de rececdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.

2 - Qualquer alteragdo do  domicilio
convencionado tem de ser comunicada pelo
utilizador a AS, produzindo efeitos no prazo de
30 dias apds aquela comunicagdo. (conforme
artigo 108 do regulamento)

Clausula 29 - Vigéncia do contrato

1 - O contrato de fornecimento e recolha produz
os seus efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo
maximo de cinco dias uteis contados da
solicitagdo do contrato, com ressalva de
situagdes de forga maior.

2 - A cessagao do contrato de fornecimento e

recolha ocorre por denuncia, nos termos do

Artigo 111.°, ou caducidade, nos termos do
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Artigo  112.°. (conforme artigo 109 do
regulamento)
Clausula 30 - Suspensdao e reinicio do
contrato

1 - Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e
com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis,
a suspensdo do contrato de fornecimento e
recolha, por motivo de desocupagéo temporaria
do imdvel.

2 - A suspenséo do contrato prevista no numero
anterior depende do pagamento da respetiva
tarifa, e implica o acerto da faturagdo emitida
até a data da suspensdo, tendo por efeito a
suspensdo da faturagdo e cobranga das tarifas
mensais associadas a normal prestagdo do
servigo a partir da data da suspenséo e até que
seja retomado o contrato.

3 - O servigo é retomado no prazo maximo de 5
dias contados da apresentacado do pedido pelo
utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
reinicio do fornecimento de agua, prevista no
tarifario em vigor, incluida na primeira fatura
subsequente.  (conforme artigo 110 do
regulamento)

Clausula 31 - Denuncia

1 - Os utilizadores podem denunciar a todo o
tempo os contratos de fornecimento e recolha
que tenham celebrado, por motivo de
desocupagao do local de consumo, desde que o
comuniquem por escrito a AS.

2 - Nos 15 dias subsequentes a comunicagao
referenciada no niumero anterior, os utilizadores
devem facultar a leitura do contador instalado, e
do medidor quando exista, produzindo a
denuncia efeitos a partir dessa data.

3 - Nao sendo possiveis as leituras
mencionadas no numero anterior por motivo
este  continuara

imputavel ao utilizador,

responsavel pelos encargos entretanto

decorrentes do contrato.

4 - A AS denuncia o contrato caso, na
sequéncia da interrupgdo dos servigos por mora
no pagamento, o utilizador n&o proceda ao
pagamento em divida com vista ao
restabelecimento do servico no prazo de dois
meses. (conforme artigo 111 do regulamento)
Clausula 32 - Caducidade

1 - Nos contratos celebrados com base em
titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 - Os contratos referidos na alinea a) n.° 2 do
Artigo 107.° séo celebrados com o construtor ou
com o dono da obra a titulo precario e caducam
com a verificagdo do termo do prazo, ou suas
prorrogagdes, fixado no respetivo alvara de
licenga ou autorizagéo.

3 - Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo
107.° podem ndo caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se
mantém os pressupostos que levaram a sua
celebragéo.

4 - A caducidade tem como consequéncia a
retirada imediata do respetivo contador, e do
medidor quando exista, e o corte do
abastecimento de agua. (conforme artigo 112 do
regulamento)

Clausula 33 - Caugao

1 - A AS pode exigir a prestagdo de uma
caugdo para garantia do pagamento do
consumo de agua nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragdo do contrato de
fornecimento e recolha, ou s6 de fornecimento,
desde que o utilizador ndo seja considerado
como consumidor na acegdo da alinea o) do
Artigo 6.°;

b) No momento do restabelecimento do

fornecimento, na sequéncia de interrupgao
decorrente de mora no pagamento e, desde que
estes ndo optem pela transferéncia bancaria

como forma de pagamento dos servigos.

A.S. - Empresa das Aguas de Santarém - EM S.A.
Praca Visconde da Serra do Pilar
Apartado 337 - 2001-904 Santarém

NIF: 508114381

2 - A caugdo referida no numero anterior é
prestada por depédsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caugdo, e o seu valor é
calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes
0 encargo com o consumo médio mensal dos
Ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo
despacho n.° 4186/2000, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;
b) Para os consumidores sem registo de
consumos nos ultimos 12 meses, com base em
quatro vezes o consumo médio mensal do
ultimo do ano dos restantes consumidores do
mesmo tipo servidos pela AS;

c) Para os restantes utilizadores, com base em
quatro vezes o consumo médio mensal do
ultimo ano dos restantes utilizadores do mesmo
tipo servidos pela AS.

3 - Para as instituigbes sem fins lucrativos
(ISFL), desde que registadas nas suas proprias
designacgodes e titulares da instalagédo a servir, o
valor da caugdo é calculado como se de um
consumidor/utilizador doméstico se tratasse.

4 - O utilizador que preste caugao tem direito ao
respetivo recibo. (conforme artigo 113 do
regulamento)

Clausula 34 - Restituicao da caugao

1 - Findo o contrato de fornecimento a caugao
prestada é restituida ao utilizador, nos termos
da legislagcao vigente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

2 - Sempre que o consumidor, que tenha
prestado caugdo nos termos da alinea b) do n.°
1 do artigo anterior, opte posteriormente pela
transferéncia  bancaria como forma de
pagamento, tem direito a imediata restituicdo da
caugdo prestada (regra legal que pode ser

alargada aos nado consumidores por opgdo da

AS).
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3 - A quantia a restituir sera atualizada em
relagdo a data da sua ultima alteragado, base no
indice anual de pregos ao consumidor,
publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
(conforme artigo 114 do regulamento)

Abastecimento de Agua

|Cléusula 35 - Estrutura tarifaria |

1 - Pela prestagdo do servigo de abastecimento
de agua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de &agua,
devida em fungédo do intervalo temporal objeto
de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua,
devida em fungéo do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturagdo, sendo
diferenciada de forma progressiva de acordo
com escaldes de consumo para os utilizadores
domésticos, expressos em m3 de agua por cada
trinta dias.

2 - As tarifas do servigo de abastecimento de
agua, previstas no numero anterior, englobam a
prestagdo dos seguintes servigos:

a) Fornecimento de agua;

b) Celebragdo ou alteragdo de contrato de
fornecimento de agua;

c) Disponibilizagdo e instalagdo de contador
individual;

d) Disponibilizagdo e instalagdo de contador
totalizador por iniciativa da AS;

e) Leituras periddicas programadas e verificagao
periddica do contador;

f) Reparagdo ou substituicdo de contador,
torneira de seguranga ou de valvula de corte,
salvo se por motivo imputavel ao utilizador;

g) Manutengédo, renovagdo e substituicdo de
ramais.

3 - Para além das tarifas do servico de
abastecimento de agua referidas no n.° 1, sédo
cobradas pela AS tarifas em contrapartida de

servigos auxiliares, designadamente:

a) Colocagéo ou retirada de contadores;

b) Suspensao e reinicio da ligagdo do servigo a
pedido do utilizador;

c) Aviso de suspensdo também designado por
“aviso de corte”;

d) Verificagdo extraordinaria de contador a
pedido do utilizador, salvo quando se comprove
a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao
utilizador;

e) Leitura extraordinaria de consumos de agua;
f)  Fiscalizagdo quando imputaveis aos
utilizadores;

g) Suspensdo e reinicio da ligagdo do servigo
por incumprimento do utilizador;

h) Tamponamento e destamponamento;

i) Ligagdo temporaria ao sistema publico,

designadamente para abastecimento a
estaleiros e obras e zonas de concentragdo
populacional temporaria;

j) Detecdo de fugas em redes prediais e
domiciliarias;

k)Analise de projetos de instalagbes prediais e
domiciliarias de abastecimento, loteamentos e
urbanizagoes;

1) Realizagao de vistorias;

m) Fornecimento de &agua em autotanques,
salvo quando justificado por interrupcdes de
fornecimento, designadamente em situagdes em
que esteja em risco a saude publica;

n) Execugdo de ramais de ligagdo do sistema
publico ao sistema predial;

0) Acompanhamento arqueoldgico.

4 - Nos casos em que haja emissao do aviso de
suspensdo do servigo, por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma
ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea g) do numero anterior.

(conforme artigo 116 do regulamento)

Clausula 36 - Tarifa fixa

A.S. - Empresa das Aguas de Santarém - EM S.A.
Praca Visconde da Serra do Pilar
Apartado 337 - 2001-904 Santarém

NIF: 508114381

1 - Aos utilizadores domésticos cujo contador
possua diametro nominal igual ou inferior a
25mm aplica-se a tarifa fixa Unica, expressa em
euros por cada 30 dias.

2 - Aos utilizadores domésticos cujo contador
possua didametro nominal

superior a 25mm
aplica-se a tarifa fixa prevista para os
utilizadores ndo-domésticos.

3 - Existindo consumos nas partes comuns de
prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é
devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo
valor é determinado em fungdo do calibre do
contador diferencial que seria necessario para
medir aqueles consumos.

4 - Nao é devida tarifa fixa se ndo existirem
dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

5 - A tarifa fixa faturada aos utilizadores néao-
domésticos é diferenciada de forma progressiva
em fungdo do didmetro nominal do contador
instalado devendo em qualquer circunstancia ser
superior a tarifa prevista no nimero um do
presente artigo.

a) 1.° nivel: inferior a 20 mm;

b) 2.° nivel: superior ou igual a 20 e até 30 mm;
c) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;

d) 4.° nivel: superior a 50 e inferior a 100 mm;
e) 5.° nivel: superior ou igual a 100 mm.
(conforme artigo 117 do regulamento)

Clausula 37 - Tarifa variavel

1 - A tarifa variavel do servigo aplicavel aos
utilizadores domésticos é calculada em fungéo
dos seguintes escalbes de consumo, expressos
em m3 de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;

c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;

d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 - O valor final da componente variavel do

servico devida pelo utilizador é calculado pela
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soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 - A tarifa variavel aplicavel aos contadores
totalizadores ¢é calculada em fungdo da
diferenca entre o consumo nele registado e o
somatério dos contadores que lhe estdo
indexados.

4 - A tarifa variavel do servico de abastecimento
aplicavel a utilizadores n&o-domésticos é de
valor igual ao 3.° escaldao da tarifa variavel do
servico aplicavel aos utilizadores domésticos.

5 - O fornecimento de agua centralizado para
aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que
ndo seja objeto de medig&o individual a cada
fragdo, é globalmente faturado ao valor do 2.°
escaldao da tarifa varidvel do servigo prevista
para os utilizadores domésticos. (conforme
artigo 118 do regulamento)

Clausula 38 - Contador para usos de agua que
nao geram aguas residuais

1 - Os utilizadores podem requerer a instalagdo
de um segundo contador para usos que nao
deem origem a aguas residuais recolhidas pelo
sistema publico de saneamento.

2 - No caso de utilizadores domésticos, aos
consumos do segundo contador sdo aplicadas
as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores nao-domésticos.

3 - A tarifa fixa é determinada em fungéo do
didmetro virtual, calculado através da raiz
quadrada do somatério do quadrado dos
didmetros nominais dos contadores instalados.

4 - O consumo do segundo contador ndo é
elegivel tarifas de

para o cObmputo das

saneamento e residuos, quando exista tal

indexacgao. (conforme artigo 119 do
regulamento)
Clausula 39 - Tarifarios especiais de

abastecimento e de saneamento

1 - Os utilizadores domésticos podem beneficiar
da aplicagdo de tarifarios especiais nas
seguintes situagdes:

a) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores cujo
agregado familiar possua rendimento bruto
englobavel para efeitos de Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que
ndo ultrapasse 14 vezes o valor do salario
minimo nacional;

b) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores
domeésticos finais cuja composi¢cdo do agregado
familiar ultrapasse quatro elementos.

2 - O tarifario social para utilizadores domésticos
consiste:

a) Na isengdo das tarifas fixas;

b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador
da tarifa variavel do primeiro escaldo, até ao
limite mensal de 15 m3.

3 - O tarifario familiar consiste no alargamento
dos escaldes de consumo em 3 m3 por cada
membro do agregado familiar que ultrapasse os
quatro elementos. (conforme artigo 121 do
regulamento)

Clausula 40 - Acesso aos tarifarios especiais
de abastecimento e saneamento

1 - Para beneficiar da aplicagéo do tarifario s, os
utilizadores domésticos devem entregar a AS os
seguintes documentos:

a) Cépia da declaragéo e/ou nota de liquidagédo
do IRS, ou comprovativo da Seguranga Social,
no caso de o requerente usufruir de Rendimento
Social de Insergao;

b) Comprovativo do Complemento Solidario de
Idosos.

2 - Para beneficiar da aplicagdo do tarifario de
familias numerosas, os utilizadores domésticos
devem entregar a AS os seguintes documentos:
c) Copia da declaragéo e/ou nota de liquidagao
do IRS;

d) Declaragédo seguranga Social a comprovar o

numero de dependentes.

A.S. - Empresa das Aguas de Santarém - EM S.A.
Praca Visconde da Serra do Pilar
Apartado 337 - 2001-904 Santarém

NIF: 508114381

3 - A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a
duragdo de 1 ano, findo o qual deve ser
renovada a prova referida nos numeros
anteriores, para o que a AS deve notificar o
utilizador com a antecedéncia minima de 30
dias.

(conforme artigo 122 do regulamento)

Clausula 41 - Aprovagdao e vigéncia dos
tarifarios de abastecimento

1 - O tarifario do servigo de abastecimento de
agua é aprovado até ao termo do ano civil
anterior aquele a que respeite.

2 - O tarifario produz efeitos relativamente aos
utilizadores 15 dias depois da sua publicagéo,
sendo que a informagdo sobre a sua alteracdo
acompanha a primeira fatura subsequente.

3 - O tarifario anual é divulgado nos locais de
atendimento, no sitio da Internet da AS e do
Municipio de Santarém, e por edital, nos lugares
de estilo. (conforme artigo 123 do regulamento)
Saneamento

Clausula 42 - Estrutura tarifaria

1 - Pela prestagdo do servigo de recolha de
aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:
a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais,
devida em fungédo do intervalo temporal objeto
de faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa varidvel de recolha de aguas
residuais, devida em fungdo do volume de agua
residual recolhido ou estimado durante o
periodo objeto de faturagéo, (sendo diferenciada
de forma progressiva de acordo com escaldes
de consumo) e expressa em m3 de agua por
cada trinta dias.

2 - As tarifas previstas no numero anterior
englobam a prestagéo dos seguintes servigos:
a) Recolha e encaminhamento de aguas
residuais;

b) Celebragdo ou alteragdo de contrato de

recolha de aguas residuais;
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c) Execucgéo e conservagéo de caixas de ligagéo
e sua reparagao, salvo se por motivo imputavel
ao utilizador;

d) Instalagdo de medidor de caudal individual,
quando a AS a tenha reconhecido técnica e
economicamente justificavel, e sua substituicdo
e manutengéo, salvo por motivo imputavel ao
utilizador;

e) Manutengdo, renovagao e reabilitagdo de
ramais.

3 - Para além das tarifas de recolha de aguas
residuais referidas no n.° 1, sdo cobradas pela
AS tarifas em contrapartida de servigos
auxiliares, designadamente:

a) Andlise de projetos de sistemas prediais e
domiciliarios de saneamento, loteamentos e
urbanizagodes;

b) Realizagdo de vistorias ou ensaios de
sistemas prediais e domiciliarios de saneamento
a pedido dos utilizadores;

c) Realizagdo de vistorias no ambito de
loteamentos e urbanizagbes, a pedido dos
utilizadores;

d) Execugao de ramais de ligagdo de ligagao do
sistema publico ao sistema predial;

e) Recolha, transporte e destino final de lamas
provenientes de fossas séticas, recolhidas
através de meios moveis;

f) Servigo Unico de saneamento;

g) Acompanhamento arqueoldégico;

h) Limpeza de fossas;

4 - Nos casos em que haja emissao do aviso de
suspensdo do servico por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento
dos valores em divida antes que a mesma
ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa.
(conforme artigo 125 do regulamento)

Clausula 43 - Tarifa fixa

1 - Aos utilizadores do servigo prestado através

de redes fixas aplica-se a tarifa fixa Unica,

expressa em euros por cada 30 dias.

2 — A tarifa fixa aplicavel a utilizadores nao-
domésticos é de valor superior ao da tarifa fixa
aplicavel a utilizadores domésticos. (conforme
artigo 126 do regulamento)

Clausula 44 - Tarifa variavel de saneamento

1 - A tarifa variavel do servigo prestado através
de redes fixas, aplicavel aos utilizadores
domésticos é calculada em fungdo do volume
expresso em m3 de aguas residuais recolhidas,
por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 15;

c) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;

d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 - O valor final da componente varidavel do
servico devida pelos utilizadores domésticos é
calculado pela soma das parcelas
correspondentes a cada escaldo.

3 - A tarifa variavel do servigo prestado através
de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nao
domésticos é unica e expressa em euros por
m3.

4 - Quando ndo exista medicdo através de
contador, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicagéo
de um coeficiente de recolha de referéncia de
ambito nacional, igual a 90% do volume de agua
consumido, excetuando-se 0s usos que nao
originem aguas residuais medidos nos
contadores de agua instalados especificamente
para esse fim.

(conforme artigo 127 do regulamento)

Clausula 45 - Tarifario pelo servico de
recolha, transporte e destino final de lamas de
fossas séticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas
de fossas séticas, é devida uma tarifa fixa e
uma tarifa variavel, expressa em euros, a definir
anualmente no tarifario.

Artigo 129.°

Tarifas a aplicar em casos excecionais

A.S. - Empresa das Aguas de Santarém - EM S.A.
Praca Visconde da Serra do Pilar
Apartado 337 - 2001-904 Santarém

NIF: 508114381

1 - Em casos excecionais, entendido como
situagdes provisérias e de duragdo limitada, a
AS podera aceitar que sejam ultrapassados
algum ou alguns dos limites referidos no Anexo
|, acordando nesses casos, quais 0s custos
adicionais que o Utilizador Industrial tera de
suportar pela adogédo de medidas de tratamento
especificas.

2 - Esta excegao, de duragdo limitada, constara
da autorizagdo de ligagdo especifica e devera
indicar qual ou quais os parametros que
poderdo ser ultrapassados, os seus limites, bem
como os custos adicionais a suportar pelo
utilizador.

3 - A tarifa a aplicar nestes casos excecionais
sera fixada anualmente no Tarifario. (conforme
artigo 128 do regulamento)

Clausula 46 - Tarifarios especiais de
saneamento

1 - Os utilizadores domésticos podem beneficiar
da aplicagdo de tarifarios especiais nas
seguintes situagoes:

a) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores cujo
agregado familiar possua rendimento bruto
englobavel para efeitos de Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares (IRS) que
ndo ultrapasse 14 vezes o valor do salario
minimo nacional,

b) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores
domésticos finais domésticos cuja composigao
do agregado familiar ultrapasse quatro
elementos.

2 - O tarifario social para utilizadores domésticos
consiste:

a) Na isencao das tarifas fixas;

b) Na aplicagdo ao consumo total do utilizador
da tarifa variavel do primeiro escaldo, até ao
limite mensal de 15m3.

3 - O tarifario familiar consiste no alargamento

dos escaldes de consumo em 3m3 por cada

membro do agregado familiar que ultrapasse os
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quatro elementos. (conforme artigo 130 do
regulamento)

Clausula 47 - Periodicidade e requisitos da
faturagao

1 - A periodicidade das faturas é mensal,
podendo ser bimestral desde que corresponda a
uma opg¢ao do utilizador por ser por este
considerada mais favoravel e conveniente.

2 - As faturas emitidas discriminam os servigos
prestados e as correspondentes tarifas, podendo
ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos
nos Artigo 68.°, Artigo 69.°, Artigo 103.° e Artigo
104.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 134.° Prazo, forma e local de pagamento

1 - O pagamento das faturas deve ser efetuado
no prazo, na forma e nos locais nelas indicados.
2 - O prazo para pagamento da fatura ndo pode
ser inferior a 20 dias a contar da data da sua
emisséao.

3 - O utilizador tem direito a quitagao parcial
quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis.

4 - Nao é admissivel o pagamento parcial das
tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos
de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, nem da taxa de
recursos hidricos associada.

5 - O atraso no pagamento das faturas permite
a cobranga de juros de mora, a taxa legal em
vigor, imediatamente depois de ultrapassada a
data limite de pagamento.

6 - O atraso no pagamento das faturas superior
a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a AS o direito de proceder
a interrupcdo do servico do fornecimento de
agua desde que o utilizador seja notificado com
uma antecedéncia minima de 10 dias uteis
relativamente a data em que tal interrupgédo

venha a ocorrer.

7 - Nao pode haver tal interrupgéo de servigos,

nos termos do nimero  anterior, em
consequéncia da falta de pagamento de um
servico funcionalmente dissociavel, quando haja
direito a quitagéo parcial nos termos do n.° 3.

8 - O aviso prévio de tal interrupgdo do servigo
deve ser enviado por correio registado ou outro
meio escrito com prova de recegéo, podendo o
respetivo custo ser imputado ao utilizador em
mora. (conforme artigo 133 do regulamento)
Clausula 48 - Prazo, forma e local de
pagamento

1 - O pagamento das faturas deve ser efetuado
no prazo, na forma e nos locais nelas indicados.
2 - O prazo para pagamento da fatura ndo pode
ser inferior a 20 dias a contar da data da sua
emissao.

3 - O utilizador tem direito a quitagdo parcial
quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura e estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis.

4 - Nao é admissivel o pagamento parcial das
tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos
de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, nem da taxa de
recursos hidricos associada.

5 - O atraso no pagamento das faturas permite
a cobranga de juros de mora, a taxa legal em
vigor, imediatamente depois de ultrapassada a
data limite de pagamento.

6 - O atraso no pagamento das faturas superior
a 15 dias, para além da data limite de
pagamento, confere a AS o direito de proceder
a interrupgdo do servico do fornecimento de
agua desde que o utilizador seja notificado com
uma antecedéncia minima de 10 dias uteis
relativamente a data em que tal interrupgédo
venha a ocorrer.

7 - Nao pode haver tal interrupgéo de servigos,
termos do ndmero  anterior,

nos em

consequéncia da falta de pagamento de um
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servigo funcionalmente dissociavel, quando haja
direito a quitagéo parcial nos termos do n.° 3.

8 - O aviso prévio de tal interrupgdo do servigo
deve ser enviado por correio registado ou outro
meio escrito com prova de recegéo, podendo o
respetivo custo ser imputado ao utilizador em
mora. (conforme artigo 134 do regulamento)
Clausula 49 - Prescrigao e caducidade

1 - O direito ao recebimento do servigo prestado
prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacao.

2 - Se, por qualquer motivo, incluindo erro da
AS, tiver sido paga importancia inferior a que
corresponde ao consumo efetuado, o direito ao
recebimento da diferenga caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

3 - Os prazos de prescrigdo ou caducidade das
dividas relativas aos consumos ou as recolhas
reais ndo comegam a correr enquanto a AS nao
puder realizar a leitura do contador, ou do
medidor de caudal, por motivos que nao |he
sejam imputaveis.

4 - O prazo para a propositura da agdo ou da
injungdo pela AS é de seis meses, contados
ap6s a prestagdo do servico ou o pagamento
inicial, consoante os casos. (conforme artigo 135
do regulamento)

Clausula 50 - Arredondamento dos valores a
pagar

1 - As tarifas sdo aprovadas com quatro casas
decimais.

2 - Apenas o valor final da fatura, com IVA
incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de maio, ou
de outro que o substitua. (conforme artigo 136
do regulamento)

Clausula 51 - Acertos de faturagao

1 - Os acertos de faturagdo dos servigcos de

abastecimento de agua e de saneamento de
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aguas residuais sdo efetuados da seguinte
forma:

a) Quando a AS proceda a uma leitura,
efetuando-se o acerto relativamente ao periodo
em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo
metrolégico, uma anomalia no volume de aguas
ou de efluente medido.

2 - Nos casos em que nao haja medigéo direta
do volume de aguas residuais recolhidas, a
faturagdo dos servicos de saneamento sera
acertada quando a AS proceda a um acerto da
faturagao do servigo de abastecimento.

3 - Quando o acerto resulte em crédito a favor
do utilizador, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 5 dias Uuteis,
procedendo a AS a respetiva compensagao nos
periodos de faturagdo subsequentes caso essa
opgao nao seja utilizada. (conforme artigo 137
do regulamento)

Clausula 52 - Direito de reclamar

1 - Aos utilizadores assiste o direito de reclamar
perante a AS, contra qualquer ato ou omissao
desta ou dos respetivos servicos ou agentes,
lesado os seus direitos ou

que tenham

interesses legitimos legalmente protegidos.

2 - As reclamagdes poderdo ser apresentadas
por qualquer dos seguintes meios:

a) Formulario préprio disponibilizado no/s
servico/s de atendimento ao publico e também
disponivel no sitio da internet da empresa em
www.aguasdesantarem.pt;

b) Livro de reclamagdes, nos termos legais,
igualmente disponibilizado no/s servigo/s de
atendimento ao publico.

c) Qualquer meio escrito

3 - Para além da obrigagdo de submeter a
ERSAR as reclamagdes e, sem prejuizo de
outros prazos legais ou contratuais mais curtos
aplicaveis, a AS deve responder por escrito, no
prazo maximo de 22 dias Uteis, a todos os
utilizadores que apresentem reclamagtes
escritas por qualquer meio, notificando o teor da
sua decisdo e respetiva fundamentagao.

4 - Com excegdo do que dispde no numero
seguinte, a reclamacédo tem efeito meramente
devolutivo.

5 - A apresentagdo de reclamagéo escrita
alegando erros de medicdo do consumo de
agua suspende o prazo de pagamento da
respetiva fatura caso o utilizador solicite a
verificagdo extraordinaria do contador apds ter

sido informado da tarifa aplicavel.

O Regulamento de Servicos de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

www.aguasdesantarem.pt ou

Santarém.

nos servigcos de
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6 - No caso do volume de &guas residuais

recolhidas ser objeto de medicdo direta,
suspende igualmente o prazo de pagamento da
fatura a apresentagdo de reclamagdo escrita
alegando erros de medicdo do respetivo
contador, caso o utilizador solicite a verificagao
extraordindria do contador apés ter sido
informado da tarifa aplicavel.

7 - A entidade reguladora apreciara todas as
reclamacdes que lhe sejam remetidas pelos
utilizadores ou pela AS, com respeito pelo
direito de resposta da AS.

8 - Os utilizadores podem igualmente apresentar
as sugestdes que tenham por pertinentes acerca
dos servigos, através dos meios supra previstos
nas alineas a) e c) do n.° 2 do presente artigo, e
aplicando-se-lhe com as devidas adaptagbes a
disciplina  prevista

para as reclamagodes.

(conforme artigo 144 do regulamento)

do Municipio de Santarém esta disponivel em

Atendimento Presencial.

(pela AS, a(o) funcionaria(o))

(assinatura, conforme documento de identificagao)
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